
 

 
 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة

 مراقبة أعمال الصرافة

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الخدمةاسم  الرقم

 تجديد ترخيص شركات الصرافة 1

 ترخيص شركات الصرافة 2

 تعديل رأس مال الشركة(تعديل أوضاع شركات الصرافة )تعديل عقد تأسيس،  3

 تعديل أوضاع شركات الصرافة وفروعها )تغيير مكان العمل، التوقف عن ممارسة العمل( 4

 تفرع شركات الصرافة 5



 
 

 

 تجديد ترخيص شركات الصرافة

 نبذة عن الخدمة

 كانون شررررهر نهاية أقصررررا اخلال مدة  الشررررركة ترخيص تجديدلطلب  يتم تقديم

للنموذج المعتمد لذلك الذي يبيّن كافة البيانات والوثائق وفقاً  سنة كل من الثاني

من خلال قنوات تقديم الخدمة مرفقا به الوثائق المطلوبة ويتم التحقق  المطلوبة

 منها حسب الأصول وإصدار كتاب تجديد الترخيص للشركة.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

الصناعة شهادة تسجيل حديثة للشركة من وزارة  •

والتجارة/دائرة مراقبة الشرررررركات محددا بها مرك  

 و/او مواقع الفروع ان وجدت.

ما يؤيد دفع الرسرررررم السرررررنوي وفقا لف ة الشرررررركة  •

المنصرررررروا عليهرا في نيراش ترخيص شررررررركات 

 الصرافة النافذ.

كتاب يفيد تمديد اجل الكفالة البنكية الصرررادرة لأمر  •

 ل عاش.لك /31/12محافظ البنك المرك ي لغاية 

براءة ذمة حديثة الإصرردار من الاررمان ااجتماعي  •

 عملا بأحكاش قانون الامان ااجتماعي النافذ.

 تعب ة نموذج تحديث البيانات الخاا بالشركة.  •

أي تعديلات تطرأ على الكادر الوظيفي اعتبارا من  •

 تاريخ اخر تحديث تم ت ويده للبنك المرك ي.

 

ترررررردقرررررريررررررق  •

الررررروثرررررائرررررق 

المطلوبة من 

شررررررررررركررررات 

الصرررررررررافرررة 

حسرررررررررررررررررب 

  ل.الأصو

إعررداد كترراب  •

لرررلشرررررررررركرررة 

برررالرمروافرقرررة 

على تجرررديرررد 

الررترررخرريررص 

 .للعاش الجديد

 

 تقدش الخدمة لـ:

 شركات الصرافة •

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2224 

• Mexchange@cbj.gov.jo 

  

 :يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوش التالية • 

 شركات الصرافة المرخصة النافذ.حسب نياش ترخيص  -

 تحويل إلكتروني    نقداً    ويمكن دفعها: •

 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


 

 
 

 

 

 

 تقدش الخدمة في:

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخيص

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

وزارة الصررررررنرراعررة والتجررارة/ دائرة مراقبررة  •

 الشركات: 

ت ويد شركة الصرافة بشهادة تسجيل مصدقة 

 .وذلك لتقوش الشركة بت ويده للبنك المرك ي

 البنوك التجارية:  •

    استصدار كفالة بنكية باسم الشركة

 الامان ااجتماعي:  •

المؤسرررررسرررررة العامة لإحارررررار براءة ذمة من 

 .للامان ااجتماعي

 

  

 ا يوجد. •

 

 

يمكن التقدش بطلب الحصررررول على الخدمة من 

 خلال:

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

يمكن التقرردش بطلررب الحصررررررول على الخرردمررة 

 خلال:

 ( /8:00أياش الدواش الرسمي  ً  4:00-صباحا

 مساءً(

 

  

 

 

المخرج النهائي يستغرق الحصول على 

 للخدمة:

 ثلاث أياش عمل

 

  



 
 

 

 ترخيص شركات الصرافة
 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب الترخيص من قبل المؤسسين الى 

ً للنماذج المعدة لهذه الغاية التي تبينّ  البنك وفقا

كافة البيانات والوثائق المطلوبة وأي معلومات 

ضرورية أو بيانات إضافية يرا ا البنك المرك ي 

والتي تمكن البنك المرك ي من اتخاذ قرار 

 الترخيص على أساسها.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

وعلى ان يحقق المؤسررررررسررررررين الشررررررروط والمتطلبات الوارد في نياش ترخيص شررررررركات  طلب ترخيص •

 الصرافة.

شررخصررية  نموذج بيانات شررخصررية للشررركاء مع زة بصررور عن جواز السررفر والهوية الشررخصررية وصررور •

 .وخبرات عملية وشهادات علمية

نموذج بيانات مالية للشررررررركاء مع زا بوثائق الملاءة المالية مثل كشرررررروفات الحسررررررابات أو العقارات أو  •

 .السيارات

دراسررة الجدوا ااقتصررادية للسررنوات الثلاث الأولى مصررادق عليها من محاسررب قانوني معتمد متاررمنة  •

والفرضررررريات التي تم ااعتماد عليها في احتسررررراب التوقعات  موازنة تقديرية لثلاث سرررررنوات والأسرررررس

 .والتقديرات

 نسخة من مشروع عقد التأسيس والنياش الأساسي للشركة على النموذج المعتمد من الجهة ذات العلاقة •

 .هيكل التنييمي المقترح للشركةاضافة لل

 .ري عن السنتين الأخيرتينالبيانات المالية السنوية المدققة من محاسب قانوني لكل مؤسس اعتبا •

 .خطة عمل الشركة متامنة الأنشطة والخدمات المالية التي ستقدمها الشركة •

 .ما يؤيد دفع رسوش تقديم طلب الترخيص وفقاً لأحكاش نياش ترخيص شركات الصرافة النافذ •

ة التنفيذية تعهد من مؤسررسرري الشررركة بتوفير الشررروط والمتطلبات المحددة لأعارراء الإدارة العليا الإدار •

 العليا ومجلس الإدارة/ ي ة المديرين المقترح وفقاً لنياش ترخيص شركات الصرافة النافذ

 .موافقة الجهات المختصة على تخصيص المحل إذا كان حدودي •

 .قرار بالإقامة الدائمة في المملكة من قبل المدير المقترحإ •

 .افلاسشهادة عدش محكومية وما يفيد بعدش صدور أحكاش بالحجر وا •

 تقرير المعلومات اائتمانية. •

 مصدر رأس المال ااولي المنوي استثماره. •

 كشف قاايا صادر عن وزارة العدل.  •

 .دنانير( 10تعهد شامل مدموغ بالطوابع القانونية ) •

  .كان أحد مقدمي الطلب حليف أو شريك في شركة قائمة محلية أو أجنبية إذااافصاح فيما  •

دراسة الطلب ومرفقاته حسب  •

 الأصول. 

ااسرررررررررتررعررلاش مررن الررجررهرررات  •

 .المختصة

قراره الإدارة يصرررررررردر مجلس  •

في طلب الترخيص المقدش إليه 

اً من تاريخ تسرررررررعين يوم لالخ

تقرررديمررره سرررررررواء برررالموافقرررة 

المبرررردئيررررة او بررررالرف  ويتم 

اشرررررررعار طالب الترخيص بهذا 

 القرار.

الجهرررة مقررردمرررة الطلرررب  ابلاغ •

 للازمةلبات ابالشررررروط والمتط

ترخيص  ل لحصررررررررول على ا ل

 .النهائي

دراسررررررة متطلبات الحصررررررول   •

كد  تأ هائي لل على الترخيص الن

من اسرررررررتيفررررائهررررا للشرررررررروط 

 .المطلوبة

عنررررد اسرررررررتكمررررال متطلبرررات   •

الترخيص النهائي يصدر البنك 

سرررررررتين ل لاالمرك ي قراره خ

من تاريخ اسررررررتكمال  ذه يوماً 

 .المتطلبات

تسررررديد رسرررروش الترخيص   •

 .النهائي
 

 

 

 تقدش الخدمة لـ:

الشركات والمؤسسات من غير  •

 البنوك وشركات الصرافة

 الأفراد •

  

 

للتواصل مع المسؤولين عن تقديم 

 الخدمة:

• 0096264630301/ 2224 

• Mexchange@cbj.gov.jo 

  

يترتب على تقديم طلب الحصول على  • 

 :الخدمة الرسوش التالية

ياش  - ترخيص شرررررررركات حسررررررررب ن

 الصرافة النافذ.

تحويل     نقداً   ويمكن دفعها:  •

 إلكتروني

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


 

 
 

 

  

 تقدش الخدمة في:

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخيص

 
  شركاء تقديم الخدمات

شروط إضافية 

 للحصول على الخدمة

وزارة الصررررررنرراعررة والتجررارة/ دائرة مراقبررة  • 

 : الشركات

عقد التأسيس والنياش بت ويد شركة الصرافة 

بشررهادة تسررجيل مصرردقة والأسرراسرري للشررركة 

 وذلك لتقوش الشركة بت ويده للبنك المرك ي.

 : أمانة عمان الكبرا/ البلديات •

ت ويد شرررركة الصررررافة برخصرررة مهن لمحل 

وذلك لتقوش المرك  الرئيسرري شررركة الصرررافة 

 الشركة بت ويده للبنك المرك ي.

 : غرفة تجارة عمان/ المحافيات •

ت ويد شرركة الصررافة بشرهادة غرفة التجارة 

لمحل المرك  الرئيسرري شررركة الصرررافة وذلك 

  لتقوش الشركة بت ويده للبنك المرك ي.

 التجارية: البنوك  •

 استصدار كفالة بنكية باسم الشركة.

 ختصة:الجهات الأمنية والم  •

ت ويد مقدش الطلب بالوثائق المطلوبة لت ويد 

البنك المرك ي بها اسررتكمال دراسررة الطلب، 

ااسرررررتعلاش عن الأشرررررخاا الطبيعيين ذوو و

 العلاقة.

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدش بطلب الحصول على الخدمة من خلال:

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 الحصول على الخدمة خلال:يمكن التقدش بطلب 

 ( /8:00أياش الدواش الرسمي  ً  مساءً( 4:00-صباحا

 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

تاريخ تقرديم الطلب موافقرة مبردئيرة: -  ثلاثة شررررررهور من 

 .مكتملاً 

( يوش بعررد إجراء الكشررررررف اللازش 60) موافقررة نهررائيررة: -

واسررررتكمال متطلبات وشررررروط الحصررررول على الترخيص 

 النهائي.

  



 
 

 

 تعديل أوضاع شركات الصرافة )تعديل عقد تأسيس، تعديل رأس مال الشركة(

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم الطلبات من شررركات الصرررافة ومرفقا بها الوثائق المطلوبة 

الوثائق ودراسة الطلب وااستعلاش من الجهات يتم التحقق من صحة 

المختصررررة واتخاذ القرار المناسررررب بخصرررروصررررها واعداد كتب تبلي  

 القرارات.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

طلب خطي من المفوضررررين بالتوقيع  •

 فقررا بررهاصرررررروليرراً عن الشررررررركررة مر

ً لأحكررراش الوثرررائق المطلوبرررة  وفقرررا

يمرررات  ل ع ت ل نون والأنيمرررة وا لقرررا ا

الصرررادرة بمقتاررراه واي تشرررريعات 

 أخرا ذات علاقة.

 

التحقق من صررحة ودراسررة الطلب  •

وموافقتررره  مرفقررراتالالوثرررائق و

  للشروط المطلوبة.

ااسرررتعلاش من الجهات المختصرررة  •

 حسب واقع الحال.

اتخاذ القرار المناسب بخصوصها  •

 .واعداد كتب تبلي  القرارات
 

 تقدش الخدمة لـ:

 شركات الصرافة •

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2224 

• Mexchange@cbj.gov.jo 

  

  

ا يترتب على تقديم طلب الحصررررررول على الخدمة أي  •

 رسوش.

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


 

 
 

 

 

 تقدش الخدمة في:

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخيص

 
  شركاء تقديم الخدمات

شروط إضافية 

 للحصول على الخدمة

 
 

 : وزارة الصناعة والتجارة/ دائرة مراقبة الشركات •

عقد التأسرريس والنياش الأسرراسرري للشررركة بت ويد شررركة الصرررافة 

بشرررررهادة تسرررررجيل مصررررردقة وذلك لتقوش الشرررررركة بت ويده للبنك و

 المرك ي.
 

 : أمانة عمان الكبرا/ البلديات •

ت ويد شركة الصرافة برخصة مهن لمحل المرك  الرئيسي شركة 

 الصرافة وذلك لتقوش الشركة بت ويده للبنك المرك ي.

 : غرفة تجارة عمان/ المحافيات •

ت ويد شرررررررركة الصررررررررافة بشرررررررهادة غرفة التجارة لمحل المرك  

لتقوش الشررركة بت ويده للبنك الرئيسرري/ فرع شررركة الصرررافة وذلك 

  .حسب مقتاى الحال المرك ي
 

 التجارية: البنوك  •

   استصدار كفالة بنكية باسم الشركة حسب مقتاى الحال.
  

 الجهات الأمنية والمختصة: •

ت ويد مقدش الطلب بالوثائق المطلوبة لت ويد البنك المرك ي 

ااسرررررتعلاش عن الأشرررررخاا ، بها اسرررررتكمال دراسرررررة الطلب

 الطبيعيين ذوو العلاقة.

 

  

 ا يوجد. •

 

 

خدمة من  قدش بطلب الحصررررررول على ال يمكن الت

 خلال:

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدش بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /8:00أياش الدواش الرسرررمي  ً  4:00-صرررباحا

 مساءً(

 

  

 

 

 للخدمة: يستغرق الحصول على المخرج النهائي

 حسب واقع الحال

  



 
 

 

 

 

 

 تعديل أوضاع شركات الصرافة وفروعها )تغيير مكان العمل، التوقف عن ممارسة العمل(

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم الطلبات من شركات الصرافة مرفقا بها الوثائق المطلوبة 

ويتم دراسرررتها واتخاذ القرار المناسرررب بخصررروصرررها وإعداد كتب 

 تبلي .

 المطلوبةالوثائق  

 

 الإجراءات

 

أو تغيير التوقف المؤقررر   اتتقرررديم طلبررر •

إلى البنررك المرك ي من قبرل مكرران العمررل 

الشركة التي ترغب بالتوقف عن ممارسة 

أعمرررالهرررا بصررررررورة مؤقترررة في موقعهرررا 

المرخص أو في أي فرع من فروعهرررا 

وفق النموذج المعتمد لذلك او تغيير مكان 

مكررران عمرررل فروعهرررا وفق و أعملهرررا 

ية  غا هذه ال للحصررررررول النموذج المعتمد ل

على الموافقة المسرررررربقة موقعاً حسرررررررب 

الأصول الذي يبيّن كافة البيانات والوثائق 

 المطلوبة لذلك.

 

 

دراسررررررة الطلب ومرفقاته حسررررررب  •

 .الأصول
 

واتخاذ القرار المناسب بخصوصها  •

  .تبلي الوإعداد كتب 

 

 

 

 تقدش الخدمة لـ:

 شركات الصرافة •

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2224 

• Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

ا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي  •

 رسوش.

 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


 

 
 

 

 

 تقدش الخدمة في:

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخيص

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

وزارة الصرررناعة والتجارة/ دائرة مراقبة  •

 : الشركات

ت ويد شررركة الصرررافة بشررهادة تسررجيل 

مصرررررردقة وذلك لتقوش الشررررررركة بت ويده 

 للبنك المرك ي.
 

 : عمان الكبرا/ البلدياتأمانة  •

ت ويد شرررررركة الصررررررافة برخصرررررة مهن 

لمحل المرك  الرئيسرررررري / فرع شررررررركة 

الصررررررافة وذلك لتقوش الشرررررركة بت ويده 

  للبنك المرك ي.
 

 : غرفة تجارة عمان/ المحافيات •

ت ويد شررررركة الصرررررافة بشررررهادة غرفة 

التجررارة لمحررل المرك  الرئيسرررررري/ فرع 

كة شرررررركة الصررررررافة وذلك لتقوش الشرررررر

  بت ويده للبنك المرك ي.

 

 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

يمكن التقدش بطلب الحصررول على الخدمة من 

 خلال:

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

خدمة  قدش بطلب الحصررررررول على ال يمكن الت

 خلال:

 ( /8:00أياش الدواش الرسررررررمي  ً -صررررررباحا

 مساءً( 4:00

 

  

 

 

النهائي يستغرق الحصول على المخرج 

 للخدمة:

 حسب واقع الحال

  



 
 

 

 تفرع شركات الصرافة

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلبات التفرع من شررررركات الصرررررافة مرفقا بها 

الوثائق المطلوبة ويتم دراسررررتها واتخاذ القرار المناسررررب 

 .بخصوصها وإعداد كتب تبلي 

 
 الوثائق المطلوبة

 

 الإجراءات

حسررررب الأصررررول التقدش بطلب خطي إلى البنك موقعاً 

 مع زاً بما يلي:  و

موافقة مجلس إدارة الشرررررركة/  ي ة المديرين/  •

 الشركاء على ذلك.

دراسة الجدوا ااقتصادية والموازنة التقديرية  •

 للفرع للسنوات الثلاث الأولى.

جد بها  • ية المنوي التوا يد المنطقة الجغراف تحد

 للفرع.التقديرية  مساحةالو

 بيان التاريخ المتوقع للافتتاح. •

مررا يؤيررد دفع رسرررررروش تقررديم طلررب الترخيص  •

ترخيص شرررررركات  المنصررررروا عليها في نياش

 الصرافة النافذ.

نسررررررخة معتمدة من الهيكل التنييمي للشررررررركة  •

مبيناً فيه عدد موظفي دائرة اامتثال والتدقيق 

  الداخلي وإدارة المخاطر.

ختصة في حال كان موافقة الجهات الرسمية الم •

موقع الفرع داخل أحد المراك  الحدودية أو في 

 أية مواقع تتطلب ذلك.

 .يطلبها البنك أي متطلبات ووثائق إضافية •

دراسررة طلب التفرع ومرفقاته حسررب  •

 الأصول. 

يصررررررردر المجلس قراره بررالرف  او  •

تكون الموافقررة بررالموافقررة المبرردئيررة و

تاريخ  المبدئية لمدة سررررتة أشررررهر من

قبل  تبلي  الشررررركة، ويجوز للشررررركة

مدة هاء  ذه ال قدش بطلب خطي  انت الت

متامناً الأسباب والمبررات   التمديد

، وفي حررال موافقررة البنررك على ذلرركلرر

جاوز الطلب  مدة ا تت يد ل مد يكون الت

تاريخ نة من  صررررررردور الموافقة  سرررررر

  المبدئية.

لغرررايرررات الحصررررررول على الموافقرررة  •

ن على النهررائيررة على فتف الفرع يتعي

الشررررركة خلال مدة سررررريان الموافقة 

المحررددة المبرردئيررة القيرراش بررالإجراءات 

وت ويررد البنررك بمررا يؤيرد  لهررذه الغررايررة

 الأصول.ذلك حسب 

 

 

 تقدش الخدمة لـ:

 شركات الصرافة •

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2224 

• Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

  

يترتررب على تقررديم طلررب الحصررررررول على  •

 :الخدمة الرسوش التالية

شررركات الصرررافة حسررب نياش ترخيص  -

 .النافذ

 ويمكن دفعها: •

    ًنقدا    تحويل إلكتروني 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


 

 
 

 

 

 تقدش الخدمة في:

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخيص

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

وزارة الصررررررنرراعررة والتجررارة/ دائرة  • 

 : مراقبة الشركات

ت ويد شررررررركة الصرررررررافة بشررررررهادة 

تسررجيل مصرردقة وذلك لتقوش الشررركة 

 بت ويده للبنك المرك ي.

 

 : عمان الكبرا/ البلدياتأمانة  •

شركة الصرافة برخصة مهن  ت ويد 

لمحل المرك  الرئيسرري / فرع شررركة 

الصرافة وذلك لتقوش الشركة بت ويده 

  للبنك المرك ي.

 : غرفة تجارة عمان/ المحافيات •

ت ويد شركة الصرافة بشهادة غرفة 

التجارة لمحل المرك  الرئيسرري/ فرع 

ة شررركة الصرررافة وذلك لتقوش الشرررك

  بت ويده للبنك المرك ي.

 التجارية: البنوك  •

 استصدار كفالة بنكية باسم الشركة

  

 ا يوجد. •

 

 

يمكن التقدش بطلب الحصررول على الخدمة من 

 خلال:

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

خدمة  قدش بطلب الحصررررررول على ال يمكن الت

 خلال:

 ( /8:00أياش الدواش الرسررررررمي  ً -صررررررباحا

 مساءً( 4:00

 

  

 

 

يستغرق الحصول على المخرج النهائي 

 للخدمة:

 حسب واقع الحال

  



 
 

 

 م وقياس الرضى عن الخدمات المقدمة من الدائرةيلتقي

 

 

 


