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 المقدمة

 

اليتواصععععى تقد م خدم تخ امك  مععععلى  يللأ لق أععععور تقد لتقد  ر اا الر ععععا    اافة في إطار سعععععي البلم اليرالأر اير  ي 

اليتعا قل   عك والتسععععععيلى تقليم وودا ة وتليم  ت راداا م خدم الوخ اا ولر م للراا أخ مطرل تقليا    تير تيقلاا التطودر 

لاستعراض اافة  2024-2023 للى الوخ اا لعا ي والت سل  التي دلتيجيا البلم  ملى  وصور، دأمي إصخار اللسوة العاشرة    

الوععخ عاا التي د ول البلععم اليرالأر اير  ي  ت ععخدييععا ومو ععععععلا  تطقبععاا لأععععععور اليتعععا قل  تقليععا  يععا فليععا الو عا   اليطقو ععة 

  اد م خدييا.والإ راداا الوا ب امباتيا ول اا  م خدييا والوأت اليتوأع لإ جاوها  الإ افة إلد  لان لر ملاللف  طقو ة ل

 

ن    البلم اليرالأر اير  ي تقد لأعععور  تق ي الوخ ة تقد اليعقو ة اليو ة ت  هدم الوخ اا  سعععيولة وو عععو ، ف خ مم  ولرصعععا

ن لقولخاا التلظليلة الي خ ة ليا.   مبودب الوخ اا  ي  الخللى وف ا

 

لتخ    ل قيا،  مععععععلرد  في هدا السععععععلام إلد ل ك  ت لا لم ودأ ى البلم اليرالأر لن دفي هدا الخللى  ال رض اليطقوب وال ادة التي 

ن    تير  وأع البلم الإللترو ي  .www.cbj.gov.jo مأفا  طاأاا الوخ اا الوار ة في هدا الخللى إللترو لا

 

 

 

http://www.cbj.gov.jo/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

البلم اليرالأر م خدم تخ اا في  اي ظية اليستوخ ة

 اير  ي
 



  

  الفورينظام التسويات الإجمالي RTGS 

، الختا ة ايسعععععاسعععععلة لقبللة 2002تال  لد (، الدر  خل العيى  ك (RTGS-JOاير ن  -الفورر  ديثى  ظال التسعععععوداا الإ يالي

الت تلة لقيخفوتاا في الييقلة، ايا دمعععععلى الل طة اليرالأدة ولجر ايسعععععام الدر م ول تقلك ومتأعععععى  ك ل ظية الخفع والت ا  

 الإللترو لة ايترى العا قة في الييقلة.
 

 ظا ا ن  رالأدا ن إللترو لا ن لتلفلد لوا ر    يقك    أبى البلم اليرالأر ايرممعععععع لإ ارمك و(، الدر دتم (RTGS-JOدعتبر  ظال 

الت ودى الخا لة، للث دعيى تقد لسععععععام فورر وإ يالي و يا ي، ايا دوفر   طة مسععععععودة ي ظية  خفوتاا التجلأ ة العا قة في 

اي ر  لد مسعععودةالييقلة    تير لسعععا اا التسعععودة اليرالأدة اليرمبطة  الل خ اليو ا لخى البلم اليرالأر اير  ي،  الإ عععافة إ

 (.Depox) لإ ارة الخد  العال وتيقلاا السوم اليفتولةللترو ي اليالي لعيقلاا اللظال الإ
 

، أال البلم اليرالأر اير  ي  تطودر اللظال ومم ممعععععع لقك   قتك الجخدخة، للث اتتبر لللود  ايور إأقليلا ن 15/3/2015 تاردخ 

( ISO 20022خوللة اليوتأععة  يدا اليجار    للث اتتيا م تقد اليعلار العاليي )والثا ي تاليلا ن  اتتراف    اليؤسععسععاا ال

لافة اليعادلر الخوللة لروتي في مأععععععيلم اللظال الا تثار  الوا   أععععععل ة الرسععععععا ى التي دعالجيا اللظال. إ ععععععافةن لدلم، ف خ

 .(PFMIsار )ولهييا  با ئ البللة الت تلة يسوام الي ؛والييارساا الفضقد اليتعارف تقليا
 

اوسلقة امأار  خدقة؛ وذلم  VPN)دستوخل اللظال شبلة سودفت اوسلقة امأار لساسلة  ع ايتضاد، والمبلة الآ لة الي ق ة )و

(، اي ر الدر ISO 15022 خلا ن    ) (ISO 20022لضععععيان اسععععتيراردة العيى. ايا مم الارم اد  رسععععا ى اللظال إلد  علار )

 في التعا ى  ع  تطقباا التوسع اليست بقلة. رو ة إ فاد مرمب تقلك 

 

 ( نظام الخدمات المصرفية الإلكترونية لعملاء البنك المركزيE-Banking) 

أو  اللظال اليطب  دتلا  ساا الخوللة اليتبعة  يدا الو ضى الييار ن يف  ع اليعادلر الخوللة اليتعق ة  أ   وليادة  واليتواف وف ا

شللاا، د اف إ شعاراا ال لو ،  الإ افة الد طقبإوراج اموفاا ال سا اا، و راأبة لسا اميم، واستلعييد البلم اليعقو اا 



  

 يخف م قلى الاتتيا  تقد اسعععععتوخال ال اتخة الورألة  وذلم   العيقلاا اليأعععععرفلة  لر الياللة، وطقب  فامر شعععععللاا و لرها 

 خفوتاا ال لو لة.واستيراران في  تم  با راا الت ور الإللترو ي والرأيي لقي
 

ن تقد مطودر اللظال لتيلل  تيي ك    ملفلد العيقلاا اليأععععععرفلة الي قلة و لا الت ودى اليالي هدا، ودعيى البلم اليرالأر لال

  لبلة.لو  عيقة ل العيقة الي قلة 

 

 نظام سويفت (SWIFT)   

ن  مبا ر الرسععععععا ى الياللة  مععععععلى و    ل  البلو  العاليلةدتم    تير اللظال  وذلم لسععععععب   ادلد  عتيخة     لظية  إللترو لا

 (.ISOاليعادلر الخوللة )

 

 نظام الشيكات المرتجعة في القطاع المصرفي 

لم اليرالأر اير  ي لقعييد اليعا  تقليم  ظال  لأدان  ليين في  ورة الاسععععععتعيل ت  تييد البلو  والتي د خ يا الب دعتبر الل

شععللاا، وايا دتم  لا البلو  صععيللاا الاسععتعيل ت  البلا اا الواصععة  عييد البلو   أععخرر المععللاا اليرمجعة  اسععتوخال 

مبلي الإللترو ي،   عالجة  ؛العخدخ    الييال التي د خ يا  ليا لماهل فتن  ا ب تخ ة الاستعيل التي دت ليا اللظال وإلد الر ط ال

افادة  ايأرا  الير ة التي دتم اسعععتي يا    البلو  واليولأن تقليا  لا اا  معععأن تييد البلو  اليعا  ليم شعععللاا لعخل و و /

سلواا،  5ي والتي دتم    تيليا شطب المللاا التي  ضد تقد م ا  يا الرصلخ و تا عة  فلرة الاست  ام التي متم  ملى دو 

  الإ افة إلد التساب فتراا الع و ة اليترمبة تقد ألال تييد المللاا اليرمجعة  تسودة شللاميم  عخ الفترة ال ا و لة.

 

 نظام الرقابة المكتبية/ الاستعلام عن مركزية الاخطار المصرفية للعملاء 

ن تقد الالتلأا اا اليطقو ة    اى ييقلة في ايسععععاتخة البلو  والمععععرااا التا عة اليرتأععععة في الل ديخف اللظال لتعرف شععععيردا

تيلى    تيي يا مجام البلو  والمععرااا التا عة ايترى التي دتعا ى  عيا هدا العيلى ولتلون  أععخران     أععا ر اليعقو اا 

 الدد  دت خ ون إلد لر  لم لو شراة ما عة  طقب  ل يم مسيليا ا تيا لة. للى  لم لو شراة ما عة  رتأة ت  العييد الجخ 



  

 

  نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة(Depo-x) 

ن  تلا ين لتسععععععجلى وإدخاا ولف  و  ى  قللة  Depo-xدعخ  ظال إ ارة الخد  العال وتيقلاا السععععععوم اليفتولة  ن إللترو لا  ظا ا

ل لو لة،  الإ عععافة إلد إ ارة وملفلد اليلأا اا الواصعععة  ايورام الياللة ال لو لة وشعععيا اا الإدخاا وامفاألاا ايورام الياللة ا

إتا ة المععععععراد  ع البلم اليرالأر اير  ي. ايا لن اللظال دوفر  لأعععععععة لقتخاور  ل  البلو     تير ملفلد تيقلاا الاأتراض 

الياللة. ايا ديل  البلو     ملفلد تيقلاا  افدة الإدخاا وامفاألاا إتا ة المععععراد  وامفاألاا إتا ة المععععراد و لع وشععععراد ايورام

سلولة الفا ضة في  يادة دول العيى  لفادة وفعاللة، ست ير ال  الإ افة إلد ذلم  لقلقة والخة  ع البلم اليرالأر اير  ي لضيان ا

 لياللة  ل  لتضاد اللظال.استوخا ك لتوفلر السلولة اللياردة اليو ة لتخف  الت وديا ا

 

 نظام مشاركة المعلومات الاستخباراتية 

دتم    تير هدا اللظال  ماراة اليعقو اا الاستوباراملة و ؤشراا الاتترام الاللترو لة و عقو اا الالتلار اليالي والث راا 

 يا دسععععععاهم في ااتمععععععاف و لع  -إن و خا- اي للة والبر جلاا الوبلثة للأععععععار الد م قلقيا وا رادها وإدجا  تيأة فليا  لليا

   اولاا الاتترام واليجياا والتيخدخاا  خ البللة الت تلة ومللولو لا اليعقو اا والامأالاا واليؤسساا الياللة.
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 قائمة المحتويات
 

 الخدمات التي تقدمها دائرة الأبحاث

 الخدمات التي تقدمها دائرة الرقابة على الجهاز المصرفي 

 الخدمات التي تقدمها دائرة الرقابة على شركات التمويل وشركات المعلومات الائتمانية 

 الخدمات التي تقدمها دائرة الإشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني 

  الخدمات التي تقدمها دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 الخدمات التي تقدمها دائرة الإصدار 

 تقدمها دائرة الرقابة على أعمال التأمين الخدمات التي

 الخدمات التي تقدمها دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية والاشتمال المالي 

 الخدمات التي تقدمها دائرة حماية المستهلك المالي 

 الخدمات التي تقدمها دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام 

  ئرة مراقبة أعمال الصرافةالخدمات التي تقدمها دا

 المالي  السيبرانية للقطاعالخدمات التي تقدمها وحدة الاستجابة للحوادث 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة

 الأبحاث



 العربية والإنجليزية الأردن باللغة الشهرية فيادية أحدث التطورات النقدية والاقتص
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تصفح/ تحميل أحدث التطورات النقدية والاقتصادية الشهرية  في الأردن 

 .من خلال الموقع الرسمي للبنك المركزي على شبكة الانترنت

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

  القطاع العاممؤسسات 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2502-2488 

 Redp@cbj.gov.jo 

 Info@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم.لا 
 

  

mailto:Redp@cbj.gov.jo
mailto:Info@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الأبحاث

 قسم الاحصاء

 الفروع/ اربد والعقبة 

 للحصول على الخدمةشروط إضافية   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 الهاتف  

 الفاكس 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 خلال أسبوعين من طلب الخدمة.
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

  التقرير السنوي باللغة العربية والانجليزية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 
  

 

 الخدمة نبذة عن

الموقع الرسففمي للبنك المركزي  تحميل التقرير السففنوي من خلال يتم تصفففح/

 او من خلال طلب نسخة مطبوعة. على شبكة الانترنت

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2502-2488 

 Redp@cbj.gov.jo 

 Info@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم.لا 
  

mailto:Redp@cbj.gov.jo
mailto:Info@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 

 في:تقدم الخدمة 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الأبحاث

 قسم الاحصاء

 الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 الهاتف  

 الفاكس 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 

 خلال أسبوعين من طلب الخدمة.
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الإحصائية الشهرية باللغة العربية والانجليزيةالنشرة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  

 

 الخدمة نبذة عن

تحميل النشفففرة الإحصفففائية الشفففهرية من خلال الموقع الرسفففمي  يتم تصففففح /

 او من خلال طلب نسخة مطبوعة. للبنك المركزي على شبكة الانترنت

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 
 

 لا يوجد 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

  /الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة

 المؤسسات الدولية )مؤسسات التصنيف الائتماني(

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2488-2502 

 Redp@cbj.gov.jo 

 Info@cbj.gov.jo  

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Redp@cbj.gov.jo
mailto:Info@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الأبحاث

 قسم الاحصاء

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدمات شركاء 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك  

 الهاتف  

 الفاكس 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 خلال أسبوعين من تاريخ الإعداد النهائي
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 قاعدة البيانات الإحصائية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

  

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

الموقع الرسمي للبنك المركزي على قاعدة البيانات الإحصائية  منشورة على 

 .شبكة الانترنت

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 
 

 لا يوجد. 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة:  تقديمللتواصل مع المسؤولين عن 

 0096264630301/ 2488-2502 

 Redp@cbj.gov.jo 

 Info@cbj.gov.jo  

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

 

  

mailto:Redp@cbj.gov.jo
mailto:Info@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك ☐

 دائرة الأبحاث

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الهاتف  

 الفاكس 

 نظام إلكتروني  

  قسم المراسلات والتوثيقالبريد العادي من خلال 

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

  البريد الإلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة: 

 مباشرة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 مكتبة البنك المركزي الأردني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

 

  

 الخدمة نبذة عن

يتم الاسففتعلام عن مصففادر المعلومات الاقتصففادية من خلال الكتب والدوريات 

 .كترونية التي تشترك بها المكتبةلوقواعد البيانات الإ

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2662-2030 

 library@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  رسوم.لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي 
 

 

  

mailto:library@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 مكتبة البنك المركزي الأردني

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتبة البنك المركزي /مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 الهاتف  

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل 
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 الرقابة على الجهاز المصرفي



 

 للعملاء الاستعلام عن مركزية الأخطار المصرفية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

تتيح هذه الخدمة مسففففاعدة البنوك والشففففركات المالية المرخصففففة في المملكة 

ها تجاه  مات المطلوبة من كل عميل من عملائ للتعرف شففففففهريا  على الالتزا

 البنوك والشركات المالية الأخرى التي يتعامل معها هذا العميل.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 من البنك المعني للحصففففول على صففففلاحية  طلب

( على نظفففام الرقفففابفففة Passwordالفففدخول )

 .المكتبية من خلال البرامج المعدة لهذه الخدمة

 

 

  تخصفففففي  اسفففففم ورقم سفففففري من قبل دائرة

الرقابة على الجهاز المصففففففرفي ل شففففففخا  

 المعنيين.
 

  قيام الأشففففففخا  المخولين بالاسففففففتعلام عن

م من خلال نظام الاخطار المصففففففرفية لعملائه

الرقففابففة المكتبيففة/ قففاعففدة بيففانففات الأخطففار 

 .المصرفية

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 4840-4880-2774 

 banksupr@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم.لا يترتب على 
 

  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo


  

 

  

   

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على الجهاز المصرفي

 قسم إدارة وتحليل البيانات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  يوجد.لا 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 آلي
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 الموافقة على فتح فرع لبنك أردني في الخارج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

 منح موافقة مسبقة للبنك بفتح فرع أو مكتب جديد له  خارج المملكة.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلب خطي مقدم من إدارة البنك معززا  بموافقة

 مجلس إدارة البنك

  دراسة جدوى اقتصادية تشمل ميزانية تقديرية

 لثلاث سنوات قادمة

  مبدئية من السففففففلطات الرقابية في البلد موافقة

 المضيف

 

 

 تقديم طلب الترخي  من البنك المعني. 

  دراسفففة الطلب ومرفقاته للتأكد من اسفففتيفائه

 .للشروط المطلوبة

  عرض طلفففب الترخي  على مجلس ادارة

 .البنك المركزي الأردني

  إبلاغ البنففك المعني بمضففففففمون قرار مجلس

 .أو رفض(إدارة البنك المركزي )موافقة 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2799-2809-2798 

 banksupr@cbj.gov.jo 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo


  

 

  

   

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على الجهاز المصرفي

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 خلال قسم المراسلات والتوثيق البريد العادي من 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 شهر كحد أقصى
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 بنك أردنيترخي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 

 

 

 الخدمة نبذة عن

 البنوك النافذ. أحكام قانونلأعمال المصرفية وفق ترخي  بنك لممارسة ا

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلب خطي موقع من لجنة المؤسسين، مرفقا  به

جميع البيانات والوثائق الواردة ذكرها في كتيب 

القواعد الإرشفففادية لترخي  البنوك والمنشفففور 

على موقع البنفففك المركزي الإلكتروني عبر 

لتشفففففففريعفففات يمفففات -عنوان )ا عل لجهفففاز  -ت ا

 ترخي  البنوك(. -المصرفي

 

 

 :إجراءات الترخي  المبدئي 

تقفففديم طلفففب الترخي  مرفقفففا  الوثفففائق  -

دراسففففة  -المطلوبة ورسففففم طلب الترخي 

الترخي  ومرفقاته للتأكد من اسففففففتيفائه 

 .للشروط المطلوبة

عرض طلب الترخي  على مجلس الإدارة  -

لاتخاذ القرار المناسففففففب سففففففواء بالموافقة 

أو الرفض خلال ثلاثة أشففففففهر من  المبدئية

 .تاريخ تقديم الطلب

طالبفة الترخي  بمضففففففمون  - ابلاغ الجهفة 

 .قرار مجلس الإدارة

  إجففراءات الففتففرخففيفف  الففنففهفففائففي )فففي حفففال

 الموافقة المبدئية(:

لاغ الجهفة طفالبفة الترخي  بفالمتطلبففات إب -

والشروط اللازمة للحصول على الترخي  

اسفففففتيفائها النهائي، ودراسفففففتها للتأكد من 

 للشروط المطلوبة

عرض الموضفففففففوع على مجلس الإدارة  -

لاتخاذ القرار بالترخي  النهائي أو رفضفه 

خلال ثلاثة أشففففففهر من تاريخ تقديم الطلب 

 الجديد

طالبفة الترخي  بمضففففففمون إ - بلاغ الجهفة 

 قرار مجلس الإدارة

 تسديد رسم الترخي  النهائي -

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات مساهمة عامة 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2799-2809-2798 

 banksupr@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .دينار رسم طلب الترخي  1000 -

 .النهائيمليون دينار رسم الترخي   -
 

 :ويمكن دفعها 

 قيد على الحساب 
 

  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo


  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على الجهاز المصرفي

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 من ثلاث إلى ستة شهور
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 لبنك أجنبي ترخي  فرع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

عمففال قففدم البنففك الأجنبي بطلففب ترخي  فرع لففه أو أكثر لممففارسففففففففة الأيت

يه لذي تقتضفففففف كة على الوجه ا ية في الممل نك المركزي  المصففففففرف أوامر الب

 وبموجب أحكام قانون البنوك النافذ.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلب خطي موقع من لجنة المؤسسين، مرفقا  به

جميع البيانات والوثائق الواردة ذكرها في كتيب 

القواعد الإرشفففادية لترخي  البنوك والمنشفففور 

على موقع البنفففك المركزي الإلكتروني عبر 

لتشفففففففريعفففات يمفففات -عنوان )ا عل لجهفففاز  -ت ا

 ترخي  البنوك(. -المصرفي

 

 

 :إجراءات الترخي  المبدئي 

تقفففديم طلفففب الترخي  مرفقفففا  الوثفففائق  -

دراسففففة  -المطلوبة ورسففففم طلب الترخي 

الترخي  ومرفقاته للتأكد من اسففففففتيفائه 

 .للشروط المطلوبة

عرض طلب الترخي  على مجلس الإدارة  -

المناسففففففب سففففففواء بالموافقة لاتخاذ القرار 

المبدئية أو الرفض خلال ثلاثة أشففففففهر من 

 .تاريخ تقديم الطلب

طالبفة الترخي  بمضففففففمون إ - بلاغ الجهفة 

 .قرار مجلس الإدارة

  إجففراءات الففتففرخففيفف  الففنففهفففائففي )فففي حفففال

 الموافقة المبدئية(:

بلاغ الجهفة طفالبفة الترخي  بفالمتطلبففات إ -

والشروط اللازمة للحصول على الترخي  

النهائي، ودراسفففففتها للتأكد من اسفففففتيفائها 

 .للشروط المطلوبة

عرض الموضفففففففوع على مجلس الإدارة  -

لاتخاذ القرار بالترخي  النهائي أو رفضفه 

خلال ثلاثة أشففففففهر من تاريخ تقديم الطلب 

 .الجديد

طالبفة الترخي  بمضففففففمون إ - بلاغ الجهفة 

 .قرار مجلس الإدارة

 .تسديد رسم الترخي  النهائي -

 

 

 

 الخدمة لـ: تقدم

  /بنك أجنبيالبنوك 
 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 2799-2809-2798 

 banksupr@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .الترخي دينار رسم طلب  1000 -

 .مليون دينار رسم الترخي  النهائي -
 

 :ويمكن دفعها 

 قيد على الحساب 
 

  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على الجهاز المصرفي

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 

 من ثلاث إلى ستة شهور
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الأردن لبنك عامل في الأردن )أردني/ أجنبي(ترخي  فرع/ مكتب داخل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

  

 الخدمة نبذة عن

 منح موافقة مسبقة للبنك بفتح فرع أو مكتب جديد له داخل المملكة.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  قدم من إدارة قة طلب خطي ي نك معزز بمواف الب

 .مجلس إدارة البنك على التفرع
 

  دراسففة جدوى اقتصففادية للفرع/ المكتب تشففتمل

 .على ميزانيات تقديرية لثلاث سنوات قادمة

 

 

 تقديم الطلب من البنك المعني. 
 

  دراسفففة الطلب ومرفقاته للتأكد من اسفففتيفائه

 .للشروط المطلوبة
 

  عرض الموضففففففوع على مجلس ادارة البنففك

 .المركزي
 

 لاغ البنففك المعني بمضففففففمون قرار مجلس إب

 .الإدارة )موافقة أو رفض(

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 ردني/ أجنبيأ /البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2799-2809-2798 

 banksupr@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .( دينار عن كل فرع أو مكتب2000رسم سنوي ) -
 

 :ويمكن دفعها 

 قيد على الحساب 
 

  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على الجهاز المصرفي

 لترخي قسم ا

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 شهر كحد أقصى
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ترخي  مكتب تمثيل أجنبي أو شركة مالية أجنبية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

  

   

 الخدمة نبذة عن

ترخي  مكتب تمثيل  في المملكة وفق نظام ترخي  ومراقبة أعمال مكاتب 

( 11وتعديلاته رقم )تمثيل البنوك والشففففففركات المالية الأجنبية في المملكة 

 .1977لسنة 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 طلب خطي مقدم من البنك / الشركة المالية الأم 

  شففففففهادة تسففففففجيل البنك/ الشففففففركة في بلده الأم

 .)مصدقة حسب الأصول(

  النظام الأسففاسففي وعقد التأسففيس للبنك/ الشففركة

 .المالية الأم )مصدقة حسب الأصول(

 3للبنك/ الشركة المالية الأم لمدة  القوائم المالية 

 سنوات مصادق عليها من قبل مدقق الحسابات

  موافقة السفففلطة المتخصفففصفففة في البلد الأم على

 .فتح مكتب التمثيل

  تعهد من البنك الأجنبي/ الشركة المالية الأجنبية

في بلففد الأم على التزام مكتففب التمثيففل بففأحكففام 

 .نظام مكاتب التمثيل في المملكة

 يقففة قففانونيففة مصففففففففدقففة بتعيين مففدير مكتففب وث

 .التمثيل

 

 

  تقفففديم طلفففب الترخي  مرفقفففا  بفففه الوثفففائق

 .المطلوبة

  دراسفففة الطلب ومرفقاته للتأكد من اسفففتيفائه

 .للشروط المطلوبة

  عرض الموضففففففوع على مجلس ادارة البنففك

 .المركزي الأردني لاتخاذ القرار المناسب

 مجلس بلاغ الجهة الطالبة بمضففففففمون قرار إ

 .إدارة البنك المركزي )موافقة أو رفض(

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  /بنك أجنبي البنوك 

  /الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة

 شركة مالية أجنبية
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2799-2809-2798 

 banksupr@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 سنوي.دينار رسم  1000 -
 

 :ويمكن دفعها 

 قيد على الحساب 
 

  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الجهاز المصرفيدائرة الرقابة على 

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 على الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 شهر كحد أقصى
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تملك البنوك لشركات تابعة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

و تأسففيس شففركة تابعة )لشففركة التي يملك فيها أمنح موافقة للبنك على تملك 

شففففففخ  أو مجموعة أشففففففخا ، تجمعهم مصففففففلحة واحدة، ما لا يقل عن 

%( من رأسفففمالها أو يملك هذا الشفففخ  أو هؤلاء الأشفففخا  مصفففلحة 50)

 .مؤثرة فيها تسمح بالسيطرة على إدارتها أو على سياستها العامة(

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  دارة البنكإطلب خطي مقدم من. 

  نك ية تبرر تملك الب جدوى اقتصفففففففاد دراسفففففففة 

 .للشركة

  للشركةعقد التأسيس والنظام الأساسي. 

 الهيكل التنظيمي للشركة. 

  ا إذموافقة السففلطات الرقابية في البلد المضففيف

 .كانت الشركة التابعة خارج المملكة

 

 

 تقديم الطلب من البنك المعني. 

  دراسفففة الطلب ومرفقاته للتأكد من اسفففتيفائه

 .للشروط المطلوبة

 قرار الموافقة أو الرفض. 

 بلاغ البنك المعني بمضمون القرارإ. 

 
 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2799-2809-2798 

 banksupr@cbj.gov.jo 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:banksupr@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 على الجهاز المصرفيدائرة الرقابة 

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 والتوثيق البريد العادي من خلال قسم المراسلات 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل 14
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 الرقابة على شركات التمويل وشركات المعلومات الائتمانية



 ترخي  شركات التمويل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

لتمويل وفقا  لما عرفه نظام ترخي  الشفففركات التي ترغب بممارسفففة نشفففاط ا

، وذلك وفقا  لنموذج طلب ترخي  2021( لسفففنة 107شفففركات التمويل رقم )

قديم الطلب  شففففففركة تمويل في المملكة الأردنية الهاشففففففمية وإرشفففففففادات ت

 والمنشورين على موقع البنك المركزي الأردني.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 المملكة  نموذج طلب ترخي  شففففركة تمويل في

الأردنية الهاشففففمية معبأ وموقع من مؤسففففسففففي 

الشففركة أو من يمثلهم بموجب تفويض مصففادق 

بات  نا  المتطل يه حسفففففففب الأصففففففول متضففففففم عل

والوثائق الواجب توافرها والوارد ذكرها ضفففمن 

ذات النموذج، والمنشفففففففور على موقع البنفففك 

المركزي ضففمن أيقونة نماذج ترخي  شففركات 

 لرئيسية.التمويل أسفل الصفحة ا

 

 

 المبدئية الموافقة إجراءات: 

قا  للنموذج المعد  - قديم طلب الترخي  وف ت

لهففذه الغففايفة مرفقففا  بفه الوثفائق المطلوبفة، 

ووفق إرشففففففادات تقديم الطلب المنشففففففورة 

على موقع البنك المركزي ضففففففمن أيقونة 

نماذج ترخي  شففففففركات التمويل أسفففففففل 

 الصفحة الرئيسية.
 

 حفففال فففي) الففنففهفففائففي الففتففرخففيفف  إجففراءات 

 (:المبدئية الموافقة

قيام الجهة مقدمة الطلب باسففففففتكمال كافة  -

المتطلبات والشفففففروط اللازمة للحصفففففول 

 على الترخي  النهائي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  :جهات أخرى 

  

 

 الخدمة: مع المسؤولين عن تقديمللتواصل 

 0096264630301/ 1580-1714 

 FCCB.Supervision@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:FCCB.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة الرقابة على شركات التمويل وشركات المعلومات 

 الائتمانية

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 (3 أشففففهر كحد أقصففففى من تاريخ تقديم الطلب مكتملا  لإصففففدار )

 بالموافقة المبدئية أو الرفض. القرار
 

 (60 يوما  كحد أقصفى من تاريخ اسفتكمال المتطلبات الواردة في )

لإصففففدار القرار  2021( لسففففنة 107نظام شففففركات التمويل رقم )

 .بالموافقة النهائية على الترخي 

 
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 المعلومات الائتمانيةترخي  شركات 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

لنموذج طلب ترخي  شففففففركة ترخي  شففففففركات المعلومات الائتمانية وفقا  

معلومات ائتمانية في المملكة الأردنية الهاشففففمية والمنشففففور عل موقع البنك 

 المركزي الأردني.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  نموذج طلب ترخي  شفففففركة معلومات ائتمانية

في المملكة الأردنية الهاشفففففمية معبأ وموقع من 

والوثائق الواجب المؤسسين متضمنا  المتطلبات 

توافرهففا والوارد ذكرهففا ضففففففمن ذات النموذج، 

والمنشفففففففور على موقع البنفففك المركزي عبر 

عنوان عن البنففك/ دليففل نمففاذج البنففك المركزي 

ضففمن تصففنيف الرقابة على شففركات المعلومات 

 الائتمانية.

 

 

 المبدئية الموافقة إجراءات: 

 المعتمد للنموذج وفقا   الترخي  طلب تقديم -

 المطلوبففة الوثففائق بففه مرفقففا   الغففايففة لهففذه

 الترخي . طلب رسوم وتسديد
 

 حال في) الترخي  على الحصفففففول إجراءات 

 (:المبدئية الموافقة

قيام الجهة مقدمة الطلب باسففففففتكمال كافة  -

المتطلبات والشروط اللازمة للحصول على 

 الترخي  النهائي.

 الترخي . رسوم تسديد -

 بالإضفففافة المحافظ باسفففم بنكية كفالة تقديم -

بة لوظيفته مال من%( 10) بنسفففففف  رأسفففففف

 شففففففرط على معلقة غير المدفوع الشففففففركة

 للإلغاء. قابلة وغير

 
 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

  :أي أشخا  اعتباريينجهات أخرى 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1580-1600 

 FCCB.Supervision@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .دينار بدل دراسة طلب الترخي  5000 -

%( من رأس المففال المففدفوع 5رسففففففوم الترخي  بقيمففة ) -

 للشركة.
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 قيد على الحساب 

 تحويل إلكتروني 

 أخرى ـــــــــــــــ 

 

  

mailto:FCCB.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة الرقابة على شركات التمويل وشركات المعلومات 

 الائتمانية

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 يوجد. لا 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 60 يوم كحد أقصى لإصدار القرار بالموافقة المبدئية أو الرفض. 

  60  يوم كحد أقصى لإصدار القرار بشأن الترخي. 

 
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 وفيق أوضاع شركات التمويل المتخص  وشركات إعادة تمويل الرهن العقاريت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

  

 

 الخدمة نبذة عن

القائمة وفقا  لأحكام نظام شركات التمويل رقم توفيق أوضاع شركات التمويل 

، وذلك وفقا  لنموذج طلب توفيق أوضاع لترخي  شركة 2021( لسنة 107)

تمويففل قففائمففة في المملكففة الأردنيففة الهففاشففففففميففة وإرشففففففففادات تقففديم الطلففب 

 والمنشورين على موقع البنك المركزي الأردني.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  توفيق أوضففففففاع لترخي  شففففففركة نموذج طلب

تمويل قائمة في المملكة الأردنية الهاشمية معبأ 

وموقع من قبفففل رئيس مجلس إدارة أو رئيس 

مدير الشفففركة متضفففمنا  المتطلبات  هيئة مديري/

والوثائق الواجب توافرها والوارد ذكرها ضفففمن 

ذات النموذج، والمنشفففففففور على موقع البنفففك 

ي  شففركات المركزي ضففمن أيقونة نماذج ترخ

 التمويل أسفل الصفحة الرئيسية.

 

 

  وفقا  للنموذج المعد طلب توفيق أوضاع تقديم

لهففذه الغففايففة مرفقففا  بففه الوثففائق المطلوبففة، 

على ووفق إرشففادات تقديم الطلب المنشففورة 

نك المركزي  ماذج موقع الب ضففففففمن أيقونة ن

ترخي  شفففففركات التمويل أسففففففل الصففففففحة 

 الرئيسية.

 

 

 

 لـ: تقدم الخدمة

  /الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة

شفففففركات التمويل المتخصففففف  وشفففففركات إعادة تمويل الرهن 

 العقاري
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1580-1714 

 FCCB.Supervision@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  أي رسوم. يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمةلا 

 

  

mailto:FCCB.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة الرقابة على شركات التمويل وشركات المعلومات 

 الائتمانية

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :بطلب الحصول على الخدمة من خلال يمكن التقدم

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 
 

صففففدار قرار بالموافقة أو الرفض على لإ كحد أقصففففىشففففهرين 

  .الترخي  من تاريخ استكمال المتطلبات والوثائق
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 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 الإشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني



 اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونية العالمية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الخدمة نبذة عن

ة طلب الاعتماد به الوثائق المطلوبة  ويتم دراس يتم تقديم طلب الاعتماد مرفقا  

نك المركزي  ته للشففففففروط المطلوبة وإصفففففففدار قرار من الب فا كد من موا تأ لل

 .بالخصو 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلب خطي من المؤسسين أو الشخ  المفوض

يا    عن الشففففففركة مالكة النظام/ بالتوقيع أصففففففول

به جميع البيانات والوثائق  المؤسففففففسففففففين مرفقا  

الوارد ذكرها في نموذج طلب الاعتماد المنشففففور 

على الموقع الرسففففففمي للبنك المركزي من خلال 

نموذج طلفففب  النمفففاذج/ تبويفففب )أنظمفففة الفففدفع/

لكترونيففة العففالميففة في الففدفع الإاعتمففاد لأنظمففة 

 .المملكة الأردنية الهاشمية(

 

 

 حصففففففول التقدم للبنك المركزي بطلب خطي لل

على موافقتففه المسففففففبقففة على تعيين الممثففل 

القفففانوني في المملكفففة أو مكتفففب التمثيففففل 

 .الإقليمي

 

  بعد موافقة البنك المركزي الخطية على الممثل

القفففانوني/ مكتفففب التمثيفففل الإقليمي، يسففففففمح 

لطالب الاعتماد بالتقدم بطلب اعتماد رسففففففمي 

للبنفففك المركزي مرفقفففا بفففه كفففاففففة الوثفففائق 

ويتم دراسففففففففة الطلففب للتففأكففد من المطلوبففة، 

 .موافاته للشروط المطلوبة

 

  الاعتماديصفففدر مجلس الإدارة قراره في طلب 

المقففدم اليففه خلال تسففففففعين يومففا من تففاريخ 

تقديمه بالموافقة أو الرفض ويتم اشففعار طالب 

 .الاعتماد بهذا القرار

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  الصرافةالشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1516-1211-2803 

 Licensing.Oversight@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني

 قسم الترخي 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  :الجهات الأمنية 

الاسففففففتعلام عففففففن الأشففففففخا  الطبيعيففففففين ذو 

 .العلاقة

  وحففففففدة مكافحففففففة غسففففففل الأمففففففوال وتمويففففففل

 الإرهاب: 

عففففففففن الأشففففففففخا  الطبيعيففففففففين الاسففففففففتعلام 

 .والاعتباريين ذوي العلاقة

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم من تاريخ اكتمال ملف الشركة 90

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                   البنك المركزي الأردني            
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 ترخي  شركات الدفع والتحويل الإلكتروني ل موال
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

المطلوبة ورسوم تقديم الطلب ويتم دراسة يتم تقديم طلب الترخي  مرفقا  به الوثائق 

طلب الترخي  للتأكد من موافاته للشففروط المطلوبة بحيي يتم إصففدار قرار بالموافقة 

نك المركزي الأردني ويتم منح الحاصفففففففل على الموافقة  بالرفض من الب ية أو  المبدئ

قدمة المبدئية المهلة لاسفففففتكمال متطلبات الترخي  النهائي كما يطلب من الشفففففركة م

الطلب دفع رسففففوم ترخي  نهائي وسففففنوي في حال السففففير باسففففتكمال منح الموافقة 

 النهائية.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

  طلفففففففب خطفففففففي مفففففففن المؤسسفففففففين أو

الشففففخ  المفففففوض بففففالتوقيع أصففففوليا  

عففففن الشففففركة/ المؤسسففففين مرفقففففا  بففففه 

جميففففففع البيانففففففات والوثففففففائق الففففففوارد 

ذكرهففففا فففففي نمففففوذج طلففففب التففففرخي  

المنشففور علففى الموقففع الرسففمي للبنففك 

المركففففزي مففففن خففففلال تبويففففب )أنظمففففة 

الففففففففدفع/ النمففففففففاذج/ نمففففففففوذج طلففففففففب 

تفففففرخي  لشفففففركات الفففففدفع والتحويفففففل 

الإلكترونففففففي ل مففففففوال فففففففي المملكففففففة 

 الأردنية الهاشمية(.

 إجراءات الترخي  المبدئي: 

تقففديم طلففب الترخي  مرفقففا  بففه الوثففائق  -

تم دراسة المطلوبة ورسوم تقديم الطلب وي

طلب الترخي  للتأكد من موافاته للشروط 

 المطلوبة.

يصفففففففففدر مجلس الإدارة قراره في طلفففب  -

الترخي  المقدم إليه خلال تسففففففعين يوما  

من تاريخ تقديمه مكتملا  سففففواء بالموافقة 

المبدئية على الطلب أو برفضه ويتم إشعار 

 طالب الترخي  بهذا القرار.

 إجراءات الترخي  النهائي: 

إبلاغ الجهففة مقففدمففة الطلففب بففالشففففففروط  -

والمتطلبفففات اللازمفففة للحصفففففففول على 

 الترخي  النهائي.

دراسفففففففففة متطلبفففات الحصفففففففول على  -

الترخي  النهائي للتأكد من اسفففففتيفائها 

 للشروط المطلوبة.

عنفففد اسففففففتكمفففال متطلبفففات الترخي   -

النهفائي يصفففففففدر البنفك المركزي قراره 

خلال تسففففعين يوما  من تاريخ اسففففتكمال 

 المتطلبات.هذه 

 تسديد رسوم الترخي  النهائي. -

 
 تقدم الخدمة لـ:

  /الشففففركات والمؤسففففسففففات من غير البنوك وشففففركات الصففففرافة

 شركات الدفع والتحويل الإلكتروني ل موال

  

 
 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 1516-1211-2803 

 Licensing.Oversight@cbj.gov.jo 

  

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 ( دينار أردني.1000رسم تقديم طلب الترخي  ) -

( عند الحصففففففول على الترخي  5000رسففففففم ترخي  نهائي ) -

 دفع الكتروني تتم ادارته من الشركة.كمدير نظام دفع لكل نظام 

 ( كمدير نظام دفع بالوكالة.2000رسم ترخي  نهائي ) -

 .( كمقدم خدمة دفع الكتروني3000رسم ترخي  نهائي ) -

رسففوم سففنوية بنسففبة تتفق مع المدة من بداية الشففهر الذي يلي  -

 تاريخ منح الترخي  النهائي وحتى نهاية تلك السنة.

التحويل         نقدا     إيداع شففففففيك     ويمكن دفعها:

    الإلكتروني
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 تقدم الخدمة في: 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

قسم دائرة الاشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني 

 الترخي 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شروط إضافية للحصول 

 على الخدمة
   

  /دائففففففففرة مراقبففففففففة الشففففففففركات

وزارة الصفففففففففناعة والتجفففففففففارة 

 والتموين: 

تسففففففجيل الشففففففركات والتعففففففديل 

علفففففى غايفففففات الشفففففركات ففففففي 

الوثففففففائق ذات العلاقففففففة وذلففففففك 

بمففففففا يتوافففففففق ونظففففففام الففففففدفع 

والتحويففففففففففففففل الإلكترونففففففففففففففي 

 ل موال.

  :الجهات الأمنية 

الاسفففففففتعلام عفففففففن الأشفففففففخا  

 الطبيعيين ذو العلاقة.

 مفففوال وحفففدة مكافحفففة غسفففل الأ

 وتمويل الإرهاب: 

الاسفففففففتعلام عفففففففن الأشفففففففخا  

الطبيعيفففففين والاعتبفففففاريين ذوي 

 العلاقة.

 
 

 .لا يوجد 

 
 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال: 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 

  

 
 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال: 

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

 
 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة: 

( يوم من تاريخ تقديمه مكتملا ، يتم إصفففففدار القرار في 90خلال ) -

طلب الترخي  سففواء بالموافقة المبدئية على الطلب أو رفضففه، 

 .ويتم إشعار طالب الترخي  بهذا القرار

الموافقة المبدئية ملغاة حكما إذا لم يتم اسففتكمال المتطلبات تعتبر  -

( أشففففففهر للحصففففففول على 6والشففففففروط اللازمة جميعها خلال )

 .الترخي  النهائي

يصففففدر قرار الترخي  النهائي إذا تم اسففففتكمال جميع المتطلبات  -

 ( يوم من تاريخ استكمال هذه المتطلبات.90اللازمة خلال )

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                   البنك المركزي الأردني            
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 ترخي  شركات الصرافة كمدير نظام دفع إلكتروني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب الترخي  مرفقا  به الوثائق المطلوبة ورسففففففوم تقديم الطلب 

ويتم دراسففففة طلب الترخي  للتأكد من موافاته للشففففروط المطلوبة بحيي يتم 

إصففففففدار قرار بالموافقة المبدئية أو بالرفض من البنك المركزي الأردني ويتم 

مبدئية المهلة لاسففففففتكمال متطلبات الترخي  منح الحاصففففففل على الموافقة ال

النهائي كما يطلب من الشففففففركة مقدمة الطلب دفع رسففففففوم ترخي  نهائي 

 .وسنوي في حال السير باستكمال منح الموافقة النهائية

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلفففففب خطفففففي مفففففن المففففففوض بفففففالتوقيع

بففففه بعففففض  أصففففوليا  عففففن الشففففركة مرفقففففا  

مففففن البيانففففات والوثففففائق الففففوارد ذكرهففففا 

فففففي نمففففوذج طلففففب التففففرخي  المنشففففور 

علففففى الموقففففع الرسففففمي للبنففففك المركففففزي 

 مفففففففن خفففففففلال تبويفففففففب )أنظمفففففففة الفففففففدفع/

النمففففففففاذج/ نمففففففففوذج طلففففففففب تففففففففرخي  

لكترونفففففي لشفففففركات الفففففدفع والتحويفففففل الإ

ل مففففففففففوال فففففففففففي المملكففففففففففة الأردنيففففففففففة 

 .الهاشمية(

 

 

 المبدئي الترخي  إجراءات: 

بففه الوثففائق  تقففديم طلففب الترخي  مرفقففا   -

المطلوبفففة ورسففففففوم تقفففديم الطلفففب ويتم 

دراسفففة طلب الترخي  للتأكد من موافاته 

 .للشروط المطلوبة

يصفففففففففدر مجلس الإدارة قراره في طلفففب  -

 الترخي  المقدم إليه خلال تسففففففعين يوما  

سفففواء بالموافقة  من تاريخ تقديمه مكتملا  

ويتم المبففدئيففة على الطلففب أو برفضففففففففه 

 .شعار طالب الترخي  بهذا القرارإ

 النهائي الترخي  إجراءات: 

بلاغ الجهففة مقففدمففة الطلففب بففالشففففففروط إ -

والمتطلبفففات اللازمفففة للحصفففففففول على 

 .الترخي  النهائي

دراسففة متطلبات الحصففول على الترخي   -

النهائي للتأكد من اسففففففتيفائها للشففففففروط 

 .المطلوبة

عند اسفففتكمال متطلبات الترخي  النهائي  -

يصففدر البنك المركزي قراره خلال تسففعين 

 .من تاريخ استكمال هذه المتطلبات يوما  

 .تسديد رسوم الترخي  النهائي -

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات الصرافة 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1516-1211-2803 

 Licensing.Oversight@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .( دينار أردني1000رسم تقديم طلب الترخي  ) -

( عند الحصفففول على الترخي  5000رسفففم ترخي  نهائي ) -

دارتفففه من إدفع لكفففل نظفففام دفع الكتروني تتم  كمفففدير نظفففام

 .الشركة

رسوم سنوية بنسبة تتفق مع المدة من بداية الشهر الذي يلي  -

 .تاريخ منح الترخي  النهائي وحتى نهاية تلك السنة
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 التحويل الإلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني

 قسم الترخي 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

( يوم من تاريخ تقديمه مكتملا ، يتم إصدار القرار 90خلال ) -

في طلب الترخي  سفواء بالموافقة المبدئية على الطلب أو 

 .ويتم إشعار طالب الترخي  بهذا القراررفضه، 
 

مال  - ما إذا لم يتم اسففففففتك غاة حك ية مل بدئ قة الم تعتبر المواف

بات والشففففففروط اللازمة جميعها خلال ) ( أشففففففهر 6المتطل

 .للحصول على الترخي  النهائي
 

يصففففففففدر قرار الترخي  النهففائي إذا تم اسففففففتكمففال جميع  -

اسفففتكمال هذه ( يوم من تاريخ 90المتطلبات اللازمة خلال )

 المتطلبات
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 أو إدارة وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونيترخي  فرع شركة أجنبية لتقديم خدمات الدفع 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

ورسففففففوم تقديم الطلب ويتم  تقديم طلب الترخي  مرفقا به الوثائق المطلوبة

صدار إاته للشروط المطلوبة بحيي يتم لب الترخي  للتأكد من موافدراسة ط

قرار بففالموافقففة المبففدئيففة أو بففالرفض من البنففك المركزي الأردني ويتم منح 

الحاصفففل على الموافقة المبدئية المهلة لاسفففتكمال متطلبات الترخي  النهائي 

كما يطلب من الشفففركة مقدمة الطلب دفع رسفففوم ترخي  نهائي وسفففنوي في 

 .حال السير باستكمال منح الموافقة النهائية

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 المفففففففوض مففففففن خطيففففففا   الطلففففففب تقففففففديم 

 كاففففففففة بفففففففه مرفقفففففففا   التوقيعبفففففففأصفففففففوليا  

 طلفففب نمفففوذج ففففي ذكرهفففا الفففوارد الوثفففائق

 المنشفففففور (ثالثفففففا   /4 مرففففففق) التفففففرخي 

 المركففففزي للبنففففك الرسففففمي الموقففففع علففففى

 /الفففففففدفع أنظمفففففففة) تبويفففففففب خفففففففلال مفففففففن

 تففففففففرخي  طلففففففففب نمففففففففوذج /النمففففففففاذج

 الإلكترونفففففي والتحويفففففل الفففففدفع لشفففففركات

 الأردنيففففففففففة المملكففففففففففة فففففففففففي ل مففففففففففوال

 .(الهاشمية

 

 

 المبدئي الترخي  إجراءات: 

 المطلوبة الوثائق مرفقا  به الترخي  طلب تقديم -

 الترخي  طلب دراسة ويتم الطلب تقديم ورسوم

 .المطلوبة للشروط موافاته من للتأكد

 الترخي  طلب في قراره الإدارة مجلس يصفففففدر -

 تقديمه تاريخ من يوما تسفففففعين خلال إليه المقدم

 أو الطلب على المبدئية بالموافقة سففففففواء مكتملا

 .القرار بهذا الترخي  طالب اشعار ويتم برفضه

 النهائي الترخي  إجراءات: 

 والمتطلبات بالشفففروط الطلب مقدمة الجهة بلاغإ -

 .النهائي الترخي  على للحصول اللازمة

 النهائي الترخي  على الحصول متطلبات دراسة -

 .المطلوبة للشروط استيفائها من للتأكد

 يصففدر النهائي الترخي  متطلبات اسففتكمال عند -

 من يومففا   تسففففففعين خلال قراره المركزي البنففك

 .المتطلبات هذه استكمال تاريخ

 .النهائي الترخي  رسوم تسديد -

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1516-1211-2803 

 Licensing.Oversight@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .( دينار أردني1000رسم تقديم طلب الترخي  ) -

( عند الحصففول على الترخي  5000رسففم ترخي  نهائي ) -

نظففام دفع الكتروني تتم ادارتففه من كمففدير نظففام دفع لكففل 

 .الشركة

 .( كمدير نظام دفع بالوكالة2000رسم ترخي  نهائي ) -

 .لكترونيإ( كمقدم خدمة دفع 3000ي  نهائي )رسم ترخ -

رسففوم سففنوية بنسففبة تتفق مع المدة من بداية الشففهر الذي  -

  .يلي تاريخ منح الترخي  النهائي وحتى نهاية تلك السنة
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 التحويل الإلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

قسم  دائرة الاشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني

 الترخي 
 

 للحصول على الخدمةشروط إضافية   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 الصففففففففناعة وزارة /الشففففففففركات مراقبففففففففة دائففففففففرة 

 : والتموين والتجارة

 غايفففففففات علفففففففى والتعفففففففديل الشفففففففركات تسفففففففجيل

 بمففففا وذلففففك العلاقففففة ذات الوثففففائق فففففي الشففففركات

 الإلكترونفففففي والتحويفففففل الفففففدفع ونظفففففام يتواففففففق

 .ل موال

 الأمنية الجهات : 

 ذو الطبيعيففففففففين الأشففففففففخا  عففففففففن الاسففففففففتعلام

 .العلاقة

 الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة وحدة : 

 الطبيعيففففففففففين الأشففففففففففخا  عففففففففففن الاسففففففففففتعلام

 .العلاقة ذوي والاعتباريين
 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

( يوم من تاريخ تقديمه مكتملا ، يتم إصفففففدار القرار في 90خلال ) -

طلب الترخي  سففواء بالموافقة المبدئية على الطلب أو رفضففه، 

 .ويتم إشعار طالب الترخي  بهذا القرار
 

الموافقة المبدئية ملغاة حكما إذا لم يتم اسففتكمال المتطلبات  تعتبر -

( أشففففففهر للحصففففففول على 6والشففففففروط اللازمة جميعها خلال )

 .الترخي  النهائي
 

يصففففدر قرار الترخي  النهائي إذا تم اسففففتكمال جميع المتطلبات  -

 ( يوم من تاريخ استكمال هذه المتطلبات90اللازمة خلال )
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 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 الاستثمارات والعمليات الخارجية



 إبداء الرأي فيما يخ  المنح والقروض المقدمة للوزارات ومؤسسات القطاع العام من قبل جهات دولية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم الطلب من خلال كتاب رسمي من قبل الوزارات أو مؤسسات القطاع 

العام مرفق معها الاتفاقية ويتم دراسة الاتفاقية والرد من خلال كتاب رسمي 

 .بخصو  رأينا بالاتفاقية
 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  مؤسففففففسففففففة  وأكتاب طلب رسففففففمي من الوزارة

 .صولالقطاع العام موقع حسب الأ
 

  ي أبفففداء الرإمسففففففودات الاتففففاقيفففات المطلوب

 .بشأنها مرفقة مع كتاب الطلب الرسمي

 

 ل الففففوزارة إرسففففففففففال الففففطففففلففففب مففففن قففففبفففف 

 .و مؤسسة القطاع العامأ

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2143-2013-2459 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 الخارجيةقسم القروض والمنح 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم واحد
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 الاستفسار عن أسعار صرف العملات الأجنبية اليومية والشهرية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نبذة عن الخدمة

وزارات أو مؤسففسففات القطاع يتم تقديم طلب من خلال كتاب رسففمي من قبل ال

الأختام ويتم التحقق من الكتاب وتزويده بسعر صرف  العام مستوفي التواقيع/

 .العملة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 قطاع عام  /طلب رسفففمي من مؤسفففسفففة حكومية

 .وفق الأصول

 

 

  الديوان إلىالطلب تقديم. 
 

 العميل كتاب رسمي بالسعر استلام. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2055 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم تسويات عمليات الاستثمار

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :خلاليمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 الفاكس 

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يومي عمل
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الاعتمادات الصادرة وتعديلاتها
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب من خلال كتاب رسففمي يتضففمن طلب فتح الاعتماد/ تعديل على 

الاعتماد من قبل العميل مسفففتوفي كافة التواقيع حسفففب الأصفففول، يتم التحقق 

جراء التعديل على إمسفففففتندات المرفقة وفتح الاعتماد/ من كافة المعلومات وال

 الاعتماد.

 المطلوبةالوثائق  

 

 الإجراءات
 

  و طلب تعديل اعتماد مستوفي أطلب فتح اعتماد

 .التوقيع
 

 موافقة العميل على الشروط العامة. 
 

 بوال  تأمين على البضائع. 

 

 

  تقففديم طلففب فتح الاعتمففاد من العميففل موقع

 .حسب الأصول
 

 الاطلاع على الشروط العامة والموافقة عليها 

  المطلوبفة على الاعتمفاد تزويفدنفا بفالتعفديلات

 .)إن وجدت(
 

  تزويففدنففا بتعليمففات التسففففففففديففد )في حففال كففان

 .شروط التسديد مقابل تعليمات(

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2896 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم الاعتمادات واتفاقيات الدفع
 

 على الخدمةشروط إضافية للحصول   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 على المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول 

 أيام 3
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الاعتمادات الواردة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 
 
 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم الطلب من خلال رسفففففالة سفففففويفت موثقة من أحد البنوك المراسفففففلة 

تتضففففمن شففففروط وتعليمات الاعتماد وبالتنسففففيق مع العميل ويتم التحقق من 

 صحة الوثائق وتنفيذ الاعتماد.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  البنوك اعتمفاد وارد من الخفارج موثق من أحفد

 .المراسلة
 

 مستندات الاعتماد. 

 

 

  إرسففال رسففالة سففويفت موثقة من أحد البنوك

المراسفففففففلفففة بشفففففففروط وتعليمفففات الاعتمفففاد 

 .)بالتنسيق مع العميل(
 

  تزويدنا بالمسفففتندات المطلوبة لإرسفففالها للبنك

 .المراسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: المسؤولين عن تقديمللتواصل مع 

 0096264630301/ 2896 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

  %0.15عمولة تبليغ  -

 %0.3عمولة دفع  -

 دينار 20عمولة تعديل  -
 

 :ويمكن دفعها من خلال 

  على الحسابالقيد 
 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 
 
 
 
 
 
 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني   

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم الاعتمادات واتفاقيات الدفع
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 أيام 3
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 النشرة الرسمية الدورية لأسعار صرف العملات الأجنبية مقابل الدينار الأردني لعملاء البنك المركزي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب رسففففففمي من خلال كتاب رسففففففمي أو من خلال رسفففففففالة بريد 

 .إلكتروني ليتم تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 

 

 

  يتم استلام النشرات من قبل القطاع المصرفي

 .SWIFTنظام عن طريق 
 

  الحكومي اسفففففتلام النشفففففرات من قبل القطاع

 .عن طريق البريد الإلكتروني يوميا  
 

  الاتصففففففال مباشففففففرة مع القسففففففم المعني عبر

 .معلومات الاتصال أدناه
 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 3061 

 @cbj.gov.joDealing  

 

  

 

 

  .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني      

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 الاستثمارقسم 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكففففففون متلقففففففي الخدمففففففة عميففففففل للبنففففففك

 .المركزي

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الهاتف  

 الفاكس 

 نظام إلكتروني  

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق 5-10
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 النشرة الرسمية لأقل سعر شراء وأعلى سعر بيع للعملات الأجنبية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

 www.cbj.gov.joلنشرة ازيارة الموقع الإلكتروني للبنك والاطلاع على 

أو من خلال الاتصال المباشر بقسم الاستثمار وطلب تزويدهم بالنشرة سواء 

على الهاتف أو إحدى قنوات الاتصال المتاحة، أو من خلال الاتصال على رقم 

 .064657415هاتف رد آلي رقم 

 الوثائق المطلوبة 

 

 تالإجراءا
 

 .لا يوجد 
 

 

 

 زيفففارة الفففمفففوقفففع الإلفففكفففتفففرونفففي لفففلفففبفففنفففك 

"www.cbj.gov.jo"  والاطففففلاع عففففلففففى

 .النشرة

  الاتصففففال المباشففففر بقسففففم الاسففففتثمار وطلب

تزويدهم بالنشففففففرة سففففففواء على الهاتف أو 

 .إحدى قنوات الاتصال المتاحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 3061 

 @cbj.gov.joDealing  

 

  

 

 

 لا يففتففرتفففب عففلففى تففقفففديففم طففلفففب الففحصففففففففول عففلففى الففخفففدمفففة 

 أي رسوم.

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني  

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم الاستثمار
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 الهاتف  

 نظام إلكتروني  

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 دقائق 5-10
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تسويات اتفاقيات الدفع الثنائية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب فتح اعتماد مسفففتندي لدى بنك محلي مرخ  لصفففالح مسفففتفيد 

في بلد آخر  متضففففمن تعليمات تغطية يوجه للبنك المركزي في بلد المسففففتفيد 

للبنك المركزي في بلد المستفيد  في حالة عدم تضمن نصو  الاتفاقية تخويلا  

بقبول سففحوبات البنوك المبلغة للاعتمادات وطلب من البنك المحلي المرخ  

للبنك المركزي الأردني مرفقا  بنسففففخة من الاعتماد لإصففففدار تعليمات التغطية 

 .إذا اقتضت الحاجة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 ائية موقعة من الحكومة الأردنية اتفاقية دفع ثن

 .و بلد آخرأ
 

 نسخة من الاعتمادات. 
 

 طلب سحب من البنوك المحلية. 
 

 الموافقات الحكومية. 

 

   فتح اعتماد مسفففتندي لدى بنك محلي مرخ

 .لصالح مستفيد في بلد آخر
 

  تقديم طلب من البنك المحلي المرخ  للبنك

 المركزي الأردني مرفقا  بنسففففخة من الاعتماد

 .لإصدار تعليمات التغطية إذا اقتضت الحاجة
 

  ينظم كتفففاب تعليمفففات تغطيفففة يوجفففه للبنفففك

المركزي في بلففد المسففففففتفيففد في حففالففة عففدم 

ية تخويلا  للبنفك  فاق تضففففففمين نصففففففو  الات

المركزي في بلد المسفففففتفيد بقبول سفففففحوبات 

 .البنوك المبلغة للاعتمادات

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2896 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الاستثمارات والعمليات الخارجيةدائرة 

 قسم الاعتمادات واتفاقيات الدفع
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:يمكن 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 أيام 3
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ التحويل الداخلي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

بل الوزارات أو مؤسسات القطاع يتم تقديم الطلب من خلال كتاب رسمي من ق

العام مسففففففتوفي التواقيع يتضففففففمن طلب تحويل لصففففففالح العميل مع العنوانين 

البنكية واضفففففحة ومن ثم يتم التحقق من كافة المسفففففتندات وتنفيذها بحسفففففب 

 الأصول.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 نموذج طلب تحويل مستوفي الشروط والتواقيع. 
 

  سويفت مستوفية الشروطاستلام رسالة. 
 

  لية الدفع آشففيك مسففتوفي الشففروط في حال كانت

 .بالشيك

 

 ق المطلوبة للقسففم من قبل العميل تسففليم الوثائ

و من خلال قسم المراسلات والتوثيق/ الدائرة أ

 الإدارية

 المرتبطة المصففففففدرة شففففففعارات الإ اسففففففتلام

 .بالتحويل

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2586-2019-2534 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

للعمولات المحصفففففففلفففة للمراسفففففففلات  دينفففار أردني 2.25 -

 .سويفت /ةلكترونيالإ
 

 :ويمكن دفعها من خلال 

 إيداع شيك 

 القيد على الحساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم العمليات المصرفية
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 يومي عمل
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ الحوالات الصادرة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب رسففففمي من قبل العميل ومن خلال نموذج مسففففتوفي الشففففروط 

ت والتواقيع أو من خلال نظففام سففففففويفففت ويتم التحقق من كففافففة المعلومففا

والمستندات وتنفيذ الحوالة وإصدار الإشعارات المرتبطة بالتحويل وإرسالها 

 للعميل.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  نموذج طلفففب تحويفففل مسفففففففتوفي الشفففففففروط

 .والتواقيع
 

  لية آشفففففيك مسفففففتوفي الشفففففروط في حال كانت

 .الدفع بالشيك

 

 

 و من أليم الوثائق المطلوبة من العميل تسفففففف

 .المراسلات والتوثيقخلال قسم 
 

 المرتبطة المصفففففففدرة شففففففعارات الإ اسففففففتلام

 .رسالها للعميلإبالتحويل و

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2444-2599 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

( دولار 50ا كفففان المبلغ يتجفففاوز )ذإمريكي أ( دولار 15) -

ى إلمريكية ل قل من ذلك بالإضافة أ( دولارات 5و )أمريكي، أ

ي للعمولات المحصفففففففلفففة للمراسفففففففلات دينفففار أردن 2.25

 .لكترونية/ سويفتالإ
 

 :ويمكن دفعها من خلال 

 إيداع شيك 

 القيد على الحساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم الحوالات الخارجية والنقد الأجنبي
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

أيام عمل أو حسب تاريخ الحق المذكور بالنموذج أيهما  3 خلال

  .لاحق

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ الحوالات الصادرة المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم الطلب من خلال كتاب رسمي من قبل الوزارات أو مؤسسات القطاع 

تندات العام تشفففففمل تفاصفففففيل الحوالة الصفففففادرة ويتم التحقق من كافة المسففففف

 وتنفيذها حسب الأصول.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 نموذج طلب تحويل مستوفي الشروط والتواقيع. 
 

  لية الدفع آشيك مستوفي الشروط في حال كانت

 .بالشيك

 

 

 لى القسم من قبل إرساله إتعبئة النموذج و

 .العميل

 

 

 

 

 

 
 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2143-2013-2459 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

 أحدفي حال كانت الحوالة بالدولار الأمريكي مسففففففحوبة على  -

ذا كان إمريكي أدولار  15ن العمولة تكون إالبنوك الأمريكية ف

مريكي أدولار  5و أمريكي أدولار  50و يسفففاوي أكبر أالمبلغ 

 .مريكيأدولار  50قل من أذا ما كان المبلغ إ
 

 :ويمكن دفعها من خلال 

 إيداع شيك 

 القيد على الحساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم القروض والمنح الخارجية
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

  ساعة واحدة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ الحوالات الواردة لحسابات عملاء البنك المركزي الأردني المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

فة يتم اسففففففتلام طلب التحو كا فت ويتم التحقق من  يل من خلال نظام سففففففوي

 المعلومات وتنفيذ الحوالة لحساب المستفيد بحسب الأصول.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  ،سويفت سل عن طريق ال رسالة من البنك المرا

 أو كشف حساب البنك المراسل.

 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2143-2013-2459 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

لدولار وقيمتها أكثر من 5) - لة بعملة ا ( دولار إذا كانت الحوا

( دولار ما عدا الحوالات الواردة من خلال مراسفففلنا ويلز 50)

 ( دولارات.                                                                                     6فارغو يتم قيد )

ية عمولات على ا - فاء أ لحوالات الواردة بعملات لا يتم اسففففففتي

 .أخرى
  

 :ويمكن دفعها من خلال 

 القيد على الحساب 
 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم القروض والمنح الخارجية
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  يوجد.لا 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 المخرج النهائي للخدمة: يستغرق الحصول على

  ساعة واحدة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الواردةتنفيذ الحوالات 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

الداخلي ويتم التحقق  يتم اسفففتلام رسفففالة سفففويفت موثقة من البنك الخارجي/

بحسفففففففب  )العميل( من كافة المعلومات وتنفيذ الحوالة لحسفففففففاب المسففففففتفيد

 الأصول.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  ،رسففالة من البنك المراسففل عن طريق السففويفت

 .البنك المراسل أو كشف حساب

 

 ضففففم سففففويفت من البنك المراسففففل ت إرسففففال

و قيد أتفاصفففففيل المسفففففتفيد ورقم حسفففففابه، 

القيمة لحسفففففففاب البنك المركزي لدى البنك 

المراسففففففففل بمففا يفيففد بورود مبلغ لصففففففففالح 

 .المستفيد
 

  المرتبطة  المصفففففدرة اسفففففتلام الإشفففففعارات

  يل.بالتحو
 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2586-2019-2534 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

مريكي وقيمتها ا كانت الحوالة بعملة الدولار الأ( دولار إذ5) -

( دولار مفففا عفففدا الحوالات الواردة من خلال 50أكثر من )

                         ( دولارات.                                                     6مراسلنا ويلز فارغو يتم قيد )

ية عمولات على الحوالات الواردة بعملات  - فاء أ لا يتم اسففففففتي

 أخرى.
 

  من خلال:ويمكن دفعها 

 القيد على الحساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني      

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم العمليات المصرفية
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  نظام إلكتروني 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

  يومي عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

بات عملاء البنك المركزي الأردني  يذ الحوالات على حسفففففففا بالقروض أو  -دائن ومدين –تنف المرتبطة 

 المنح بالعملة الأجنبية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

و مؤسسات القطاع أخلال كتاب رسمي من قبل الوزارات يتم تقديم الطلب من 

العام تشفففففمل تفاصفففففيل الحوالة الصفففففادرة ويتم التحقق من كافة المسفففففتندات 

 وتنفيذها حسب الأصول.  

 المطلوبةالوثائق  

 

 الإجراءات
 

 نموذج طلب تحويل مستوفي الشروط والتواقيع. 
 

  لية الدفع آشيك مستوفي الشروط في حال كانت

 .بالشيك

 

 لى القسم من قبل إرساله إتعبئة النموذج و

 .العميل

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2143-2013-2459 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني  

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 والمنح الخارجيةقسم القروض 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

  ساعة واحدة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ الشيكات المصدرة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

حقق يتم تقديم طلب رسمي من قبل العميل مستوفي الشروط والتواقيع يتم الت

كتب رسفمية  رسفاله من خلالإصفدار الشفيك وإمن صفحة البيانات ومن ثم يتم 

 .بالبريد المسجل للعميل طالب الخدمة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 نموذج طلب خطي مستوفي الشروط والتواقيع. 

 

 

 تسليم النموذج من العميل. 
 

 شففففعارات المرتبطة تنفيذ الخدمة وإصففففدار الإ

 .بالتحويل
 

 مية إرسففففال الشففففيكات المصففففدرة بكتب رسفففف

 .صدار الشيكإبالبريد المسجل للعميل طالب 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2444-2599 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 على الخدمة الرسوم التالية يترتب على تقديم طلب الحصول: 

مريكي وقيمتها ا كانت الحوالة بعملة الدولار الأ( دولار إذ5) -

 ( دولار.50أكثر من )

 

 :ويمكن دفعها من خلال 

 القيد على الحساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني   

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 الحوالات الخارجية والنقد الأجنبيقسم 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 الحصول على الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

خلال ثلاث أيام عمل أو حسب تاريخ الحق المذكور في النموذج 

 أيهما لاحق 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ بيع وشراء النقد الأجنبي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب رسفففففمي مسفففففتوفي الشفففففروط والتواقيع ويتم التحقق من كافة 

 المستندات وتنفيذ الخدمة.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 نموذج طلب خطي مستوفي الشروط والتواقيع. 
 

 ان  أوراق النقد وصففورة عن كتاب يثبت السفففر(

 .في حالة البيع كان الغرض بسبب السفر(
 

 ثبات شخصيةإ. 

 

 

  إلى الديوان.تسليم الوثائق المطلوبة 
 

 .)تسليم النقد الأجنبي المباع )في حالة البيع 
 

 .)استلام النقد المشترى )في حالة الشراء 
 

 شفففففعارات المرتبطة بعملية بيع أو الإ اسفففففتلام

 .شراء النقد

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2444-2599 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني   

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم الحوالات الخارجية والنقد الأجنبي
 

 للحصول على الخدمةشروط إضافية   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 120

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ربط ودائع المقيمين وغير المقيمين بالعملات الأجنبية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب من خلال كتاب رسففففففمي يتضففففففمن طلب ربط الوديعة أو تجديد 

يع من المفوضفففين أو من خلال رسفففالة سفففويفت سفففعر الفائدة مسفففتوفي التواق

 إعادة ربط الوديعة. ويتم التحقق من الطلب وكافة المستندات وربط/

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 تاب رسفففمي بطلب الربط موقع من المفوضفففين ك

 .أو رسالة سويفت

 

  تقديم الطلب من العميل من خلال نظام سويفت

 .رسميأو كتاب 
 

  تعليمفففات العميفففل بخصففففففو  تحويفففل تقفففديم

 .الوديعة والفائدة أو تجديدها عند الاستحقاق

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2055 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني     

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم تسويات عمليات الاستثمار
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  الخدمات شركاء تقديم 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 البريد الإلكتروني 

  نظام إلكتروني 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل واحد
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 شراء وبيع العملات الأجنبية مع البنك المركزي الأردني
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن الخدمة

تقديم طلب خطي موقع أصففوليا  من قبل البنك المرخ  يبين المبلغ المراد يتم 

المقففابلففة وتففاريخ الحق وتزويففد دائرة الرقففابففة على الجهففاز تففداولففه والعملففة 

المصففرفي بأي معلومات إضففافية وأي إيضففاحات يتم طلبها، بموجب تعليمات 

وتعليمففات بيع وشففففففراء العملات الأجنبيففة  111/1997العملففة الأجنبيففة رقم 

 .203/2000مقابل الدينار الأردني رقم 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  صففوليا  من قبل البنك المرخ  أطلب خطي موقع

يبين المبلغ المراد تفففداولفففه والعملفففة المقفففابلفففة 

وتاريخ الحق وتزويد دائرة الرقابة على الجهاز 

ية وأي ايضففاحات المصففرفي بأي معلومات إضففاف

تعليمات العملة الأجنبية رقم  يتم طلبها، بموجب

وتعليمفففات بيع وشفففففففراء العملات  111/1997

 .203/2000مقابل الدينار الأردني رقم  الأجنبية

 

 برام العقد مع البنك المركزي عبر منصفففففففات إ

التففداول المتففاحففة أو عبر الهففاتف أو الفففاكس 

أو  SWIFT وتعزيز العملية بإرسففال رسففائل

كتاب خطي موقع أصففففوليا  يبين كافة تفاصففففيل 

 .العقد المبرم
 

 بكفففاففففة بنود التعفففاميم والتعليمفففات  الالتزام

 .الصادرة عن البنك المركزي بهذا الخصو 
 

  متابعة عمليات اسففففففتلام وتسففففففليم المبالغ في

نك المرخ  مع  بالب خاصفففففففة  بات ال الحسفففففففا

 .الأقسام المعنية بذلك في البنك المركزي

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 3061 

 @cbj.gov.joDealing  

 

  

 

 

 لا يففتففرتفففب عففلففى تففقفففديففم طففلفففب الففحصففففففففول عففلففى الففخفففدمفففة 

 أي رسوم.

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني   

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم الاستثمار
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  الالتفففففففففزام بالتعفففففففففاميم الصفففففففففادرة بهفففففففففذا

 :الخصو  وهي

تعليمففففففففات العملففففففففة الأجنبيففففففففة رقففففففففم  -

111/1997. 
 

تعليمففففففففات بيففففففففع وشففففففففراء العمففففففففلات  -

الأجنبيففففة مقابففففل الففففدينار الأردنففففي رقففففم 

الموقففففففع  والمعلنففففففة علففففففى 203/2000

 .لكتروني للبنك المركزي الأردنيالإ

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الهاتف 

 الفاكس  

 نظام إلكتروني  

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 2:30-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 15
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

للوزارات بالعملات الأجنبيةفتح حسابات   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمةنبذة عن 

فة  كا ية متضففففففمن  مال تاب من وزارة ال قديم طلب رسففففففمي من خلال ك يتم ت

فة المعلومات والتواقيع بحسفففففففب  كا يل والتواقيع ويتم التحقق من  فاصفففففف الت

 الأصول ليتم فتح الحساب وإصدار كتاب متضمن فتح الحساب.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 كتاب رسمي من المؤسسة موقع وفق الأصول. 
 

  موافقة فتح الحساب من وزارة المالية للوزارات

والمؤسففسففات والدوائر الحكومية الواردة ضففمن 

 .الموازنة

 

 تقديم الكتاب وموافقة وزارة المالية. 
 

  اسففففتلام العميل كتاب رسففففمي بفتح الحسففففاب

مرفق به بطاقات نماذج التواقيع والطلب منه 

تزويدنا بشروط السحب من الحساب وتواقيع 

 .المفوضين
 

  تقديم كتاب رسففمي بشففروط السففحب وتواقيع

المفوضففففففين على بطفففاقفففات نمفففاذج التواقيع 

 .ومصادقتها حسب الأصول

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2055 

 Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني   

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الاستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم تسويات عمليات الاستثمار

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 إضافية للحصول على الخدمةشروط   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة المالية: الحصفففول على موافقة الوزارة على

 .فتح هذه الحسابات

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 البريد الإلكتروني 
 

  

 

 الحصول على الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 أيام عمل 3
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 الإصدار



 التعويض عن النقد المشوه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

بل  قد المشففففففوه للتعويض وتعبأة النموذج الخا   من ق قديم أوراق الن يتم ت

ومطابقتها لتعليمات صففففاحب العلاقة ويتم التحقق من أصففففالة الأوراق النقدية 

انت خاضففففعة للتعويض بالاطلاع التعويض عن النقد المشففففوه بالاطلاع، فإذا ك

لا فيتم إتم ختمهففا بخففاتم لقففابففل للتعويضل وخففذ الموافقففات اللازمففة ويأيتم 

 رفضها ومصادرتها بعـد ختمها بخاتم لمرفوضة ل.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  التعويض عنهالنقد المشوه المطلوب. 
 

 هوية أحوال مدنية أو إثبات شخصية. 
 

 تقرير دفاع مدني في حالة الحريق. 

 

 

  تعبئفففة طلفففب التعويض بفففالاطلاع من قبفففل

 .العميل
 

  عر ض النقد على الموظف المعني للحصفففول

على الموافقففة في حففال مطففابقتهففا للتعليمففات 

 .التطبيقية

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2306 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  رسوم.لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي 
  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO               البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 قسم تسويات النقد والحفظ الأمين
 

 الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة مع الأخذ بعين الاعتبار نسبة التلف 15
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ومجلس النقد المتوفرة للبيعبيع المسكوكات التذكارية وأوراق النقد الأردني الصادرة عن البنك المركزي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

موضفففحا  فيه يتم تعبئة طلب شفففراء بالإصفففدارات التي يرغب العميل بشفففرائها 

، وتؤخذ موافقة المدير على عملية البيع ويتم اسفففتيفاء الاسفففم والرقم والقيمة

-Eأو من خلال الفففدفع الإلكتروني ) قيمفففة المبيعفففات من العميفففل نقفففدا  

fawateercom) إذا كان العميل ما أ ،ويسففلم الإصففدارات المطلوب شففراءها

من خارج المملكة يتم اسففففففتيفاء قيمة الإصفففففففدارات المطلوبة بموجب حوالة 

مصففففرفية أو نقدا  بالعملة الأجنبية ويتم تحصففففيل قيمة الحوالة أو أوراق النقد 

وإيداع ما يعادلها بالدينار في حسابات أمانات بيع مجموعات الإصدارات وبعد 

 مين عليها.أاسطة البريد المسجل مع التاعة بوذلك يتم إرسال الإصدارات المب

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 طلب شراء مسكوكة. 
 

 هوية أحوال مدنية أو إثبات شخصية. 

 

 

 طلب المسكوكات المراد شرائها. 
 

 توقيع طلب الشراء حسب الأصول. 
 

  دفع قيمة المسكوكات المشتراه. 
. 

 استلام المسكوكات ونسخة من طلب الشراء. 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2306-2603 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية يترتب: 
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 التحويل الإلكتروني 
 

 

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO               البنك المركزي الأردني          

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 قسم تسويات النقد والحفظ الأمين
 

 الفروع/ اربد والعقبة 

 إضافية للحصول على الخدمةشروط   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد الإلكتروني 
 

 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 2:30-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة  15
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تبديل النقد المسحوب من التداول
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

يقوم العميل بسففففففحب بطاقة من آلة الدور ويقوم بتسففففففليم النقد المراد تبديله 

)المسففففففحوب من التداول( إلى الموظف المعني  ومن ثم اسففففففتلام النقد الجديد 

 والتأكد منه قبل مغادرة الصندوق.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 لا يوجد. 

 

 

  سففففففحب بطاقة من آلة الدور والانتظار لحين

 .المناداة على الرقم المثبت على البطاقة
 

  تسففففففليم النقد المراد تبديله )المسففففففحوب من

 .التداول( إلى الموظف المعني
 

  اسففففففتلام النقد الجديد والتأكد منه قبل مغادرة

 .الصندوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة لـ:تقدم 

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2306-2603 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  الرسومأي يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة لا. 

 
 

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO            البنك المركزي الأردني         

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 قسم تسويات النقد والحفظ الأمين
 

 الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد الإلكتروني 
 

 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 2:30-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 

 دقيقة  15
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 حفظ الأشياء الثمينة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

مستند إدخال )من إحدى دوائر البنك( لحفظ الأشياء  رسميا /يقدم العميل كتابا  

الثمينة التي يرغب في إيداعها، حيي يتم تنظيم إيصفففففففال الإيداع اللازم موقعا  

من المفوضففففففين بففالتوقيع وتسففففففلم النسففففففخففة الأولى منففه للعميففل لأغراض 

الاسففففففترجاع. ويتم إيداع الأشففففففياء الثمينة بالغرفة المحصففففففنة ويوقع حملة 

سفففتلام، ثم يقوم القسفففم بالترحيل على البرامج المعدة لهذه الغاية المفاتيح بالا

وإعداد القيود اللازمة لها، إذا كانت الأشياء الثمينة بقيمة. وعند رغبة العميل 

سحب الأشياء الثمينة المودعة برسم الحفظ الأمين، يتقدم العميل بكتابه مبديا  

ديم النسففففخة الأولى من رغبته بسففففحب تلك الأشففففياء، هنا يجب على العميل تق

إيصفففففال الإيداع مع كتاب التفويض بالسفففففحب.  أما إذا كانت الأشفففففياء الثمينة 

 المودعة بقيمة يتم إجراء القيود اللازمة لذلك.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 لا يوجد. 

 

 

  سففففففحب بطاقة من آلة الدور والانتظار لحين

 .المناداة على الرقم المثبت على البطاقة
 

  تسففففففليم النقد المراد تبديله )المسففففففحوب من

 .التداول( إلى الموظف المعني
 

  اسففففففتلام النقد الجديد والتأكد منه قبل مغادرة

 .الصندوق

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 
 

  

 

 الخدمة: المسؤولين عن تقديمللتواصل مع 

 0096264630301/ 2177 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO            البنك المركزي الأردني         

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 المحصنةقسم إدارة الغرف 

  الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صناديق الجمهور/ القاعة المصرفية  

  البريد الإلكتروني 
 

 

  

 

 الحصول على الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق  3

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 سحوبات البنوك النقدية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

إجازة الشيكات والمستندات من قبل المفوضين بالتوقيع لبل ول أ ل بعد أن 

ندوق إدخال  له من قبل صفففففف ثم توقيع المفوضففففففين  المعلومات. منيتم إدخا

بالاستلام عن البنك التجاري أمام أمين الصندوق والتأكد من شخصيتهم بطلب 

وثيقة الإثبات الشففخصففية. ومن ثم دفع قيمة المسففتند وتسففجيل المبالغ التي تم 

دفعها للبنك حسفففب فئاتها على مسفففتند الصفففرف. ويتم ترحيل المسفففتند وختمه 

 آليا  بعد دفع المبلغ.

 مطلوبةالوثائق ال 

 

 الإجراءات
 

 رسالة سويفت موثقة أو كتاب خطي. 
 

 أسماء المفوضين بالاستلام. 
 

 هوية الأحوال المدنية للمفوضين. 

 

 

  قيام البنك المعني بإرسففففال رسففففالة سففففويفت

 .بالمبلغ المراد سحبه
 

  استلام المبلغ المطلوب من قبل موظفي البنك

 .المعني
 

 الصرف  قيام المفوضين بالتوقيع على مستند

 .بما يفيد الاستلام

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2177 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO            البنك المركزي الأردني         

 الخدمة في:تقدم 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المحصنة

  الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صناديق الجمهور/ القاعة المصرفية  

  البريد الإلكتروني 
 

 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 2:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة  15دقائق إلى  10من 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 صرف شيكات رواتب الجهاز العسكري
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

ول أ ل بعد أن  إجازة الشيكات والمستندات من قبل المفوضين بالتوقيع لبل

يتم إدخاله من قبل صففندوق إدخال المعلومات يتم توقيع المفوضففين بالاسففتلام 

أمام أمين الصففندوق والتأكد من شففخصففيتهم بطلب وثيقة الإثبات الشففخصففية. 

 .ومن ثم يتم صرف قيمة الشيك وترحيل الشيك وختمه آليا  بعد دفع المبلغ

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  موقع من الساحب حسب الأصولشيك. 
 

 شهادة تعيين. 

 

 

  سففففففحب بطاقة من آلة الدور والانتظار لحين

 .المناداة على الرقم المثبت على البطاقة
 

 استلام قيمة الشيك وتوقيع مقابل ذلك. 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام/ الجهاز العسكري 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2177 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO            البنك المركزي الأردني         

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المحصنة
 

  الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صناديق الجمهور/ القاعة المصرفية  
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 2:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة لكل شيك 25 - 15

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 قبض النقد المدفوع من البنوك 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

التأكد أن ربطات النقد تحمل رقعة المركز الرئيسففففي للبنك التجاري والتأكد أن 

مستند القبض قد تم ترحيله من قبل صندوق إدخال المعلومات ومن ثم استلام 

لقبض ومطابقة المبلغ رقما  وتفقيطا  مع مبالغ النقد ومقارنتها مع مسففففففتند ا

المبلغ المستلم ومن ثم ختم المستند آليا  بعد استلام المبلغ والتأكد منه وتسليم 

 نسخة من المستند إلى مندوب البنك التجاري.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 مستند قبض الصندوق. 

 

 

  يداعه في حسفففففففاب إتسففففففليم النقد المطلوب

 .المعنيالبنك 
 

 تسليم مستند القبض. 
 

  اسففففففتلام مسففففففتند القبض بعد ختمه بالمبلغ

 .والمعلومات الأخرى

 
 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2177 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم. لا يترتب على 

 

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO            البنك المركزي الأردني         

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المحصنة
 

  الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صناديق الجمهور/ القاعة المصرفية  
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 2:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق 10

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 قبض النقد المدفوع من الجمهور
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

ترحيله من قبل صففففففندوق إدخال المعلومات التأكد أن مسففففففتند القبض قد تم 

ند القبض ومطابقة المبلغ رقما   واسففففففتلام مبالغ النقد ومقارنتها مع مسففففففت

وتـففففففـفففففقـفففففيطا  مع المبلغ المستلم ومن ثم ختم المستند آليا بعد استلام المبلغ 

 والتأكد منه وتسليم نسخة من المستند إلى المحاسب الدافع.

 الوثائق المطلوبة 

 

 تالإجراءا
 

 مستند قبض الصندوق. 
 

  سفففففحب بطاقة من آلة الدور والانتظار لحين

 .المناداة على الرقم المثبت على البطاقة
 

 م مسففففففتنففد القبض مع المبلغ المراد تسففففففلي

 .يداعهإ
 

  اسففففففتلام نسففففففخة من المسففففففتند بعد ختمها

  .بالمعلومات اللازمة

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 شركات الصرافة 

 الأفراد 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2177 

 issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:issue@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO            البنك المركزي الأردني         

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الإصداردائرة 

 قسم إدارة الغرف المحصنة
 

  الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صناديق الجمهور/ القاعة المصرفية  
 

  

 

 الحصول على الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب 

 ( 2:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق 5-10

  

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 الرقابة على أعمال التأمين



 جازة فرع تأمين أو أكثر لفروع التأمين التي تمارسه شركة التأمينإضافة إ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب إضافة إجازة فرع تأمين أو أكثر للبنك المركزي وفق مجموعة من 

 الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  تأسيس الشركة ونظامها الأساسيعقد. 

  محضر اجتماع المؤسسين وبيانات تفصيلية عنهم تشمل

 المؤهلات والخبرات. 

  سنوات المالية الثلاث تتعلق بفرع التأمين برنامج عمل لل

 ضافته. إالمطلوب 

  :شهادة من الاكتواري تتضمن ما يلي 

 موافقته على أسس احتساب أقساط التامين.  -

لفنية وامكانية الالتزام بهامش كفاية المخصفففففصفففففات ا -

الملاءة والمبلغ الأدنى للضفففمان وفقا لأحكام التعليمات 

 وذلك خلال السنوات المالية الثلاث الأولى.  العلاقة ذات

موافقتففه على الأسففففففس التي بنيففت عليهففا المعلومففات  -

 المقدمة وفقا لأحكام التشريعات ذات العلاقة. 

  لموظفين الرئيسففففيين الذين لالمقترحة  بالأسففففماءكشففففف

سففففيمارسففففون أعمال فرع التأمين المطلوب اضففففافته مع 

 بيان مفصل يتضمن مؤهلات كل منهم وخبراتهم 

  نسخ عن نماذج الاتفاقيات التي ستعقد مع وكلاء التامين

تامين ومقدمي  عادة ال طاء ا تامين ووسفففففف طاء ال ووسفففففف

 الخدمات التأمينية المرخصين من البنك المركزي.

 قانونا  ت دفع الرسوم والبدلات المقررة ما يثب . 

  أي متطلبففات او بيففانففات أو أوراق ثبوتيففة أو معلومففات

 أخرى يطلبها البنك المركزي. 

  تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق الثبوتية

تنظيم  قانونالمقدمة صففففففحيحة ومنسففففففجمة مع أحكام 

  .والتشريعات الصادرةأعمال التأمين 

 

 

 طلب حسب الأنموذج القديم ت

المعددد لهددذغ ال ددايدد  م   بددل 

البندددك المركزي مرًقدددا  بددد  

 . جانبا  الوثائق المبين  

  دًددا الددرسدددددددددوم والددبددددد ت

 المقررة.

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 /ية من غير البنوك وشركات الصرافةالشركات والمؤسسات المال .1

 شركات التأمين 

  

 

 الخدمة:للتواصل مع المسؤولين عن تقديم 

 0096264630301/ 4965-4948-4967 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يستوفى عن طلب الترخي  لممارسة أعمال التأمين الرسوم التالية: 

 أعمال التأمينات العامة: -أ

 مرة.ألف دينار عند تقديم الطلب لأول  -

مائة دينار عن كل فرع من فروع أعمال التأمينات العامة تطلب شركة  -

 التامين ممارسته 

 أعمال التامين على الحياة: -ب

 ألف وخمسمائة عند تقديم الطلب لأول مرة. -

مائتا دينار عن كل فرع من فروع أعمال التامين على الحياة تطلب  -

 شركة التامين ممارسته. 

  ة:لممارسة أعمال التأمين الرسوم التالي منح الترخي يستوفى عن 

 ة.أعمال التأمينات العام -أ

 .دينارشر ألف خمسة ع -

 .فرع من فروع أعمال التأمينات العامة كلألفا دينار عن  -

 :أعمال التأمين على الحياة -ب 

 .دينار فأل عشرون -

 .فرع من فروع أعمال التأمين على الحياةكل دينار عن  آلافثلاثة  -

 

  دفعها:ويمكن 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan             @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين 

 قسم الامتثال والتشريعات      

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  :دائرة مرا ب  الشركات 

الإجازة وًق الأصدددددددول  تبلي هم بإضددددددداً  ال ر   و 

غايات الشدددددددرك  لديهم  و اسدددددددتكمال  وذلك لتعديل

 جراءاتهم.إ

 
 
 

 

 
 

 يوجد  . 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول على 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم بحد أقصى  90

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 إلى ترخي  البنك الذي يمارس أعمال التأمين المصرفيفرع تأمين  إضافة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

إلى ترخي  البنك الذي يمارس أعمال يتم تقديم طلب إضافة فرع تأمين 

 للبنك المركزي وفق مجموعة من الإجراءات.  التأمين المصرفي

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب إضافة الفرع مرفقا  به 

فة فرع  - تأمين على إضفففففففا ما يثبت موافقة شففففففركة ال

 التأمين المطلوب.

ما يثبت توافر الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة  -

تأمين 9( والمادة )8) ( من تعليمات ترخي  أعمال ال

( لسفففنة 1المصفففرفي وأسفففس تنظيمها ومراقبتها رقم )

وتعففديلاتهففا لاعتمففاد المففدير القففائم على أعمففال  2008

التأمين المصرفي أو الموظف المعتمد لممارسة أعمال 

 ع المطلوب إضافتها، التأمين المصرفي في الفرو

طلفففب اعتمفففاد المفففدير القفففائم على أعمفففال التفففأمين  -

المصفففففرفي أو طلب اعتماد الموظف لممارسفففففة أعمال 

التأمين المصرفي في الفروع المطلوب إضافتها مرفقا  

مادة  ية المطلوبة بموجب ال نات والوثائق الثبوت يا بالب

( من التعليمات المشار إليها أعلاه، حسب مقتضى 10)

 ال.الح

نسفففخة معدلة عن الاتفاقية المبرمة بين البنك وشفففركة  -

 التأمين أو نسخة عن الملحق الخا  بتعديل الاتفاقية.

تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  أعمال التأمين المصرفي 

نة 1وأسففففففس تنظيمها ومراقبتها رقم )  2008( لسفففففف

 وتعديلاتها صحيحة.

صففريح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها في ت -

( 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19المادة )

 .2021لسنة 

مادة  - عارض أحكام ال ما ي عدم وجود  تصففففففريح خطي ب

( لسفففنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )22)

2021. 

ما يثبت دفع الرسففففففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة  -

ما ية بمقتضففففففى أحكام والتعلي غا هذه ال ت الصفففففففادرة ل

 القانون.

 

  يقدم طلب إضفففففففافة الفرع إلى البنك

المركزي الأردني حسففففففففب الأنموذج 

المُعد لهذه الغاية )والمنشففففففور على 

الموقع الالكتروني( مرفقا  به الوثائق 

 .المبينة
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  البنوك  .1

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

تأمين إلى  50 - فة أي فرع  بدل دراسفففففففة طلب إضفففففففا نار:  دي

 الترخي  الممنوح.
 

ماد مدير عام الشففففففخ   50 - نار: بدل دراسفففففففة طلب اعت دي

الاعتباري أو أحد القائمين على إدارته لفروع تأمين إضففففافية 

 .بعد الحصول على الاعتماد
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الرقابة على أعمال التأمين دائرة

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدماتشركاء  

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن تتوافر الشففروط المنصففو  عليها في

مادتين ) مات ترخي  9( و)8ال ( من تعلي

أعمال التأمين المصففرفي وأسففس تنظيمها 

 2008( لسففففففففنفففة 1ومففراقففبففتففهفففا رقففم )

وتعففديلاتهففا في القففائم على إدارة أعمففال 

 التأمين المصرفي أو الموظف المعتمد.
 

  أن يقدم ما يثبت موافقة شففففففركة التأمين

 على إضافة فرع التأمين.
 

  قائم على إدارة أعمال مدير ال أن يجتاز ال

التففأمين المصففففففرفي أو الموظف المعتمففد 

بنفففك المركزي  ل لتقييم المعتمفففد من ا ا

 الأردني لهذه الغاية.

 

 

 :الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب الحصول على 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

  بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب ستين يوما  

 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 إضافة فرع تأمين لترخي  استشاري التأمين 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب إضافة فرع تأمين لترخي  استشاري التأمين للبنك المركزي 

  .وفق مجموعة من الإجراءات

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  مرفقا  به: إضافة الفرع تقديم طلب 

ما يثبت توافر الشروط المنصو  عليها في الفقرة  -

ترخي  ( من تعليمات 14)ب( من المادة )

رقم  ه ومراقبتهاتنظيم أعمالأسس و الاستشاري

 .وتعديلاتها 2005( لسنة 3)

تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

أسس و الاستشاريوفقا  لأحكام تعليمات ترخي  

 2005( لسنة 3رقم )ه ومراقبتها تنظيم أعمال

 وتعديلاتها صحيحة.

تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها  -

( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم 19في المادة )

وبانه لم يسبق أن تم إلغاء أو  .2021( لسنة 12)

وقف ترخيصه أو تسجيله الخا  بممارسة أعمال 

ة تأديبية، أي من مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوب

أو لم تتوافر لديه شروط إعادة الترخي  أو 

التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو 

 إلغائه. 

المادة تصريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

( 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )22)

 .2021لسنة 

ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة  -

مات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام والتعلي

 القانون. 

إذا كان مقدم الطلب استشاريا  اعتباريا  فعليه تقديم  -

الأمور الواردة في البندين الأولين أعلاه لكل من 

 ام أو أحد القائمين على إدارته. مديره الع

 

  يقدم طلب إضافة الفرع إلى البنك

المركزي الأردني حسب الأنموذج المُعد 

لهذه الغاية )والمنشور على الموقع 

 .الالكتروني( مرفقا  به الوثائق المبينة
 

 دفع الرسوم والبدلات المقررة. 

 
 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ سففففجلة شففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

نار 25 - تأمين إلى  -دي فة أي فرع  بدل دراسفففففففة طلب إضفففففففا

 الترخي  الممنوح. 

نار 50 - ماد مدير عام الشففففففخ   -دي بدل دراسفففففففة طلب اعت

الاعتباري أو أحد القائمين على إدارته لفروع تأمين إضففففافية 

 بعد الحصول على الاعتماد.
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO              البنك المركزي الأردني                    

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 لا يوجد. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  البنفففك المركزي يعفففده أن يجتفففاز التقييم الفففذي

 لهذه الغاية. الأردني

  

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ستين يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 مسوي الخسائر والمعاينفرع تأمين لترخي   إضافة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

للبنك   نالخسائر والمعاي مسويفرع تأمين لترخي   إضافةيتم تقديم طلب 

 المركزي وفق مجموعة من الإجراءات.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب إضافة الفرع مرفقا  به 

ما يثبت توافر أي من الشففففروط المنصففففو  عليها  -

( من 7من المففادة )أو الفقرة )ج( في الفقرة )ب( 

تعليمات ترخي  مسوي الخسائر والمعاين وأسس 

 2004( لسففففففنة 8تنظيم أعمالهما وتعديلاتها رقم )

 .في فروع التأمين المطلوب إضافتها

 العملية. شهادات الخبراتصورة مصدقة عن  -

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدريبية. -

تصفففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

ترخي  مسففففففوي الخسفففففففائر تعليمات  وفقا  لأحكام

وتعديلاتها رقم ظيم أعمالهما والمعاين وأسففففففس تن

 صحيحة. 2004( لسنة 8)

تصففريح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها  -

( من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين 19في المففادة )

وبانه لم يسبق أن تم إلغاء  .2021( لسنة 12رقم )

أو وقف ترخيصففففه أو تسففففجيله الخا  بممارسففففة 

تأمينية، كعقوبة  أعمال أي من مقدمي الخدمات ال

تأديبية، أو لم تتوافر لديه شففففروط إعادة الترخي  

أو التسفففجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  

 أو إلغائه. 

مفففا يثبفففت دفع الرسففففففوم والبفففدلات المقررة وفقفففا   -

ظمة والتعليمات الصففادرة لهذه الغاية بمقتضففى ل ن

 أحكام القانون

 

  يقففدم طلففب إضففففففففافففة الفرع إلى البنففك

المركزي الأردني حسفففففففففب الأنموذج 

المُعفد لهفذه الغفايفة )والمنشففففففور على 

به الوثائق  قا   الموقع الالكتروني( مرف

 المبينة.
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .2

شففففركة مسففففجلة وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

دينار: بدل دراسة طلب إضافة أي فرع تأمين إلى  25 -

 الترخي  الممنوح.
 

دينار: بدل دراسة طلب اعتماد مدير عام الشخ   50 -

إضافية الاعتباري أو أحد القائمين على إدارته لفروع تأمين 

 .بعد الحصول على الاعتماد
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO              البنك المركزي الأردني    

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة الرقابة على أعمال التأمين/ قسم المجموعات الرقابية 

 على مقدمي الخدمات التأمينية

 إضافية للحصول على الخدمةشروط   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 
 

  أن تتوافر الخبرات العملية المنصففو  عليها

في تعليمفففات ترخي  مسففففففوي الخسفففففففففائر 

( 8والمعاين وأسففففففس تنظيم أعمالهما رقم )

 وتعديلاتها.  2004لسنة 
 

  يعففده البنففك المركزي أن يجتففاز التقييم الففذي

 لهذه الغاية. الأردني

 

 

 :التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 من تاريخ تقديم الطلب ستين يوما  بحد أقصى 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تأمينال وكيلترخي  فرع تأمين ل إضافة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

وكيل التأمين للبنك المركزي فرع تأمين لترخي   إضافةيتم تقديم طلب 

 وفق مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 :تقديم طلب إضافة الفرع مرفقا  به 

ما يثبت توافر الشفففففروط المنصفففففو  عليها في الفقرة )ب( من  -

( من تعليمات ترخي  6( أو الفقرة )ب( من المادة )5المادة )

 .2005( لسنة 1وكيل التأمين وتنظيم أعماله ومسؤولياته رقم )

صورة مصدقة عن شهادات الخبرات العملية للوكيل أو لكل من  -

المدير العام أو أحد القائمين على الإدارة إذا كان الوكيل شخصفا  

 اعتباريا .

ادات الدورات التدريبية للوكيل أو لكل صفففورة مصفففدقة عن شفففه -

من المففدير العففام أو أحففد القففائمين على الإدارة إذا كففان الوكيففل 

 شخصا  اعتباريا .

تصفففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام  -

تعليمات ترخي  وكيل التأمين وتنظيم أعماله ومسففؤولياته رقم 

 صحيحة. 2005( لسنة 1)

ي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة تصففففريح خط -

. 2021( لسففففففنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

وبانه لم يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصه أو تسجيله الخا  

تأمينية، كعقوبة  بممارسفففففففة أعمال أي من مقدمي الخدمات ال

يل تأديبية، أو لم تتوافر لديه شفففروط إعادة الترخي  أو التسفففج

 من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( من 22تصففففففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة ) -

 .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات  -

 الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون. 

طففالففب الترخي  وكيلا  اعتبففاريففا  فعليففه تقففديم الأمور إذا كففان  -

الواردة في البنود أعلاه لكففل من مففديره العففام أو أحففد القففائمين 

 .  على إدارته

 

  يقدم طلب إضفففففففافة الفرع إلى

البنك المركزي الأردني حسففب 

الأنموذج المُعففد لهففذه الغففايففة 

لمفوقع  علفى ا لمفنشفففففففور  )وا

الالكتروني( مرفقا  به الوثائق 

 المبينة.
 

 دفع الرسوم والبدلات المقررة.  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد .1

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/  .2

شففركة مسففجلة وفق قانون مراقبة الشففركات بشففرط التفرغ 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية

دينار: بدل دراسففففففة طلب إضففففففافة أي فرع تأمين إلى  25 -

 الترخي  الممنوح.
 

اعتماد مدير عام الشففففففخ  دينار: بدل دراسففففففة طلب  50 -

الاعتبفففاري أو أحففد القفففائمين على إدارتففه لفروع تففأمين 

 .إضافية بعد الحصول على الاعتماد
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الرقابة على أعمال التأميندائرة 

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 لدى وكيل الإنتاج أو الإصففففففدار  أن تتوافر

)أو لدى القائم على الإدارة أو المدير العام 

إذا كان شخصا  اعتباريا ( الخبرات العملية 

المنصففففففو  عليها في تعليمات ترخي  

وكيل التأمين وتنظيم أعماله ومسؤولياته 

وتعديلاتها أو أن  2005( لسففففففنة 1رقم )

يخضفففع لدورة تدريبية مكثفة لدى شفففركة 

ووفقا  لما هو منصففففو  عليها في تأمين 

 أعلاه.التعليمات المذكورة 
 

  يعده البنك المركزي أن يجتاز التقييم الذي

 لهذه الغاية. الأردني
 

 .أن يدفع البدلات المقررة لهذه الغاية 
 

 بنسفففففخة  البنك المركزي الأردني أن يزود

نه  لة المبرمة بي ية الوكا فاق معدلة عن ات

فة الفرع إلى وبين شركة التأمين قبل إضا

 الترخي  الممنوح له.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  ستين يوما  

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 المفوض بالاكتتابفرع تأمين لترخي   إضافة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

للبنك المركزي المفوض بالاكتتاب فرع تأمين لترخي   إضافةيتم تقديم طلب 

 وفق مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب إضافة الفرع مرفقا  به 

ما يثبت توافر الخبرة في فرع التأمين الذي يطلب  -

إضفففففففففافتفففه إلى الترخي  الممنوح للمفوض 

بفالاكتتففاب في المففدير العففام أو أحفد القففائمين على 

 الإدارة، أو في أحد الموظفين الرئيسيين لديه.

 صورة مصدقة عن شهادات الخبرات العملية. -

 عن شهادات الدورات التدريبية.صورة مصدقة  -

نسخة معدلة من اتفاقية التفويض قبل إضافة فرع  -

 التأمين إلى الترخي  الممنوح.

تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  المفوض بالاكتتاب 

 2010( لسنة 4وتنظيم أعماله ومسؤولياته رقم )

 وتعديلاتها صحيحة.

ح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها تصري -

( من قفانون تنظيم أعمففال التففأمين 19في المففادة )

. وبانه لم يسففففففبق أن تم 2021( لسففففففنة 12رقم )

إلغفاء أو وقف ترخيصفففففففه أو تسففففففجيلفه الخفا  

بممارسة أي من أعمال مقدمي الخدمات التأمينية، 

كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شففففففروط إعادة 

لتسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو ا

 الترخي  أو إلغائه. 

تصفريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة  -

( 12( من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين رقم )22)

 .2021لسنة 

مففا يثبففت دفع الرسففففففوم والبففدلات المقررة وفقففا   -

ل نظمة والتعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى 

 أحكام القانون. 

 

  يقففدم طلففب إضففففففففافففة الفرع إلى البنففك

المركزي الأردني حسب الأنموذج المُعد 

ية )والمنشففففففور على الموقع  غا هذه ال ل

 لكتروني( مرفقا  به الوثائق المبينة.الإ
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ شففففركة مسففففجلة وفق 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 الخدمة الرسوم التالية يترتب على تقديم طلب الحصول على: 

تأمين إلى  50 - فة أي فرع  بدل دراسفففففففة طلب إضفففففففا نار:  دي

 الترخي  الممنوح.
 

ماد مدير عام الشففففففخ   50 - نار: بدل دراسفففففففة طلب اعت دي

الاعتباري أو أحد القائمين على إدارته لفروع تأمين إضففففافية 

 بعد الحصول على الاعتماد.
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

  الخبرات العمليفففة المنصففففففو  أن تتوافر

عليهفففا في تعليمفففات ترخي  المفوض 

بالاكتتاب وتنظيم أعماله ومسفففؤولياته رقم 

وتعديلاتها لمديره العام  2010( لسففففففنة 4)

 أو أحد القائمين على إدارته.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 من تاريخ تقديم الطلب بحد أقصى   يوم عمل خمس عشرة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تأمينال وسيطترخي  فرع تأمين ل إضافة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

للبنك المركزي  وسففففففيط التأمينفرع تأمين لترخي   إضففففففافةيتم تقديم طلب 

 وفق مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب إضافة الفرع مرفقا  به 

ما يثبت توافر الشففففروط المنصففففو  عليها في الفقرة  -

تعليمفففات ترخي  وسففففففيط ( من 4)ب( من المفففادة )

( لسفففنة 11التأمين وتنظيم أعماله ومسفففؤولياته رقم )

 وتعديلاتها. 2005

 صورة مصدقة عن شهادات الخبرات العملية. -

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدريبية. -

تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  وسففففففيط التأمين وتنظيم 

وتعديلاتها  2005( لسنة 11اله ومسؤولياته رقم )أعم

 صحيحة.

تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في  -

مادة ) تأمين رقم )19ال قانون تنظيم أعمال ال ( 12( من 

نة  غاء أو وقف 2021لسفففففف نه لم يسففففففبق أن تم إل با . و

ترخيصففففه أو تسففففجيله الخا  بممارسففففة أعمال أي من 

عقوبة تأديبية، أو لم تتوافر مقدمي الخدمات التأمينية، ك

لديه شروط إعادة الترخي  أو التسجيل من الجهة التي 

 قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( 22تصففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة ) -

 .2021( لسنة 12من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

قا  ل نظمة  - بدلات المقررة وف ما يثبت دفع الرسففففففوم وال

 تعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون. وال

إذا كان طالب الترخي  وسففففففيطا  اعتباريا  فعليه تقديم  -

الأمور الواردة أعلاه لكفففل من مفففديره العفففام أو أحفففد 

 القائمين على إدارته.  

 

 

  يقدم طلب إضفففففافة الفرع إلى البنك

المركزي الأردني حسففففب الأنموذج 

)والمنشفففور على المُعد لهذه الغاية 

الموقع الالكتروني( مرفقفففا  بفففه 

 الوثائق المبينة.
 

  دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد .1

الشففركات والمؤسففسففات من غير البنوك وشففركات الصففرافة/   .2

شففففركة مسففففجلة وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 المسؤولين عن تقديم الخدمة:للتواصل مع 

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

تأمين إلى  25 - فة أي فرع  بدل دراسفففففففة طلب إضفففففففا نار:  دي

 الترخي  الممنوح.
 

ماد مدير عام الشففففففخ   50 - نار: بدل دراسفففففففة طلب اعت دي

الاعتباري أو أحد القائمين على إدارته لفروع تأمين إضففففافية 

 .بعد الحصول على الاعتماد
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين 

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   أن تتوافر الخبرات العملية المنصو

عليهففا في تعليمففات ترخي  وسففففففيط 

التأمين وتنظيم أعماله ومسففففففؤولياته 

، وتعديلاتها 2005( لسففففففنة 11رقم )

مدد الخبرات  نه يجوز تخفيض  على أ

المطلوبففة وذلففك في الحففالات المبينففة 

 في تلك التعليمات.
 

  يعفففده البنفففك أن يجتفففاز التقييم الفففذي

 لهذه الغاية. المركزي الأردني

 

 

 

 :بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج النهائي 

 ن تاريخ تقديم الطلبمبحد أقصى  ستين يوما  

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الاستشاري في السجلقيد  إعادة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب إعادة قيد استشاري التأمين  للبنك المركزي وفق مجموعة 

 من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  إذا لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سنة واحدة من تاريخ

  :تقديم الطلب

شارات  - التأمينية التي قدمها كشف يتضمن أعمال الاست

 خلال السنة.

ما يثبت التحاقه بدورات متخصفففصفففة في أعمال التأمين  -

أو مشففففاركته في مؤتمرات أو ندوات في أعمال التأمين 

 لا تقل مدتها عن خمس عشرة ساعة.

شفففففهادة عدم محكومية سفففففارية المفعول، أو ما يماثلها  -

 لطالب إعادة قيده في السجل الأجنبي.  

بأن - نات والوثائق المقدمة  تصففففففريح خطي  يا مل الب كا

 صحيحة.

 ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة. -

وثيقة تأمين سففارية المفعول لتغطية أخطار المسففؤولية  -

 المهنية للاستشاري.

  تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها في المادة

( لسنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

سبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصه أو . وبانه لم ي2021

تسجيله الخا  بممارسة أي من أعمال مقدمي الخدمات 

التأمينية، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شروط إعادة 

الترخي  أو التسجيل من الجهة التي قامت بوقف 

 الترخي  أو إلغائه. 

  فبالإضافة إلى ما مقدم الطلب شخ  اعتباريإذا كان ،

ه عليه تقديم كشف يتضمن اسم مديره العام أو ورد أعلا

القائمين على إدارته والقائمين بأعمال تدخل ضمن أعمال 

 الاستشاري لديه.

 

  يقفففدم طلفففب إعفففادة القيفففد إلى البنفففك

المركزي الأردني حسففففففففب الأنموذج 

المُعد لهذه الغاية )والمنشففففففور على 

لكتروني( مرفقا  به الوثائق الموقع الإ

 جانبا .المبينة 
 

  ناعة والتجارة مراجعة وزارة الصفففففف

 والتموين: 

لغايات  مديرية السففففففجل التجاري/ -

القيد في السجل التجاري وتسجيل 

لب  كان طا الاسففففففم التجاري )إذا 

 إعادة القيد مؤسسة فردية(.
 

لغايات  دائرة مراقبة الشففففففركات/ -

تأسففيس وتسففجيل شففركة )إذا كان 

طففالففب إعففادة القيففد شففففففخصففففففففا  

 اعتباريا (.
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ  سففففجلةشففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

 دينار: بدل إعادة القيد في سجلات البنك المركزي. 50  -
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصفففففناعة والتجارة والتموين/ دائرة

 مراقبة الشركات/ مديرية السجل التجاري: 

ويتمثل دور الشفففريك بقيد الاسفففتشفففاري في 

السجل التجاري وتسجيل الاسم التجاري إذا 

كان طالب إعادة القيد مؤسففففففسففففففة فردية أو 

تأسيس وتسجيل شركة إذا كان طالب إعادة 

 .القيد شخصا  اعتباريا  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون قد تم وقف ترخي  الاسفففففتشفففففاري ووفقا  للحالات

المنصو  عليها في تعليمات ترخي  الاستشاري وأسس 

 وتعديلاتها. 2005( لسنة 3تنظيم أعماله ومراقبتها رقم )

 تكون مدة وقف الترخي  قد تجاوزت )ثلاث سففففففنوات(  ألا

من تففاريخ تقففديم طلففب وقف الترخي  أو من تففاريخ وقف 

ترخيصفففففففففه من قبفففل البنفففك المركزي الأردني بنفففاء  على 

مذكورة  مات ال قا  لأحكام التعلي خذة بحقه وف الإجراءات المت

 أعلاه.

 ( من 19أن يحقق الشفففففروط المنصفففففو  عليها في المادة )

 .2021( لسنة 12يم أعمال التأمين رقم )قانون تنظ

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به 

 أو وقف ترخيصفففففففه و/أو  تم إلغاءيكون قد سففففففبق وأن  ألا

تسففففففجيله الخا  بممارسفففففففة أعمال أي من أعمال مقدمي 

الخدمات التأمينية المسفاندة كعقوبة تأديبية أو لم تتوافر فيه 

يل من الجهة التي قامت شروط إعادة الترخي  و/أو التسج

 بوقف ترخيصه أو إلغائه.

  الالتحاق بدورات متخصصة في أعمال التأمين أو مشاركته

في مؤتمرات أو ندوات في أعمال التأمين لا تقل مدتها عن 

خمس عشفرة سفاعة، وذلك إذا تجاوزت مدة وقف ترخيصففه 

سففففففنة واحدة من تاريخ تقديم الطلب أو من تاريخ وقفه من 

المركزي الأردني بنففاء  على الإجراءات المتخففذة قبففل البنففك 

 بحقه وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول على 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 من تاريخ تقديم الطلب يوما   خمسة عشربحد أقصى 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الاكتواري في السجلقيد  إعادة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب إعادة قيد اكتواري التأمين للبنك المركزي وفق مجموعة 

 من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

  إذا لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف

 الترخي ، على الاكتواري تقديم طلب لإعادة قيده في السجل مرفقا  به ما يلي: 

 كشف يتضمن الأعمال الاكتوارية في المملكة خلال السنة. -

ما يثبت اسففففففتمرار عضففففففويته بأي من الجهات المتخصففففففصففففففة في العلوم  -

 لمعتمدة من مجلس إدارة البنك المركزي.الاكتوارية ا

ما يثبت التحاقه بدورات متخصفففصفففة في العلوم الاكتوارية أو مشفففاركته في  -

مؤتمرات أو ندوات في العلوم الاكتوارية لا تقل مدتها عن خمسففففففة عشففففففر 

 ساعة.

كشفففففف يتضفففففمن اسفففففم مديره العام أو القائمين على إدارته وجميع القائمين  -

 بالأعمال الأكتوارية. 

شففففهادة عدم محكومية سففففارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب إعادة قيده في  -

 السجل الأجنبي.  

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

 ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة. -

في حال كون الاكتواري شفففخصفففا  اعتباريا  فعليه تقديم كشفففف يتضفففمن اسفففم  -

القفففائمين على إدارتفففه ولجميع القفففائمين بفففالأعمفففال مفففديره العفففام أو أحفففد 

 الاكتوارية لديه في المملكة.

( من قانون 19تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها في المادة ) -

. وبانه لم يسففبق أن تم إلغاء أو 2021( لسففنة 12تنظيم أعمال التأمين رقم )

الخدمات  وقف ترخيصففه أو تسففجيله الخا  بممارسففة أي من أعمال مقدمي

ية، أو لم تتوافر لديه شففففففروط إعادة الترخي  أو  تأمينية، كعقوبة تأديب ال

 التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( من قانون تنظيم 22تصريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة ) -

 .2021( لسنة 12أعمال التأمين رقم )

  إذا تجاوزت مدة وقف الترخي  سنة واحدة من تاريخ تقديم الطلب فعلى

الاكتواري، بالإضافة إلى ما ورد الن  عليه في الفقرة أعلاه، تقديم ما يثبت 

التحاقه خلال السنتين السابقتين على تقديم الطلب بدورات متخصصة في العلوم 

م الاكتوارية لا تقل مدتها الاكتوارية أو مشاركته في مؤتمرات أو ندوات في العلو

 عن خمس عشرة ساعة. 

 

  يقففدم طلففب إعففادة القيففد

إلففى الففبففنفففك الففمففركففزي 

الأردني حسب الأنموذج 

عفففد لففهفففذه الففغفففايففففة  الففمففُ

)والمنشففور على الموقع 

لكتروني( مرفقفففا  بفففه الإ

 جانبا .الوثائق المبينة 

  مراجعة وزارة الصناعة

 والتجارة والتموين: 

 /مديرية السجل التجاري 

لغايات القيد في السففففجل 

التجاري وتسجيل الاسم 

التجاري )إذا كان طالب 

إعادة القيد مؤسففففففسففففففة 

 فردية(.

 /دائرة مراقبة الشفففركات 

لغايات تأسيس وتسجيل 

شففففففركة )إذا كان طالب 

إعادة القيد شففففففخصفففففففا  

 اعتباريا (.

  بدلات دفع الرسففففففوم وال

 المقررة.

 

 تقدم الخدمة لـ:

 فرادالأ .1

الشففففففركات والمؤسففففففسففففففات من غير البنوك وشففففففركات   .2

وفق قانون مراقبة الشفففركات  سفففجلةالصفففرافة/ شفففركة م

  التأمين لأعمالبشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 

 دينار: بدل إعادة القيد في سجلات البنك المركزي. 50  -
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدمات شركاء 

 
 

  وزارة الصناعة والتجارة والتموين/ دائرة مراقبة

  الشركات/ مديرية السجل التجاري:

في السفففففجل  ويتمثل دور الشفففففريك بقيد الاكتواري

التجاري وتسففففجيل الاسففففم التجاري إذا كان طالب 

إعادة القيد مؤسفففسفففة فردية أو تأسفففيس وتسفففجيل 

 شركة إذا كان طالب إعادة القيد شخصا  اعتباريا .

 
 

  أن يكون قفففد تم وقف ترخي  الاكتواري

ووفقا  للحالات المنصو  عليها في تعليمات 

( 3وتنظيم أعمففالففه رقم ) ترخي  الاكتواري

 وتعديلاتها. 2003لسنة 

 تكون مفففدة وقف الترخي  قفففد تجفففاوزت  ألا

قديم الا طلب  تاريخ ت )خمس سففففففنوات( من 

وقف الترخي  أو من تاريخ وقف ترخيصفففه 

من قبفففل البنفففك المركزي الأردني بنفففاء  على 

الإجراءات المتخفففذة بحقفففه وفقفففا  لأحكفففام 

 التعليمات المذكورة أعلاه.

 قق الشففففففروط المنصففففففو  عليها في أن يح

تأمين 19المادة ) ( من قانون تنظيم أعمال ال

 .2021( لسنة 12رقم )

 يكون قفففد سففففففبق أن تم إلغفففاء أو وقف  ألا

ترخيصففففه و/أو تسففففجيله الخا  بممارسففففة 

أعمفففال أي من أعمفففال مقفففدمي الخفففدمفففات 

التففأمينيففة المسففففففففانففدة كعقوبففة تففأديبيففة أو لم 

  و/أو تتوافر فيففه شففففففروط إعففادة الترخي

التسففففففجيفففل من الجهفففة التي قفففامفففت بوقف 

 ترخيصه أو إلغائه.

  التحاق الاكتواري بدورات متخصففففففصففففففة في

العلوم الاكتوارية أو مشفففففاركته في مؤتمرات 

أو ندوات في العلوم الاكتوارية لا تقل مدتها 

 عن خمس عشرة ساعة.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما   ثلاثين 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 في السجللممارسة أعمال التأمين المصرفي المرخ  بنك القيد  إعادة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب إعادة قيد البنك المرخ  لممارسففففة أعمال التأمين المصففففرفي  

 للبنك المركزي وفق مجموعة من الإجراءات.

 المطلوبةالوثائق  

 

 الإجراءات

  إذا لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سففنة واحدة من تاريخ تقديم

يده في  قديم طلب لإعادة ق نك ت طلب وقف الترخي ، على الب

 السجل مرفقا  به ما يلي: 

 ما يثبت سريان الاتفاقية المبرمة بين البنك وشركة التأمين. -

نيابة كشفففف يتضفففمن أعمال التأمين المصفففرفي التي مارسفففها  -

 عن شركة التأمين خلال السنة.

كشففففف يتضففففمن اسففففم المدير القائم على إدارة أعمال التأمين  -

 المصرفي والموظفين المعتمدين.

إقرار من المدير القائم على إدارة أعمال التأمين المصففففففرفي  -

والموظف المعتمففد بففأنففه لم يحكم بجنففايففة أو جنحففة مخلففة 

 يخ اعتماده السابق.بالشرف والأمانة والآداب العامة من تار

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

 ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة. -

  إذا تجاوزت مدة وقف الترخي  سنة واحدة من تاريخ تقديم

 طلب وقف الترخي  ولم تتجاوز ثلاث سنوات، فعلى البنك

( أعلاه تقديم ما يثبت التحاق 1بالإضافة إلى ما ورد في البند )

المدير القائم على إدارة أعمال التأمين المصرفي أو الموظف 

المعتمد خلال السنتين السابقتين على تقديم الطلب بدورات 

متخصصة في أعمال التأمين أو مشاركتهم في مؤتمرات أو 

 عن خمس عشرة ساعة. ندوات في أعمال التأمين لا تقل مدتها

  تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها في المادة

 .2021( لسنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

 ( من 22تصريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة )

 .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

 

  يقفففدم طلفففب إعفففادة القيفففد إلى

المركزي الأردني حسففب البنك 

الأنموذج المُعففد لهففذه الغففايففة 

لمفوقع  علفى ا لمفنشفففففففور  )وا

لكتروني( مرفقا  به الوثائق الإ

 المبينة.
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 لـ: تقدم الخدمة

 البنوك .3

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

بنك لممارسفففففففة أعمال التأمين المصففففففرفي في فروع أعمال  .أ

 :التأمينات العامة

 .بدل إعادة القيد في سجلات البنك المركزي :دينار 50 -

بنك لممارسففة أعمال التأمين المصففرفي في فروع أعمال  .ب

 :التأمين على الحياة

 .بدل إعادة القيد في سجلات البنك المركزي: دينار 50 -
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون قد تم وقف ترخي  البنك عن ممارسفففففففة

للحالات المنصففو  أعمال التأمين المصففرفي ووفقا  

عليها في تعليمات ترخي  أعمال التأمين المصرفي 

 2008( لسفففففنة 1وأسفففففس تنظيمها ومراقبتها رقم )

 وتعديلاتها.

 تكون مفففدة وقف الترخي  قفففد تجفففاوزت )ثلاث  ألا

سنوات( من تاريخ تقديم البنك طلب وقف الترخي  

أو من تاريخ وقف ترخيصففه من قبل البنك المركزي 

على الإجراءات المتخففذة بحقففه وفقففا   الأردني بنففاء  

 لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه.

  أن يحقق المففدير القففائم على إدارة أعمففال التففأمين

المصفففففرفي الشفففففروط المنصفففففو  عليها في المادة 

( 12( من قفففانون تنظيم أعمفففال التفففأمين رقم )19)

 .2021لسنة 

 يكون المففدير القففائم على إدارة أعمففال التففأمين  ألا

المصرفي وأي موظف معتمد لدى البنك قد سبق أن 

تم إلغاء أو وقف ترخيصففففففه و/أو تسففففففجيله الخا  

بممارسفففففففة أعمال أي من أعمال مقدمي الخدمات 

التأمينية المسفففففاندة كعقوبة تأديبية أو لم تتوافر فيه 

جهة شفففففروط إعادة الترخي  و/أو التسفففففجيل من ال

 التي قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب يوما  خمسة عشر 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 مسوي الخسائر والمعاين في السجلقيد  إعادة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب إعادة قيد مسوي الخسائر والمعاين للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سفففففنة واحدة من تاريخ تقديم إذا

طلب وقف الترخي ، على مسففففففوي الخسففففففائر والمعاين تقديم 

 طلب لإعادة قيده في السجل مرفقا  به ما يلي:
كشف يتضمن أعمال تسوية الخسائر والمعاينة، حسب مقتضى  -

الحال، التي مارسففففففها خلال السففففففنة وفقا  ل نموذج المعد لهذه 

 .الغاية

شففففففهادة عدم محكومية سففففففارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب  -

 إعادة قيده في السجل الأجنبي.

قا   - مة وف قد ثائق الم نات والو يا مل الب كا بأن  تصففففففريح خطي 

لأحكام تعليمات ترخي  مسفففوي الخسفففائر والمعاين وأسفففس 

 وتعديلاتها صحيحة. 2004( لسنة 8تنظيم أعمالهما رقم )

والبفففدلات المقررة وفقفففا  ل نظمفففة مفففا يثبفففت دفع الرسففففففوم  -

 والتعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون.

تصففريح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها في المادة  -

. 2021( لسنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

وبانه لم يسفففففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصفففففه أو تسفففففجيله 

أعمال مقدمي الخدمات التأمينية، الخا  بممارسفففففففة أي من 

كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شفففروط إعادة الترخي  أو 

 التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

في حال كون مسفففوي الخسفففائر أو المعاين شفففخصفففا  اعتباريا   -

فعليه تقديم كشفففف يتضفففمن اسفففم مديره العام أو أحد القائمين 

لجميع القففائمين بففأعمففال تسففففففويففة الخسففففففففائر على إدارتففه و

 والمعاينة لديه.

  إذا تجاوزت مدة وقف الترخي  سففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب

وقف الترخي  ولم تتجاوز ثلاث سففنوات، فعلى مسففوي الخسففائر 

( أعلاه تقديم ما يثبت 1أو المعاين بالإضفففافة إلى ما ورد في البند )

على تقفديم الطلفب بفدورات التحفاقفه خلال السففففففنتين السفففففففابقتين 

متخصففصففة في أعمال التأمين أو مشففاركته في مؤتمرات أو ندوات 

 في أعمال التأمين لا تقل مدتها عن خمس عشرة ساعة.

 

  نك يد إلى الب عادة الق قدم طلب إ ي

المركزي الأردني حسب الأنموذج 

المُعففد لهففذه الغففايففة )والمنشففففففور 

لكتروني( مرفقفففا  على الموقع الإ

 الوثائق المبينة.به 
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة  

 تقدم الخدمة لـ:

 فرادالأ .1

الشففففففركات والمؤسففففففسففففففات من غير البنوك وشففففففركات   .2

وفق قانون مراقبة الشفففركات  سفففجلةالصفففرافة/ شفففركة م

 التأمين لأعمالبشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:
 

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 

 دينار: بدل إعادة القيد في سجلات البنك المركزي. 50  -
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

  الرقابة على أعمال التأمين دائرة

قسففففففم المجموعففات الرقففابيففة على مقففدمي الخففدمففات 

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصففناعة والتجارة والتموين/ دائرة

  مراقبة الشركات/ مديرية السجل التجاري:
 

الشففريك بقيد مسففوي الخسففائر ويتمثل دور 

أو المعاين في السففففجل التجاري وتسففففجيل 

الاسففففففم التجاري إذا كان طالب إعادة القيد 

مؤسسة فردية أو تأسيس وتسجيل شركة 

 إذا كان طالب إعادة القيد شخصا  اعتباريا .
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  يكون قد تم وقف ترخي  مسففففففوي الخسففففففائر أو أن

للحالات المنصو  عليها في تعليمات المعاين ووفقا  

ترخي  مسففففوي الخسففففائر والمعاين وأسففففس تنظيم 

 وتعديلاتها. 2004( لسنة 8أعمالهما رقم )

  ألا تكون مفففدة وقف الترخي  قفففد تجفففاوزت )ثلاث

سنوات( من تاريخ تقديم مسوي الخسائر أو المعاين 

طلب وقف الترخي  أو من تاريخ وقف ترخيصه من 

ي الأردني بنفففاء  على الإجراءات قبفففل البنفففك المركز

 المتخذة بحقه وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه.

  ( 19)أن يحقق الشففروط المنصففو  عليها في المادة

( لسففففففنففة 12من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين رقم )

2021. 

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به 

 أو وقف ترخيصففه و/أو  تم إلغاءيكون قد سففبق أن  ألا

تسففففففجيله الخا  بممارسفففففففة أعمال أي من أعمال 

مقدمي الخدمات التأمينية المساندة كعقوبة تأديبية أو 

لم تتوافر فيه شففروط إعادة الترخي  و/أو التسففجيل 

 من الجهة التي قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

  أن يخضفففع لدورات متخصفففصفففة في أعمال التأمين أو

رات أو ندوات في أعمال التأمين أن يشفففارك في مؤتم

وذلك إذا  سفففففففاعة،لا تقل مدتها عن خمس عشففففففرة 

تجاوزت مدة وقف ترخيصففففه سففففنة واحدة من تاريخ 

البنفففك تقفففديم الطلفففب أو من تفففاريخ وقففففه من قبفففل 

بناء  على الإجراءات المتخذة بحقه  المركزي الأردني

 وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه.

 

 

 

 :التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن 
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 
 

بحد أقصففففففى من تاريخ تقديم طلب   خمسففففففة عشففففففر يوما  

التجديد شففففففريطة قيام مقدم الطلب بتزويد البنك المركزي 

 الأردني بكامل الوثائق والبيانات المطلوبة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 التأمين في السجلإعادة وسيط قيد  إعادة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب إعادة قيد وسيط  إعادة التأمين  للبنك المركزي 

 وفق مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  ، إذا لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي

 يلي:على وسيط إعادة التأمين تقديم طلب لإعادة قيده في السجل مرفقا  به ما 

كشف يتضمن أعمال لوساطة في التأمين التي مارسها وسيط الإعادة في المملكة  -

 خلال السنة.

وثيقة تأمين، سففارية المفعول وفقا لإحكام تعليمات ترخي  وسففيط الإعادة وتنظيم  -

 اعماله ومسؤولياته.

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

 والبدلات المقررة.ما يثبت دفع الرسوم  -

  إذا لم تتجاوز مدة وقف ترخي  وسففففففيط الإعادة الاعتباري سففففففنة واحدة من تاريخ

( تقديم كشففففففف 1تقديم طلب وقف الترخي ، فعليه بالإضففففففافة إلى ما ورد في البند )

يتضفففمن اسفففم مديره العام أو القائمين على إدارته وجميع القائمين بأعمال الوسفففاطة 

 لديه.

  وقف الترخي  سففففففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي  إذا تجاوزت مدة

 ولم تتجاوز ثلاث سنوات، فعلى وسيط الإعادة تقديم الطلب مرفقا  به ما يلي: 

كشف يتضمن أعمال وساطة الإعادة في التأمين التي مارسها وسيط الإعادة في  -

 المملكة خلال السنة.

ترخي  وسيط إعادة التأمين وتنظيم وثيقة تأمين، سارية المفعول وفقا  لتعليمات  -

 أعماله ومسؤولياته.

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

 ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة. -

إذا تجاوزت مدة وقف ترخي  وسيط إعادة التأمين الاعتباري سنة واحدة من  -

، فعليه بالإضافة إلى ما تاريخ تقديم طلب وقف الترخي  ولم تتجاوز ثلاث سنوات

( تقديم كشف يتضمن اسم مديره العام أو القائمين على إدارته 3ورد في البند )

 وجميع الموظفين القائمين بأعمال وساطة الإعادة في التأمين لديه. 

( من قانون تنظيم 19تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها في المادة ) -

. وبانه لم يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصه 2021( لسنة 12أعمال التأمين رقم )

أو تسجيله الخا  بممارسة أعمال أي من مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة 

تأديبية، أو لم تتوافر لديه شروط إعادة الترخي  أو التسجيل من الجهة التي قامت 

 بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( من قانون تنظيم أعمال 22)تصريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة  -

 .2021( لسنة 12التأمين رقم )

 

  يقدم طلب إعادة القيد إلى

لمركزي بنفففك ا ل الأردني  ا

حسب الأنموذج المُعد لهذه 

الغففايففة )والمنشففففففور على 

لكتروني( مرفقففا  الموقع الإ

 به الوثائق المبينة.
 

  دفع الرسفففففففوم والبفففدلات

 المقررة.

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات   .2

وفق قانون مراقبة  سفففففجلةالصفففففرافة/ شفففففركة م

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:
 

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة

 :الرسوم التالية
 

دينار: بدل إعادة القيد في سفففففجلات البنك  50  -

 المركزي.
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الرقابة على أعمال التأمين دائرة

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصففففففنففاعففة والتجففارة والتموين/ دائرة

 مراقبة الشركات/ مديرية السجل التجاري:
 

وسفففففيط إعادة التأمين يتمثل دور الشفففففريك بقيد 

في السجل التجاري وتسجيل الاسم التجاري إذا 

تأسيس كان طالب إعادة القيد مؤسسة فردية أو 

وتسففففففجيل شففففففركة إذا كان طالب إعادة القيد 

 شخصا  اعتباريا  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   قا قد تم وقف ترخي  وسففففففيط الإعادة ووف أن يكون 

للحالات المنصو  عليها في تعليمات ترخي  وسيط 

( 4إعادة التأمين وتنظيم أعماله ومسففففففؤولياته رقم )

 وتعديلاتها. 2005لسنة 

 تكون مفففدة وقف الترخي  قفففد تجفففاوزت )ثلاث  ألا

سفففففنوات( من تاريخ تقديم وسفففففيط إعادة التأمين طلب 

وقف الترخي  أو من تاريخ وقف ترخيصففففففه من قبل 

خذة  ناء  على الإجراءات المت نك المركزي الأردني ب الب

 بحقه وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه.

 ( 19ة )أن يحقق الشفففروط المنصفففو  عليها في الماد

( لسففففففنففة 12من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين رقم )

2021. 

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به 

 يكون قد سففبق إلغاء أو وقف ترخيصففه أو تسففجيله  ألا

الخا  بممارسة أعمال وسيط إعادة التأمين أو أعمال 

الوسيط أو الوكيل أو الاكتواري أو مسوي الخسائر أو 

ي أو المفوض بالاكتتاب أو أي المعاين أو الاسففففتشففففار

من مقدمي الخدمات التأمينية المسففاندة كعقوبة تأديبية 

أو لم تتوافر فيه شفففروط إعادة الترخي  أو التسفففجيل 

 من الجهة التي قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

  الالتحاق بدورات متخصفففصفففة في أعمال إعادة التأمين

ات أو أو وسفاطة إعادة التأمين أو مشفاركته في مؤتمر

نفدوات في أعمففال إعفادة التففأمين أو وسففففففففاطفة إعفادة 

التأمين لا تقل مدتها عن خمس عشففففرة سففففاعة، وذلك 

إذا تجاوزت مدة وقف ترخيصففه سففنة واحدة من تاريخ 

تقديم الطلب أو من تاريخ وقفه من قبل البنك المركزي 

الأردني بنفففاء  على الإجراءات المتخفففذة بحقفففه وفقفففا  

 ذكورة أعلاه.لأحكام التعليمات الم

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 من تاريخ تقديم الطلب يوما   خمسة عشر بحد أقصى 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 وسيط التأمين في السجلقيد  إعادة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب إعادة قيد وسيط التأمين  للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

 

 لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سففففففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي ،  إذا

 : الوثائق التالية

وسيط في المملكة خلال اللوساطة في التأمين التي مارسها اكشف يتضمن أعمال  -

 السنة.

عماله أوسيط وتنظيم الحكام تعليمات ترخي  وثيقة تأمين، سارية المفعول وفقا لأ -

 ومسؤولياته.

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

 دلات المقررة.ما يثبت دفع الرسوم والب -

   وسفففيط الاعتباري سفففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب الإذا لم تتجاوز مدة وقف ترخي

( تقديم كشفففف يتضفففمن اسفففم 1وقف الترخي ، فعليه بالإضفففافة إلى ما ورد في البند )

 مديره العام أو القائمين على إدارته وجميع القائمين بأعمال الوساطة لديه.

 سففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي  ولم إذا تجاوزت مدة وقف الترخي  

 الطلب مرفقا  به ما يلي:  الوسيط تقديمتتجاوز ثلاث سنوات، فعلى 

وسيط في المملكة خلال الوساطة في التأمين التي مارسها الكشف يتضمن أعمال  -

 السنة.

ماله وثيقة تأمين، سارية المفعول وفقا  لتعليمات ترخي  وسيط التأمين وتنظيم أع -

 ومسؤولياته.

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

 ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة. -

  إذا تجاوزت مدة وقف ترخي  وسفففيط التأمين الاعتباري سفففنة واحدة من تاريخ تقديم

طلب وقف الترخي  ولم تتجاوز ثلاث سفففففنوات، فعليه بالإضفففففافة إلى ما ورد في البند 

تقديم كشففففف يتضففففمن اسففففم مديره العام أو القائمين على إدارته وجميع الموظفين  (3)

 وساطة في التأمين لديه. الالقائمين بأعمال 

 ( من قانون تنظيم 19تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة )

. وبانه لم يسفففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصفففه 2021( لسفففنة 12أعمال التأمين رقم )

و تسجيله الخا  بممارسة أعمال أي من مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة تأديبية، أ

أو لم تتوافر لديه شففففففروط إعادة الترخي  أو التسففففففجيل من الجهة التي قامت بوقف 

 الترخي  أو إلغائه. 

 ( من قانون تنظيم أعمال التأمين 22تصريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام المادة )

 .2021لسنة ( 12رقم )

 

  يقففدم طلففب إعففادة القيففد

إلففى الففبففنفففك الففمففركففزي 

الأردني حسفب الأنموذج 

عفففد لففهفففذه الففغفففايففففة  الففمففُ

)والمنشففور على الموقع 

الإلكتروني( مرفقفففا  بفففه 

 الوثائق المبينة.

  مراجعة وزارة الصناعة

 والتجارة والتموين:

مفففديففريفففة السففففففففجفففل  -

التجاري/ لغايات القيد 

في السففففففجل التجاري 

جيفففل الاسفففففففم  وتسففففففف

الففتففجفففاري )إذا كفففان 

طفففالفففب إعفففادة القيفففد 

 مؤسسة فردية(.

دائفففففرة مفففففراقفففففبفففففة  -

الشففففففركففات/ لغففايففات 

تأسففففففيس وتسففففففجيل 

شفففركة )إذا كان طالب 

إعادة القيد شفففففخصفففففا  

 اعتباريا (.

  بدلات دفع الرسففففففوم وال

 المقررة.

 

 تقدم الخدمة لـ:

 لافرادا .1

الشففففففركفات والمؤسففففففسفففففففات من غير البنوك   .2

وفق قانون  سففجلةوشففركات الصففرافة/ شففركة م

 لأعمالمراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ الكامل 

  التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على الخدمة يترتب على تقديم طلب

 :الرسوم التالية
 

دينار: بدل إعادة القيد في سففففجلات البنك  50  -

 المركزي.
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسففففم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

  وزارة الصناعة والتجارة والتموين/ دائرة مراقبة

 الشركات/ مديرية السجل التجاري:
 

السفففففجل الوسفففففيط في ويتمثل دور الشفففففريك بقيد 

التجاري وتسففففجيل الاسففففم التجاري إذا كان طالب 

إعادة القيد مؤسففسففة فردية أو تأسففيس وتسففجيل 

 .شركة إذا كان طالب إعادة القيد شخصا  اعتباريا  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون قد تم وقف ترخي  الوسيط ووفقا  للحالات

المنصففففففو  عليهفا في تعليمفات ترخي  وسففففففيط 

( لسنة 11أعماله ومسؤولياته رقم )التأمين وتنظيم 

 وتعديلاتها. 2005

 تكون مفففدة وقف الترخي  قفففد تجفففاوزت )ثلاث  ألا

سفففنوات( من تاريخ تقديم وسفففيط التأمين طلب وقف 

الترخي  أو من تاريخ وقف ترخيصه من قبل البنك 

المركزي الأردني بنفففاء  على الإجراءات المتخفففذة 

 ة أعلاه.بحقه وفقا  لأحكام التعليمات المذكور

 ( 19أن يحقق الشروط المنصو  عليها في المادة )

( لسففففففنففة 12من قفانون تنظيم أعمفال التفأمين رقم )

2021. 

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به 

 يكون قد سففففففبق إلغاء أو وقف ترخيصفففففففه و/أو  ألا

تسففففففجيله الخا  بممارسففففففة أعمال الوسففففففاطة أو 

الوكالة في التأمين كعقوبة تأديبية أو لم تتوافر فيه 

شفففففروط إعادة الترخي  و/أو التسفففففجيل من الجهة 

 التي قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

  أن يخضففع لدورات متخصففصففة في أعمال التأمين أو

ؤتمرات أو ندوات في أعمال التأمين أن يشارك في م

لا تقل مدتها عن خمس عشففففففرة سفففففففاعة، وذلك إذا 

تجاوزت مدة وقف ترخيصفففه سفففنة واحدة من تاريخ 

تقفففديم الطلفففب أو من تفففاريخ وقففففه من قبفففل البنفففك 

المركزي الأردني بنفففاء  على الإجراءات المتخفففذة 

 .بحقه وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه

 

 

 

 :التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن 
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما   خمسة عشر 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 في السجل وكيل التأمينقيد  إعادة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن
 

نك المركزي  تأمين   للب يل ال يد وك عادة ق قديم طلب إ يتم ت

 وفق مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  تقديم طلب إذا لم تتجاوز مدة وقف الترخي  سفففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي ، على الوكيل

 :لإعادة قيده في السجل مرفقا  به ما يلي

كشف يتضمن أعمال الوكالة في التأمين التي مارسها الوكيل وكالة  عن الشركة أو عن أحد فروعها خلال  -

 السنة.

 ما يثبت سريان اتفاقية الوكالة المبرمة مع الشركة. -

 شهادة عدم محكومية سارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب إعادة قيده في السجل الأجنبي.   -

تعليمات ترخي  وكيل التأمين وتنظيم  تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام -

  صحيحة. 2005( لسنة 1رقم )أعماله ومسؤولياته 

وفقا  ل نظمة والتعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة  -

 القانون. 

  إذا لم تتجاوز مدة وقف ترخي  الوكيل سففففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي ، فعليه بالإضففففافة

( تقديم كشفففففف يتضفففففمن اسفففففم مديره العام أو القائمين على إدارته وجميع الموظفين 1إلى ما ورد في البند )

 رئيسيين القائمين بأعمال الوكالة في التأمين لديه.ال

  سنوات، ثلاث إذا تجاوزت مدة وقف الترخي  سنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي  ولم تتجاوز

 :فعلى الوكيل تقديم الطلب مرفقا  به ما يلي

عن أحد فروعها خلال كشف يتضمن أعمال الوكالة في التأمين التي مارسها الوكيل وكالة  عن الشركة أو  -

 .السنة

 ما يثبت سريان اتفاقية الوكالة المبرمة مع الشركة. -

 شهادة عدم محكومية سارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب إعادة قيده في السجل الأجنبي.   -

ه تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  وكيل التأمين وتنظيم أعمال -

 صحيحة.  2005( لسنة 1ومسؤولياته رقم )

ما يثبت التحاق وكيل التأمين خلال السنتين السابقتين على تقديم الطلب بدورات متخصصة في أعمال  -

 .التأمين أو مشاركته في مؤتمرات أو ندوات في أعمال التأمين لا تقل مدتها عن خمس عشرة ساعة

  ل نظمة والتعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون.ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا   -

  إذا تجاوزت مدة وقف ترخي  وكيل التأمين سففففففنة واحدة من تاريخ تقديم طلب وقف الترخي  ولم تتجاوز

( تقديم كشف يتضمن اسم مديره العام أو القائمين على 3سنوات، فعليه بالإضافة إلى ما ورد في البند )ثلاث 

 إدارته وجميع الموظفين الرئيسيين القائمين بأعمال الوكالة في التأمين لديه.

 ( 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19تصففريح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها في المادة )

 أي من مقدميالخا  بممارسة أعمال ه أو تسجيله يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصوبانه لم  .2021لسنة 

شففففففروط إعادة الترخي  أو التسففففففجيل من الجهة التي  ه، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديالخدمات التأمينية

 قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

  ( لسففففففنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )22المادة )تصففففففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام

2021. 

 

  يقفدم طلفب إعفادة

 القيفففد إلى البنفففك

الأردني  المركزي

حسفففففب الأنموذج 

المُعد لهذه الغاية 

)والمنشفففور على 

الفففففففففمفففففففففوقفففففففففع 

لففففكففففتففففرونففففي( الإ

مرفقا  به الوثائق 

 المبينة.
 

  دففففع الفففرسفففففففففوم

والفففففففففففبفففففففففففدلات 

 المقررة.

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشفففففركات والمؤسفففففسفففففات من غير البنوك   .2

وفق  سففففجلةوشففففركات الصففففرافة/ شففففركة م

قانون مراقبة الشركات بشرط التفرغ الكامل 

  التأمين لأعمال
 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على يترتب على تقديم طلب

 :الخدمة الرسوم التالية
 

دينار: بدل إعادة القيد في سففففففجلات  50  -

 البنك المركزي.
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 الرقابة على أعمال التأميندائرة 

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات  

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  ناعة والتجارة والتموين/ دائرة مراقبة وزارة الصفففففف

 الشركات/ مديرية السجل التجاري: 
 

في السففففجل التجاري  يتمثل دور الشففففريك بقيد الوكيل

وتسففففففجيل الاسففففففم التجاري إذا كان طالب إعادة القيد 

مؤسففسففة فردية أو تأسففيس وتسففجيل شففركة إذا كان 

 .طالب إعادة القيد شخصا  اعتباريا  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   أن يكون قفففد تم وقف ترخي  الوكيفففل ووفقفففا

للحالات المنصفففو  عليها في تعليمات ترخي  

وتنظيم أعماله ومسففففففؤولياته رقم وكيل التأمين 

 وتعديلاتها. 2005( لسنة 1)
 

  ألا تكون مدة وقف الترخي  قد تجاوزت )ثلاث

تأمين طلب  يل ال قديم وك تاريخ ت سففففففنوات( من 

وقف الترخي  أو من تاريخ وقف ترخيصففه من 

قبل البنك المركزي الأردني بناء  على الإجراءات 

المفذكورة المتخفذة بحقفه وفقفا  لأحكفام التعليمفات 

 أعلاه.
 

  أن يحقق الشفففروط المنصفففو  عليها في المادة

( 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

 .2021لسنة 
 

  أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به داخل

أو خففارج شففففففركففة التففأمين التي يقوم بففأعمففال 

 التأمين وكالة عنها )لوكيل الإصدار فقط(.

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب 
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج النهائي 

 من تاريخ تقديم الطلب يوما   خمسة عشر بحد أقصى 
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المدير القائم على أعمال التأمين المصرفي أو الموظف الذي سيمارس أعمال التأمين المصرفي  اعتماد

 لدى البنك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

اعتماد المدير القائم على أعمال التأمين المصففرفي أو الموظف يتم تقديم طلب 

للبنك المركزي وفق  البنكالذي سففففففيمارس أعمال التأمين المصففففففرفي لدى 

 الإجراءات.مجموعة من 
 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب الاعتماد مرفقا  به 

 صورتان شخصيتان. -

لب  - طا ها ل ماثل ما ي عدم محكومية أو  هادة  شفففففف

الترخي  الأجنبي صففففففادرة عن البلد التي أقام 

 بها آخر ثلاث سنوات من تاريخ تقديم الطلب.

صففورة عن جواز السفففر أو البطاقة الشففخصففية  -

 للمطلوب اعتماده.

صفورة مصفدقة عن المؤهلات العلمية للمطلوب  -

 اعتماده.

صفففورة مصفففدقة عن شفففهادات الخبرات العملية  -

 للمطلوب اعتماده.

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدريبية. -

صففففففورة عن عقفففد العمفففل المبرم بين البنفففك  -

 والمطلوب اعتماده أو ما يماثله.

عتماده تصفففففريح خطي موقع من قبل المطلوب ا -

بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام 

 التعليمات صحيحة.

أي متطلبفففات أو بيفففانففات أو أوراق ثبوتيفففة أو  -

 معلومات أخرى يطلبها البنك المركزي الأردني.

تصفففففريح خطي بتحقيق الشفففففروط المنصفففففو   -

مادة ) قانون تنظيم أعمال 19عليها في ال ( من 

 .2021( لسنة 12التأمين رقم )

عارض أحكام  - ما ي عدم وجود  تصففففففريح خطي ب

( من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين 22المففادة )

 .2021( لسنة 12رقم )

قا   - بدلات المقررة وف بت دفع الرسففففففوم وال ما يث

ل نظمففة والتعليمففات الصففففففففادرة لهففذه الغففايففة 

 بمقتضى أحكام القانون.

 

 

  يقدم طلب الاعتماد ابتداء  إلى البنك المركزي

ية  غا هذه ال عد ل الأردني حسفففففففب الأنموذج المُ

مرفقا  به  )والمنشففور على الموقع الالكتروني(

 الوثائق المطلوبة.
 

 الرسوم والبدلات المقررة دفع. 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  البنوك  .1

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

بدل دراسفففففففة طلب اعتماد مدير عام الشففففففخ   دينار: 50 -

قائمين على إدارته أو دراسفففففففة طلب  باري أو أحد ال الاعت

 .اعتماد المدير القائم على إدارة أعمال التأمين المصرفي
 

دينار: بدل دراسفففففففة طلب اعتماد موظف قائم بأعمال  25 -

الشففففففخ  الاعتباري أو الموظف الذي سففففففيمارس أعمال 

 .التأمين المصرفي
 

 ن دفعها:ويمك 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

  أن يكون مقدم الطلب حاصفففففلا  على شفففففهادة

جامعية أو شففففهادة في مجال التأمين من أي 

من المعاهد المتخصففصففة المعتمدة من البنك 

المركزي الأردني بمقتضففى قرار يصففدر عن 

 الغاية.المدير العام لهذه 

   أن يكون لدية الخبرة العملية المطلوبة وفقا

لتعليمات ترخي  أعمال التأمين المصفففرفي 

( لسففففنة 1وأسففففس تنظيمها ومراقبتها رقم )

وتعففديلاتهففا، أو أن يخضففففففع لففدورة  2008

تدريبية مكثفة تعقدها شففففركة التأمين لا تقل 

مدتها عن خمسفففففففة عشففففففر يوما  في فروع 

بالنسففففففبففة التفأمين المطلوب ممفارسففففففتهفا  (

للموظف الففذي سففففففيمففارس أعمففال التففأمين 

 المصرفي(. 

  أن يحقق الشففففففروط المنصففففففو  عليها في

( 19الشففروط المنصففو  عليها في المادة )

( 12من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين رقم )

 .2021لسنة 

  / ألا يكون قد سففبق إلغاء أو وقف ترخيصففه

تسففففففجيله أو اعتماده كعقوبة تأديبية، أو لم 

تتوافر فيفففه شفففففففروط إعفففادة الترخي  / 

التسفففففجيل أو الاعتماد من الجهة التي قامت 

بففإلغففاء أو وقف الترخي  / التسففففففجيففل أو 

 الاعتماد. 

  نك المركزي عده الب لذي ي أن يجتاز التقييم ا

         الأردني لهذه الغاية.

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 بحد أقصى ستين يوما  من تاريخ تقديم الطلب
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 مدير عام/ أو قائم بأعمال الإدارة/ أو موظف قائم بأعمال الوساطة لدى وسيط التأمين الاعتبارياعتماد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 نبذة عن الخدمة
 

مففدير عففام/ أو قففائم بففأعمففال الإدارة/ أو موظف قففائم اعتمففاد يتم تقففديم طلففب 

المركزي للبنك   لدى البنك بأعمال الوسفففففاطة لدى وسفففففيط التأمين الاعتباري

 وفق مجموعة من الإجراءات.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

 به مرفقا   الاعتماد طلب تقديم : 

 .شخصيتان صورتان -

هادة - ها ما أو محكومية عدم شفففففف ماثل لب ي  الترخي  لطا

 سفففنوات ثلاث آخر بها أقام التي البلد عن صفففادرة الأجنبي

 .الطلب تقديم تاريخ من

 .الشخصية البطاقة أو السفر جواز عن صورة -

 .العلمية المؤهلات عن مصدقة صورة -

 . العملية الخبرات شهادات عن مصدقة صورة -

 .التدريبية الدورات شهادات عن مصدقة صورة -

 والوسيط الاعتماد طالب بين المبرم العمل عقد عن صورة -

 بتزويد الاعتباري الوسففففففيط من خطي تعهد أو الاعتباري

 .الاعتماد منح قبل به المركزي البنك

 تقديم على السابقة الثلاث السنوات خلال الالتحاق يثبت ما -

 مدتها تقل لا التأمين أعمال في متخصففصففة بدورات الطلب

 . ساعة( 15) عن

 وفقا   المقدمة والوثائق البيانات كامل بأن خطي تصففففففريح -

 أعماله وتنظيم التأمين وسففففففيط ترخي  تعليمات لأحكام

 .صحيحة 2005 لسنة( 11) رقم ومسؤولياته وتعديلاتها

 في عليها المنصفففففو  الشفففففروط بتحقيق خطي تصفففففريح -

( 12) رقم التففأمين أعمففال تنظيم قففانون من( 19) المففادة

 ترخيصه وقف أو إلغاء تم أن يسبق لم وبانه. 2021 لسنة

له أو  مقدمي من أي أعمال بممارسفففففففة الخا  تسففففففجي

 لففديففه تتوافر لم أو تففأديبيففة، كعقوبففة التففأمينيففة، الخففدمففات

سجيل أو الترخي  إعادة شروط  قامت التي الجهة من الت

 . إلغائه أو الترخي  بوقف

( 22) المادة أحكام يعارض ما وجود بعدم خطي تصففففففريح -

 .2021 لسنة( 12) رقم التأمين أعمال تنظيم قانون من

 ل نظمففة وفقففا   المقررة والبففدلات الرسففففففوم دفع يثبففت مففا -

 .القانون أحكام بمقتضى الغاية لهذه الصادرة والتعليمات

 

 إلى ابتففداء   الاعتمففاد طلففب يقففدم 

 حسففففففففب الأردني المركزي البنففك

 مرفقا   الغاية لهذه المُعد الأنموذج

 .المطلوبة الوثائق به
 

 المقررة والبدلات الرسوم دفع. 
 

 

 تقدم الخدمة لـ:

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

مسففففجلة وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ شففففركة 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 الحصول على الخدمة الرسوم التالية يترتب على تقديم طلب: 
 

نار 25 - بأعمال  :دي قائم  ماد موظف  بدل دراسفففففففة طلب اعت

 الشخ  الاعتباري.
 

بدل دراسفففففففة طلب اعتماد مدير عام الشففففففخ   :دينار 50 -

 الاعتباري أو القائم على إدارته
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  الذي سففففففيعتمد القائم يكون وسففففففيط التأمين

بأعمال الوساطة لديه مرخصا  كوسيط تأمين 

 اعتباري.

   أن يكون القائم بأعمال الوسففففففاطة حاصففففففلا

على شفففهادة دبلوم أو شفففهادة مهنية من أي 

 من المعاهد المتخصصة في مجال التأمين.

   أن تتوافر لديه الخبرات العملية المنصفففو

عليها في تعليمات ترخي  وسففففففيط التأمين 

( لسنة 11ظيم أعماله ومسؤولياته رقم )وتن

ها، 2005 عديلات نه يجوز تخفيض  وت على أ

مففدد الخبرات المطلوبففة وذلففك في الحففالات 

 المبينة في تلك التعليمات.

 يكون قد سففففبق إلغاء أو وقف ترخيصفففففه  ألا

و/أو تسففففففجيله الخا  بممارسفففففففة أعمال 

تأمين كعقوبة  لة في ال طة أو الوكا الوسفففففففا

وافر فيففه شففففففروط إعففادة تففأديبيففة أو لم تت

الترخي  و/أو التسففففففجيففل من الجهففة التي 

 قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

  نك المركزي عده الب لذي ي أن يجتاز التقييم ا

 الأردني لهذه الغاية.

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ستين يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 اعتماد مدير عام/ قائم على الإدارة/ موظف رئيسي لدى المفوض بالاكتتاب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

موظف رئيسففففففي مدير عام/ أو قائم بأعمال الإدارة/ أو اعتماد يتم تقديم طلب 

 للبنك المركزي وفق مجموعة من الإجراءات. لدى  المفوض بالاكتتابلدى 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 به مرفقا   الاعتماد طلب تقديم : 
 .شخصيتان صورتان -

 للمطلوب يمففاثلهففا مففا أو محكوميففة، عففدم شففففففهففادة -

 خلال به أقام الذي البلد عن صادرة الأجنبي اعتماده

 .الطلب تقديم تاريخ على السابقة الثلاث السنوات

 الشفففففخصفففففية البطاقة أو السففففففر جواز عن صفففففورة -

 .اعتماده للمطلوب

 للمطلوب العلمية المؤهلات عن مصففففففدقة صففففففورة -

 .اعتماده

 للمطلوب العملية الخبرات شففففففهادات عن صففففففورة -

 .اعتماده

 .التدريبية الدورات شهادات عن صورة -

 المقدمة والوثائق البيانات كامل بأن خطي تصفففففريح -

 بففالاكتتففاب المفوض ترخي  تعليمففات لأحكففام وفقففا  

ياته أعماله وتنظيم ( 4) رقم وتعديلاتها ومسففففففؤول

 .صحيحة 2010 لسنة

 عليها المنصفففو  الشفففروط بتحقيق خطي تصفففريح -

 رقم التأمين أعمال تنظيم قانون من( 19) المادة في

 أو إلغاء تم أن يسفففبق لم وبانه. 2021 لسفففنة( 12)

 من أي بممارسة الخا  تسجيله أو ترخيصه وقف

 تأديبية، كعقوبة التأمينية، الخدمات مقدمي أعمال

 أو الترخي  إعفففادة شففففففروط لفففديفففه تتوافر لم أو

 أو الترخي  بوقف قامت التي الجهة من التسفففففجيل

 . إلغائه

 ل نظمة وفقا   المقررة والبدلات الرسوم دفع يثبت ما -

 أحكام بمقتضففففففى الغاية لهذه الصففففففادرة والتعليمات

 .القانون

 ل نظمة وفقا   المقررة والبدلات الرسوم دفع يثبت ما -

 أحكام بمقتضففففففى الغاية لهذه الصففففففادرة والتعليمات

 .القانون

 

 البنفففك إلى ابتفففداء   الاعتمفففاد طلفففب يقفففدم 

 المُعد الأنموذج حسففففب الأردني المركزي

 الموقع على والمنشففففففور) الغففايففة لهففذه

 .المطلوبة الوثائق به مرفقا  ( لكترونيالإ
 

 المقررة والبدلات الرسوم دفع. 
 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

شففففركة مسففففجلة وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

نار 25 - بأعمال  :دي قائم  ماد موظف  بدل دراسفففففففة طلب اعت

 الشخ  الاعتباري.

بدل دراسفففففففة طلب اعتماد مدير عام الشففففففخ   :دينار 50 -

 على إدارته. ينالاعتباري أو القائم
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 العلمي المؤهفففل على حفففاصفففففففلا   يكون أن 

 لتعليمففات وفقففا   المطلوبففة العمليففة والخبرات

 أعماله وتنظيم بالاكتتاب المفوض ترخي 

 2010 لسففففففنفففة( 4) رقم ومسففففففؤوليفففاتفففه

 الاعتبفففار بعين الأخفففذ مع وتعفففديلاتهفففا،

 الخبرات بشففففففرط المتعلقفففة الاسففففففتثنفففاءات

 .المذكورة التعليمات لأحكام وفقا   العملية
 

 في عليها المنصففففففو  الشففففففروط يحقق أن 

 التأمين أعمال تنظيم قانون من( 19) المادة

 .2021 لسنة( 12) رقم
 

 تسجيله أو ترخيصه إلغاء سبق قد يكون ألا 

 إعادة وسففففففيط أعمال بممارسفففففففة الخا 

 أو الوكيففل أو الوسففففففيط أعمففال أو التففأمين

 أو المعاين أو الخسائر مسوي أو الاكتواري

 الخدمات مقدمي من أي أو الاسففففففتشفففففففاري

 لم أو تأديبية، كعقوبة المسفففففففاندة التأمينية

 أو الترخي  إعفففادة شففففففروط فيفففه تتوافر

 بوقف قفففامفففت التي الجهفففة من التسففففففجيفففل

 .إلغائه أو ترخيصه

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب ثلاثين

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 موظف رئيسي قائم بأعمال الوكالة لدى وكيل تأميناعتماد 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

  موظف رئيسففففففي قائم بأعمال الوكالة لدى وكيل تأميناعتماد يتم تقديم طلب 

 للبنك المركزي وفق مجموعة من الإجراءات.لدى 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 به مرفقا   الاعتماد طلب تقديم : 

 .شخصيتان صورتان -

 الأجنبي الترخي  لطالب يماثلها ما أو محكومية عدم شفففهادة -

 تاريخ من سفففففنوات ثلاث آخر بها أقام التي البلد عن صفففففادرة

 .الطلب تقديم

 .الشخصية البطاقة أو السفر جواز عن صورة -

 .العلمية المؤهلات عن مصدقة صورة -

 . العملية الخبرات شهادات عن مصدقة صورة -

 .التدريبية الدورات شهادات عن مصدقة صورة -

 والوكيل الاعتماد طالب بين المبرم العمل عقد عن صففففففورة -

 البنك بتزويد الاعتباري الوكيل من خطي تعهد أو الاعتباري

 .الاعتماد منح قبل به الأردني المركزي

 شففففركة مع المبرمة الوكالة اتفاقية عن الأصففففل طبق صففففورة -

 .التأمين

 تقديم على السفففففابقة الثلاث السفففففنوات خلال الالتحاق يثبت ما -

 عن مدتها تقل لا التأمين أعمال في متخصصة بدورات الطلب

 (.فقط الإصدار لوكيل) ساعة( 15)

مل بأن خطي تصففففففريح - نات كا يا مة والوثائق الب قا   المقد  وف

 أعمفففالفففه وتنظيم التفففأمين وكيفففل ترخي  تعليمفففات لأحكفففام

 .صحيحة 2005 لسنة( 1) رقم ومسؤولياته

 المادة في عليها المنصففو  الشففروط بتحقيق خطي تصففريح -

. 2021 لسنة( 12) رقم التأمين أعمال تنظيم قانون من( 19)

 تسفففففجيله أو ترخيصفففففه وقف أو إلغاء تم أن يسفففففبق لم وبانه

 التأمينية، الخدمات مقدمي من أي أعمال بممارسففففففة الخا 

 أو الترخي  إعادة شفففروط لديه تتوافر لم أو تأديبية، كعقوبة

 . إلغائه أو الترخي  بوقف قامت التي الجهة من التسجيل

 من( 22) المادة أحكام يعارض ما وجود بعدم خطي تصفففففريح -

 .2021 لسنة( 12) رقم التأمين أعمال تنظيم قانون

 ل نظمفففة وفقفففا   المقررة والبفففدلات الرسففففففوم دفع يثبفففت مفففا -

 .القانون أحكام بمقتضى الغاية لهذه الصادرة والتعليمات

 

  يقففدم طلففب الاعتمففاد إلى البنففك

الففمففركففزي الأردنففي حسفففففففففب 

الأنموذج المُعفففد لهفففذه الغفففايفففة 

)والففمففنشففففففففور عففلففى الففمففوقففع 

الالكتروني( مرفقففا  بففه الوثففائق 

 المبينة.
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

شففففركة مسففففجلة وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ 

 الكامل لأعمال التأمين

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:
 

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 

دينار: بدل دراسفففففففة طلب اعتماد موظف رئيسففففففي قائم  25 -

 بأعمال وكيل التأمين الاعتباري
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 الموظف سففففففيعتمفد الفذي التفأمين وكيفل يكون أن 

 .اعتباري كوكيل مرخصا  

 الوكالة بأعمال القائم الرئيسفففي الموظف يكون أن 

 أو دبلوم شفففهادة أو جامعية شفففهادة على حاصفففلا  

 التأمين في متخصفففففف  معهد من تأمين شففففففهادة

 شفهادة على حاصفلا   يكون أن أو الإصفدار لموظف

 من تأمين شففففففهادة أو( أدنى حد) العامة الثانوية

 .الإنتاج لموظف التأمين في متخص  معهد

 عليها المنصو  العملية الخبرات لديه تتوافر أن 

 أعماله وتنظيم التأمين وكيل ترخي  تعليمات في

 أو وتعديلاتها 2005 لسففنة( 1) رقم ومسففؤولياته

 تأمين شركة لدى مكثفة تدريبية لدورة يخضع أن

 التعليمففات في عليهففا منصففففففو  هو لمففا ووفقففا  

 .أعلاه المذكورة

 المادة في عليها المنصفففففو  الشفففففروط يحقق أن 

( 12) رقم التففأمين أعمففال تنظيم قففانون من( 19)

 .2021 لسنة

 أو ترخيصفففففففه وقف أو إلغاء سففففففبق قد يكون ألا 

 أو التأمين وكيل أعمال بممارسففة الخا  تسففجيله

 أو التأمين إعادة وسفففيط أو التأمين وسفففيط أعمال

 التففأمينيففة الخففدمففات مقففدمي من أي أو الاكتواري

 شروط فيه تتوافر لم أو تأديبية، كعقوبة المساندة

 قامت التي الجهة من التسجيل أو الترخي  إعادة

 .إلغائه أو ترخيصه بوقف

 المركزي البنففك يعففده الففذي الامتحففان يجتففاز أن 

 .الأردني

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب ستين

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 والعمل على تسويتها من عقود التأمينالنظر في الشكاوى المقدمة من المؤمن لهم والمستفيدين 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم الشففففففكوى لقسففففففم حل نزاعات التأمين في دائرة الرقابة على أعمال 

 التأمين في البنك المركزي. 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  الوثففائق  مرفقففا  بففهإضففففففففافففة الفرع تقففديم طلففب

 المتوفرة التي تدعم موقف المشتكي مثل:

 الشفففرطة تقرير أو الحادث مخطط عن صفففورة -

 الحال واقع حسب غيره أو المدني الدفاع أو

 الأولي والقطعي الطبي التقرير عن صورة -

المحكمة مكتسففففففب الدرجة  قرار عن صففففففورة -

 القطعية

 التأمين عقد عن صورة -

 شخصية هوية عن صورة -

 المركبة تسجيل وثيقة عن صورة -

 الطبي العلاج أو الإصففففلاح فواتير عن صففففور -

 (وجدت إن)

صففففففورة عن بطاقة المراجعة الصفففففففادرة عن  -

 شركة التأمين

 

 ومقفففابلفففة الاسففففففتقبفففال موظف إلى التوجفففه 

 .الشكوى حيثيات لشرح المخت  الموظف

 وإرفاق بالشففففففكوى، الخا  الأنموذج تعبئة 

 في والمففذكورة اللازمففة والبيففانففات الوثففائق

 .الأنموذج

  دراسة موضوع الشكوى المقدمة والتواصل

شركة المشتكى عليها للوصول إلى حل  مع ال

 ودي وإعلام المشتكي بالنتيجة.

  في حففال الاختلاف على قيمففة التعويض، يتم

الاتفاق ما بين شففففففركة التأمين والمشففففففتكي 

لتعيين مسففففففوي خسفففففففائر مرخ  من البنك 

الكلفة لتقدير قيمة الأضرار على أن يتم تحمل 

 مناصفة ما بين الطرفين.

 .يترك للمشتكي والشركة القبول بالتسوية 

  في حال عدم التوصففففففل لتسففففففوية ودية يمكن

للمشففففتكي التقدم بشففففكوى للجنة حل نزاعات 

 التأمين.

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الأفراد .1

 مؤسسات القطاع العام .2

 البنوك  .3

 شركات الصرافة  .4

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة  .5
 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4972-4968-4962-1116 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 

  رسومأي يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة لا. 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم حل نزاعات التأمين

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  يوجد.لا 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  الهاتف 

 الفاكس 

  منصة بخدمتكم(نظام إلكتروني( 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

  البريد الإلكتروني 

  بالبريد من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 دقائق وديا  أو يومي عمل للشكاوى التي تتطلب إجراء 10
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 الموافقة لوسيط إعادة تأمين أجنبيتجديد 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقففديم طلففب منح موافقففة لوسففففففيط إعففادة تففأمين أجنبي للبنففك 

 المركزي وفق مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  مرفقا  به:للتعامل مع شركات التأمين الأردنية الموافقة  لتجديدتقديم طلب خطي 

الأصول  نسخة عن شهادة ترخيصه أو تسجيله خارج المملكة مصادق عليها حسب -

 من جهة الإشراف والرقابة ومبين فيها تاريخ انتهاء ترخيصه أو تسجيله.

 نسخة عن تقرير التعريف الخا  به وتنظيمه ونشاطاته والأسواق التي يعمل بها. -

 كشف بفروعه التي تتعامل مع شركات تأمين داخل المملكة، إن وجدت. -

الوسففففاطة في إعادة كشففففف يتضففففمن أسففففماء الأشففففخا  القائمين على إدارة أعمال  -

 التأمين لديه وبمؤهلاتهم وبالأعمال المنوطة بهم. 

 نسخة عن آخر تقرير سنوي له مرفقا  به البيانات المالية، حسب مقتضى الحال. -

نسخة عن وثيقة التأمين التي تغطي مسؤوليته المهنية خلال فترة تعامله مع شركات  -

 التأمين داخل المملكة.

 في إعادة التأمين التي مارسها خلال السنة. كشف يتضمن أعمال الوساطة -

شففففففركات التأمين الأردنية المنوي التعامل معها خلال العام القادم وطبيعة المخاطر  -

 التي سيتم إعادة تأمينها من خلاله.

تعهد منه بالتقيد بالأمور التالية وذلك تحت طائلة إلغاء الموافقة على طلبه في أي  -

 وقت: 

في حال وقف أو إلغاء ترخيصففه أو تسففجيله من جهة الإشففراف  البنك المركزيإعلام  -

والرقابة وبأي تغيير أو تعديل يطرأ على أي من الوثائق والمعلومات الواردة في هذا 

  البند خلال مدة لا تتجاوز خمسة أيام عمل من تاريخ حدوث هذا التغيير أو التعديل.

ق أو معلومات أو إحصففففاءات أو عند الطلب بأي بيانات أو وثائ البنك المركزيتزويد  -

تقارير تتعلق به وبأعمال وسفففاطة إعادة التأمين التي يمارسفففها مع شفففركات التأمين 

 داخل المملكة.

في حفال تعفاملفه مع شففففففخ  آخر ليقوم نيفابفة عنفه بفأعمفال البنفك المركزي إعلام  -

 الوساطة في إعادة التأمين مع شركات التأمين داخل المملكة.
( من قانون 22ما يعارض أحكام المادة )تضارب مصالح وود تصريح خطي بعدم وج -

 .2021( لسنة 12تنظيم أعمال التأمين رقم )

البنففك طلبهففا منففه يأي متطلبففات أو بيففانففات أو أوراق ثبوتيففة أو معلومففات أخرى  -

 .المركزي

تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات وسيط إعادة  -

 .2005( لسنة 4وتنظيم أعماله ومسؤولياته رقم )التأمين 

ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصادرة لهذه الغاية  -

 بمقتضى أحكام القانون.

 

 

  قدم الطلب الخطي ي

لتجفففديفففد الموافقفففة 

ابتفففداء  إلى البنفففك 

الففمففركففزي الأردنففي 

مرفقففا  بففه الوثففائق 

 المطلوبة. 

  دفففففع الففففرسففففففففففوم

 والبدلات المقررة. 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشففركات والمؤسففسففات من غير البنوك وشففركات  .2

وفق قانون مراقبة  سففففففجلةالصففففففرافة/ شففففففركة م

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة

 :الرسوم التالية
 

 دينار الرسم السنوي 200 -
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  تقففديم طلففب تجففديففد الموافقففة قبففل خمسففففففففة

وأربعين يومفففا  من انتهفففاء مفففدة الموافقفففة 

الواقعفففة في الحفففادي والثلاثين من شففففففهر 

كفففانون الأول من كفففل عفففام وفقفففا  ل نموذج 

البنفففك المركزي المعفففد لهفففذه الغفففايفففة لفففدى 

 الأردني.

 
 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 خمسة عشر يوم عمل  بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب.
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 تجديد ترخي  استشاري التأمين
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

نك المركزي وفق  تأمين للب يد ترخي  اسففففففتشفففففففاري ال جد قديم طلب ت يتم ت

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم تجديد الترخي  مرفقا  به 
يتضفففمن أعمال الاسفففتشفففارات التأمينية التي مارسفففها خلال  كشفففف -

 السنة.

شففهادة عدم محكومية سففارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب تجديد  -

 الترخي  الأجنبي مصدقة حسب الأصول من الجهات الرسمية.

وثيقة تأمين سففففففارية المفعول لتغطية أخطار المسففففففؤولية المهنية  -

 للاستشاري.

بد - ورات متخصففففففصفففففففة في أعمفال التفأمين أو ما يثبفت الالتحفاق 

مشففففففاركته في مؤتمرات أو ندوات في أعمال التأمين لا تقل مدتها 

 عن خمسة عشر ساعة.

 تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة صحيحة. -

( 19تصفريح خطي بتحقيق الشفروط المنصفو  عليها في المادة ) -

وبانه لم  .2021( لسففففففنة 12من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

الخا  بممارسة ه أو تسجيله يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيص

يةأعمال  تأمين ية، أو لم أي من مقدمي الخدمات ال تأديب ، كعقوبة 

شففففروط إعادة الترخي  أو التسففففجيل من الجهة التي  هتتوافر لدي

 قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

يطلبهففا البنففك  أي بيففانففات أو أوراق ثبوتيففة أو معلومففات أخرى -

 المركزي الأردني.

ما يثبت دفع الرسففففففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات  -

 الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون.

إذا كان طالب التجديد اسفففتشفففاري اعتباريا  فعليه بالإضفففافة إلى ما  -

على ورد أعلاه تقديم كشففف يتضففمن اسففم مديره العام أو القائمين 

 رته والقائمين بأعمال تدخل ضمن أعمال الاستشاري لديه.إدا

تزويدنا بنسففففخة محدثة من السففففجل التجاري أو شففففهادة تسففففجيل  -

 الشركة لدى مراقبة الشركات وحسب مقتضى الحال.

توضففيح العنوان التفصففيلي لموقع مكتبكم وتزويدنا بنسففخة حديثة  -

 عن عقد الايجار الخا  بمكتبكم.

 

  تجديد الترخي  يقدم طلب

البنك المركزي الأردني إلى 

حسب الأنموذج المُعد لهذه 

الغففايففة )والمنشففففففور على 

الموقع الالكتروني( مرفقففا  

المطلوبة وذلك به الوثائق 

( يوم من انتهففاء 45قبففل )

مدة ترخيصفففففه الواقعة في 

ين من شهر الحادي والثلاث

 كانون الأول من كل عام.
 

  دفع الرسفففففففوم والبفففدلات

 .المقررة

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ  سففففجلةشففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

 دينار رسم سنوي  100الاستشاري الطبيعي:  -

 دينار رسم سنوي  200الاستشاري الاعتباري:  -
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 التأمينيةقسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  تقديم طلب تجديد الترخي  قبل خمسفففففففة

وأربعين يومففا  من انتهففاء مففدة الترخي  

الواقعففة في الحففادي والثلاثين من شففففففهر 

كففانون الأول من كففل عففام وفقففا  ل نموذج 

الغففايففة لففدى البنففك المركزي المعففد لهففذه 

 الأردني.

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب خمسة عشر

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تجديد ترخي  اكتواري التأمين
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب تجديد ترخي  اكتواري التأمين  للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

  :تقديم تجديد الترخي  مرفقا  به 

كشف يتضمن أعمال الاكتوارية التي مارسها الاكتواري في المملكة خلال  -

 السنة.

ما يثبت اسفففتمرار عضفففوية الاكتواري بأي من الجهات المتخصفففصفففة في  -

 العلوم الاكتوارية المعتمدة من مجلس إدارة البنك المركزي.

ما يثبت التحاق الاكتواري بدورات متخصفففففصفففففة في العلوم الاكتوارية أو  -

في مؤتمرات أو ندوات في العلوم الإكتوارية لا تقل مدتها عن  مشفففففاركته

 خمسة عشر ساعة.

شففففففهادة عدم محكومية سفففففففارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب تجديد  -

 الترخي  الأجنبي مصدقة حسب الأصول من الجهات الرسمية.

تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات  -

وتعففديلاتهففا  2003( لسففففففنففة 3الاكتواري وتنظيم أعمففالففه رقم )ترخي  

 صحيحة.

( من 19تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة ) -

وبانه لم يسبق أن تم  .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

إلغاء أو وقف ترخيصففففففه أو تسففففففجيله الخا  بممارسففففففة أي من أعمال 

تأ مينية، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شففففففروط مقدمي الخدمات ال

إعادة الترخي  أو التسففففففجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو 

 إلغائه. 

( من قانون تنظيم 22المادة )تصففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 .2021( لسنة 12أعمال التأمين رقم )

بهففا البنففك المركزي أي بيففانففات أو أوراق ثبوتيففة أو معلومففات أخرى يطل -

 الأردني.

ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصادرة  -

 لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون.

الترخي  شففففففخصفففففففا  اعتباريا ، يجب تقديم جميع تجديد إذا كان طالب  -

البيانات والأوراق الثبوتية المطلوبة وفقا  لهذا الطلب إضففففافة إلى كشففففف 

لديه في  بالأعمال الأكتوارية  قائمين  عام أو ال مديره ال يتضففففففمن اسففففففم 

 .المملكة

إذا كان طالب الترخي  شفففففخصفففففا  اعتباريا ، تزويدنا بنسفففففخة محدثة من  -

 .شهادة تسجيل الشركة لدى مراقبة الشركات

 

  تفففجفففديفففد يفففقفففدم طفففلفففب

إلففى الففبففنففففك  الففتففرخففيفف 

المركزي الأردني حسففففب 

عفففد لفهفففذه  الأنفمففوذج الفمففُ

الغاية )والمنشففففففور على 

الففمففوقففع الالففكففتففرونففي( 

مفففرففففقفففا  بفففه الفففوثفففائفففق 

( 45المطلوبة وذلك قبل )

يففوم مففن انففتففهفففاء مفففدة 

ترخيصفففففففففه الواقعفففة في 

يفن مفن الفحفففادي والفثفلاثف

شهر كانون الأول من كل 

 عام.
 

  دفع الرسففففففوم والبفففدلات

 .المقررة

 

 

 الخدمة لـ:تقدم 
 

 الافراد .1

الشففففركات والمؤسففففسففففات من غير البنوك وشففففركات  .2

وفق قانون مراقبة الشركات  سجلةالصرافة/ شركة م

  التأمين لأعمالبشرط التفرغ الكامل 
 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:
 

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 

 دينار رسم سنوي  100الاكتواري الطبيعي:  -

 دينار رسم سنوي  200الاكتواري الاعتباري:  -
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدماتشركاء  

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  بل خمسفففففففة يد الترخي  ق جد قديم طلب ت ت

وأربعين يومفففا  من انتهفففاء مفففدة الترخي  

الواقعفففة في الحفففادي والثلاثين من شففففففهر 

كفففانون الأول من كفففل عفففام وفقفففا  ل نموذج 

المركزي المعفففد لهفففذه الغفففايفففة لفففدى البنفففك 

 الأردني.

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلبثلاثين 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تجديد ترخي  المفوض بالاكتتاب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقففديم طلففب تجففديففد ترخي  المفوض بففالاكتتففاب للبنففك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

   به:  مرفقا  تقديم تجديد الترخي 

كشفففف يتضفففمن الأعمال التي مارسفففها المفوض بالاكتتاب خلال  -

 السنة وفقا  ل نموذج المعد لهذه الغاية.

كشفففف بأسفففماء معيدي التأمين المتعاقد معهم باتفاقيات تفويض  -

 عند تقديم طلب التجديد وتاريخ انتهاء كل اتفاقية.

كشففففف يتضففففمن اسففففم المدير العام أو القائم على الإدارة وجميع  -

 الموظفين الرئيسيين. 

حسففففففب  الإدارة،إقرار من المدير العام أو أي من القائمين على  -

الموظفين الرئيسيين بأنه لم يحكم بجناية  الحال، وجميعمقتضى 

تاريخ  عامة من  نة والآداب ال بالشففففففرف والأما أو جنحة مخلة 

 بق.اعتماده السا

شففففففهادة عدم محكومية سففففففارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب  -

تجديد الترخي  الأجنبي مصففففدقة حسففففب الأصففففول من الجهات 

 الرسمية.

 وثيقة تأمين سارية المفعول لتغطية أخطار المسؤولية المهنية. -

مففا يثبففت التحففاق المففدير العففام أو أحففد القففائمين على الإدارة  -

مرتبطة بأعمال المفوض المطلق والموظفين الرئيسيين بدورات 

أو بمشفففففففاركتهم في مؤتمرات أو ندوات في هذا المجال لا تقل 

 إن وجدت. ساعة،مدتها عن خمس عشرة 

تصفففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام  -

يمفففات ترخي  المفوض بفففالاكتتفففاب وتنظيم أعمفففالفففه  تعل

 صحيحة. 2010( لسنة 4ومسؤولياته وتعديلاتها رقم )

تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة  -

 .2021( لسففففففنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

وبانه لم يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصه أو تسجيله الخا  

تأمينية، كعقوبة  بممارسفففففففة أي من أعمال مقدمي الخدمات ال

الترخي  أو التسفففجيل  تأديبية، أو لم تتوافر لديه شفففروط إعادة

 من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

أي بيففانففات أو أوراق ثبوتيففة أو معلومففات أخرى يطلبهففا البنففك  -

 المركزي الأردني.

ما يثبت دفع الرسففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات  -

 .الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون

 

  تجفففديفففد ترخي  يقفففدم طلفففب

المفوض بالاكتتاب من قبل من 

ابتففداء  إلى البنففك يمثلففه قففانونففا  

وفففففقففففا  الففففمففففركففففزي الأردنففففي 

ل نموذج المعفففد لهفففذه الغفففايفففة 

)والففمففنشففففففففور عففلففى الففمففوقففع 

متضففففففمنا  البيانات  الالكتروني(

( 45وذلفففك قبفففل ) المطلوبفففة،

خمسة وأربعين يوما  من انتهاء 

مفففدة ترخيصفففففففففه الواقعفففة في 

لاثين من شففففففهر الحفففادي والث

 كانون الأول من كل عام.
 

 دفع الرسوم والبدلات المقررة. 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ  سففففجلةشففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 
 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 دينار رسم سنوي 100 -
  

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 قديم طلب بل خمسفففففففة  ت يد الترخي  ق جد ت

وأربعين يومفففا  من انتهفففاء مفففدة الترخي  

الواقعفففة في الحفففادي والثلاثين من شففففففهر 

كفففانون الأول من كفففل عفففام وفقفففا  ل نموذج 

المعفففد لهفففذه الغفففايفففة لفففدى البنفففك المركزي 

 الأردني.

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  سبعة أيام عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 أعمال التأمين المصرفيبنك لممارسة ترخي  تجديد 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب تجديد ترخي  البنك لممارسففة أعمال التأمين المصففرفي للبنك 

 المركزي وفق مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم تجديد الترخي  مرفقا  به 
سففففففريان الاتفاقية المبرمة بين البنك  ما يثبت -

 وشركة التأمين.

كشففففف يتضففففمن اسففففم المدير القائم على إدارة  -

ين  موظف ل لمصفففففففرفي وا مين ا لتفففأ عمفففال ا أ

 المعتمدين.

إقرار من المفففدير القفففائم على إدارة أعمفففال  -

لففدى التففأمين المصففففففرفي والموظف المعتمففد 

البنففك بففأنففه لم يحكم بجنففايففة أو جنحففة مخلففة 

بالشففففففرف والأمانة والآداب العامة من تاريخ 

 اعتماده السابق.

شفففهادة عدم محكومية للمدير القائم على إدارة  -

 أعمال التأمين المصرفي. 

أي متطلبففات أو بيففانففات أو أوراق ثبوتيففة أو  -

البنفففك المركزي معلومفففات أخرى يطلبهفففا 

 .الأردني

نات والوثائق تصففففففريح خط - يا مل الب كا بأن  ي 

وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  أعمال المقدمة 

التأمين المصفففرفي وأسفففس تنظيمها ومراقبتها 

 .وتعديلاتها صحيحة 2008( لسنة 1رقم )

تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو   -

( من قانون تنظيم أعمال 19عليها في المادة )

 .2021( لسنة 12التأمين رقم )

فع الرسففففففوم والبدلات المقررة وفقا  ما يثبت د -

ل نظمففة والتعليمففات الصفففففففادرة لهففذه الغففايففة 

 بمقتضى أحكام القانون

 

  إلى البنفففك  تجفففديفففد الترخي يقفففدم طلفففب

المركزي الأردني حسففب الأنموذج المُعد لهذه 

الغاية )والمنشففففففور على الموقع الالكتروني( 

به الوثائق  قا   ( 45المطلوبة وذلك قبل )مرف

انتهففاء مففدة ترخيصففففففففه الواقعففة في  يوم من

ين من شفففففهر كانون الأول من الحادي والثلاث

 كل عام.
 

 دفع الرسوم والبدلات المقررة. 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

  البنوك .1

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

بنك لممارسفففففففة أعمال التأمين المصففففففرفي في فروع أعمال  -

 500التففأمينففات العففامففة/ فروع أعمففال التففأمين على الحيففاة: 

 الرسم السنوي -دينار
  

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

 

 

 
 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  تقديم طلب تجديد الترخي  قبل خمسفففففففة

وأربعين يومففا  من انتهففاء مففدة الترخي  

الواقعففة في الحففادي والثلاثين من شففففففهر 

كففانون الأول من كففل عففام وفقففا  ل نموذج 

المعففد لهففذه الغففايففة لففدى البنففك المركزي 

 الأردني.

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 على المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول 
 

 يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلبخمسة عشر  

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 شركة إدارة أعمال التأمينترخي   تجديد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب تجديد ترخي  شركة إدارة أعمال التأمين للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم تجديد الترخي  مرفقا  به 
مدير عام شركة إدارة أعمال التأمين أو القائمين  كشف يتضمن اسم -

على الإدارة، حسففففب مقتضففففى الحال، والموظفين الرئيسففففين لديها 

 وأسماء الأشخا  المفوضين بالتوقيع. 

ف يتضفففمن الأعمال التي مارسفففتها شفففركة إدارة أعمال التأمين شفففك -

 خلال السنة.

معهم كشفففففف بشفففففركات التأمين ومقدمي الخدمات الطبية المتعاقدة  -

 عند تقديم الطلب التجديد وتاريخ انتهاء كل اتفاقية.

شففففففهادة عدم محكومية من الجهات المختصفففففففة )لمدير الشففففففركة  -

 وأعضاء هيئة مديريها وللموظفين الرئيسيين(.

نسفففخة عن وثيقة تأمين سفففارية المفعول لتغطية أخطار المسفففؤولية  -

 المهنية.

الشففركة لدى نسففخة محدثة من السففجل التجاري أو شففهادة تسففجيل  -

 مراقبة الشركات وحسب مقتضى الحال.

توضففيح الموقع التفصففيلي للمكتب وتزويدنا بصففورة عن عقد ايجار  -

 أو عقد الملكية. المكتب

تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام  -

تعليمات ترخي  شففركة إدارة أعمال التأمين وأسففس تنظيم أعمالها 

 وتعديلاتها صحيحة. 2010( لسنة 36ومراقبتها رقم )

( 19تصففريح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها في المادة ) -

وبانه لم  .2021( لسففففففنة 12من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

يسففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصففه أو تسففجيله الخا  بممارسففة 

تأديبيفة، أو لم  بة  مات التفأمينيفة، كعقو أي من أعمفال مقفدمي الخفد

تتوافر لديه شففففففروط إعادة الترخي  أو التسففففففجيل من الجهة التي 

قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. )لمدير الشففففففركة وأعضففففففاء هيئة 

 مديريها وللموظفين الرئيسيين(.

ما يثبت دفع الرسففففففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات  -

 الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون.

 

  تجديد يقدم طلب

إلى البنك  الترخي 

المركزي الأردني حسب 

الأنموذج المُعد لهذه 

الغاية )والمنشور على 

الموقع الالكتروني( مرفقا  

 المطلوبة.به الوثائق 
 

  دفع الرسوم والبدلات

 .المقررة

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ  سففففجلةشففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على الخدمة الرسوم التاليةيترتب على تقديم طلب: 

شركة إدارة أعمال التأمين بأنواعها، يتم دفع الرسوم السنوية  -

نة المالية  وذلك وفقا  لإيرادات الشففففففركة كما في نهاية السفففففف

 :السابقة من واقع البيانات المالية على النحو الآتي

 

 لرسما الإيرادات )بالدينار الأردني(

 500 الف  500أقل 

 1000 مليون 1أقل من –الف  500

 2000 مليون 2أقل من   -مليون 1

 5000 مليون 2أكثر من 

  

 

 

 

 

 

اسفففتيفاء الرسفففم  للشفففركة: يتمفي حال عدم وجود بيانات مالية  -

 .بحده الأعلى
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدمات شركاء 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  بل خمسفففففففة يد الترخي  ق جد قديم طلب ت ت

وأربعين يومفففا  من انتهفففاء مفففدة الترخي  

الواقعفففة في الحفففادي والثلاثين من شففففففهر 

كفففانون الأول من كفففل عفففام وفقفففا  ل نموذج 

المركزي المعفففد لهفففذه الغفففايفففة لفففدى البنفففك 

 الأردني.

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب عشر أيام 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ترخي  مسوي الخسائر والمعاين تجديد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب تجديد ترخي  مسففوي الخسففائر والمعاين للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

   مرفقا  به ما يلي:تقديم طلب تجديد الترخي 
أعمال تسففففوية الخسففففائر والمعاينة التي كشففففف يتضففففمن  -

 مارسها خلال السنة.

شهادة عدم محكومية سارية المفعول أو ما يماثلها لطالب  -

 تجديد الترخي  الأجنبي.

نسففففخة محدثة من السففففجل التجاري أو شففففهادة تسففففجيل  -

 مقتضى الحال.الشركة لدى مراقبة الشركات وحسب 

توضيح الموقع التفصيلي للمكتب وتزويدنا بصورة حديثة  -

 عن عقد ايجار المكتب أو عقد الملكية.

تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا   -

تعليمات ترخي   2004( لسففففففنة 8لأحكام تعليمات رقم )

مسففففففوي الخسفففففففائر والمعاين وأسففففففس تنظيم أعمالهما 

 صحيحة.

( 19ريح الخطي بففالالتزام بففأحكففام المففادة )توقيع التصفففففف -

( من تعليمات ترخي  مسففففوي الخسففففائر والمعاين 22و)

 2004( لسفففنة 8وأسفففس تنظيم أعمالهما وتعديلاتها رقم )

 وتعديلاتها.

تصفففففريح خطي بتحقيق الشفففففروط المنصفففففو  عليها في  -

( 12( من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين رقم )19المففادة )

يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصه . وبانه لم 2021لسنة 

له الخا  بممارسفففففففة أعمال أي من مقدمي  أو تسففففففجي

الخففدمففات التففأمينيففة، كعقوبففة تففأديبيففة، أو لم تتوافر لففديففه 

شفروط إعادة الترخي  أو التسفجيل من الجهة التي قامت 

 بوقف الترخي  أو إلغائه. 

مففا يثبففت دفع الرسففففففوم والبففدلات المقررة وفقففا  ل نظمففة  -

 يمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون.والتعل

إذا كان طالب التجديد مسففففوي خسففففائر أو معاينا  اعتباريا   -

فعليه بالإضافة إلى ما ورد أعلاه تقديم كشف يتضمن اسم 

مديره العام أو أحد القائمين على إدارته وجميع القائمين 

 بأعمال تسوية الخسائر لديه أو بأعمال المعاينة لديه.

 

  يقففدم طلففب إعففادة القيففد إلى البنففك

المركزي الأردني حسففففب الأنموذج 

المُعد لهذه الغاية )والمنشفففور على 

لكتروني( مرفقفففا  بفففه الموقع الإ

 الوثائق المبينة.
 

 .دفع الرسوم والبدلات المقررة  

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ  سففففجلةشففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4904 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  على الخدمة الرسوم التاليةيترتب على تقديم طلب الحصول: 
  

 .الرسم السنوي -دينار 50مسوي الخسائر الطبيعي:  -

 .الرسم السنوي -دينار 100مسوي الخسائر الاعتباري:  -

 .الرسم السنوي -دينار 25المعاين الطبيعي:  -

 .الرسم السنوي -دينار 50: المعاين الاعتباري -
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 قديم طلب بل خمسفففففففة  ت يد الترخي  ق جد ت

وأربعين يومفففا  من انتهفففاء مفففدة الترخي  

الواقعفففة في الحفففادي والثلاثين من شففففففهر 

كفففانون الأول من كفففل عفففام وفقفففا  ل نموذج 

المعفففد لهفففذه الغفففايفففة لفففدى البنفففك المركزي 

  .الأردني

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 طلب البحد أقصى من تاريخ تقديم   خمسة عشر يوما  

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 التأمينترخي  وسيط إعادة  تجديد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب تجديد ترخي  وسففففففيط إعادة التأمين للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 :تقديم طلب تجديد الترخي  مرفقا  به 
 أعمال الوساطة في إعادة التأمين التي مارسها خلال السنة.كشف يتضمن  -

هادة عدم  - ماثلها لطالب تجديد شفففففف ما ي محكومية سفففففففارية المفعول، أو 

)لوسففيط  الترخي  الأجنبي مصففدقة حسففب الأصففول من الجهات الرسففمية

وجميع الموظفين الرئيسففففففيين  إعفففادة التفففأمين الطبيعي، وللمفففدير العفففام

 (.التأمينإعادة في ساطة القائمين بأعمال الو

لوسففففيط ولية المهنية وثيقة تأمين سففففارية المفعول لتغطية أخطار المسففففؤ -

 التأمين. إعادة

ما يثبت الالتحاق بدورات متخصففصففة في أعمال إعادة التأمين أو وسففاطة  -

إعادة التأمين أو مشاركته في مؤتمرات أو ندوات في أعمال إعادة التأمين 

 أو وساطة إعادة التأمين لا تقل مدتها عن خمسة عشر ساعة.

شركة لدى مراقبة  نسخة محدثة من السجل التجاري أو شهادة  - تسجيل ال

  .الشركات وحسب مقتضى الحال

توضففيح الموقع التفصففيلي للمكتب وتزويدنا بصففورة حديثة عن عقد ايجار  -

 أو عقد الملكية. المكتب

وفقا  لأحكام تعليمات تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

 .2005لسنة ( 4وسيط إعادة التأمين وتنظيم أعماله ومسؤولياته رقم )

( من 19تصفففففريح خطي بتحقيق الشفففففروط المنصفففففو  عليها في المادة ) -

يسففبق أن تم وبانه لم  .2021( لسففنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

أي من مقدمي الخا  بممارسة أعمال ه أو تسجيله إلغاء أو وقف ترخيص

دة شففففففروط إعفا ه، كعقوبفة تفأديبيفة، أو لم تتوافر لفديفالخفدمفات التفأمينيفة

 الترخي  أو التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( من قانون تنظيم 22المادة )تصفففففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 .2021( لسنة 12أعمال التأمين رقم )

ما يثبت دفع الرسففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصففادرة  -

 القانون.لهذه الغاية بمقتضى أحكام 

إذا كان طالب التجديد وسفففففيط إعادة اعتباريا  فعليه بالإضفففففافة إلى ما ورد  -

أعلاه تقديم كشف يتضمن اسم مديره العام أو القائمين على إدارته وجميع 

 الموظفين الرئيسيين القائمين بأعمال وساطة الإعادة في التأمين لديه.

 

 

  يقدم طلب إعادة القيد

 إلى البنك المركزي

الأردني حسب 

الأنموذج المُعد لهذه 

الغاية )والمنشور 

على الموقع 

لكتروني( مرفقا  به الإ

 الوثائق المبينة.
 

  دفع الرسوم والبدلات

 .المقررة

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشففركات والمؤسففسففات من غير البنوك وشففركات الصففرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشفففركات بشفففرط التفرغ  سفففجلةشفففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على الخدمة الرسوم التاليةيترتب على تقديم طلب: 
 

الرسففففففم  -دينففار 100وسففففففيط إعففادة التففأمين الطبيعي:  -

 السنوي.

الرسففففففم  -دينار 200وسففففففيط إعادة التأمين الاعتباري:  -

 السنوي.
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  تقديم طلب تجديد الترخي  قبل خمسفففففففة

وأربعين يومففا  من انتهففاء مففدة الترخي  

الواقعففة في الحففادي والثلاثين من شففففففهر 

كففانون الأول من كففل عففام وفقففا  ل نموذج 

المركزي  المعففد لهففذه الغففايففة لففدى البنففك

 .الأردني

  

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما  خمسة عشر 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ترخي  وسيط التأمين تجديد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب تجديد ترخي  وسففففففيط التأمين  للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

  تجديد الترخي  مرفقا  بهتقديم طلب: 

أعمال الوسفففاطة في التأمين التي مارسفففها الوسفففيط في المملكة كشفففف يتضفففمن  -

 خلال السنة.

وثيقة تأمين سفففففففارية المفعول وفقا  لإحكام تعليمات ترخي  وسففففففيط التأمين  -

 وتنظيم أعماله ومسؤولياته.

التأمين أو ما يثبت التحاقه بدورات متخصففففصففففة في أعمال التأمين أو وسففففاطة  -

مشفففففاركته في مؤتمرات أو ندوات في أعمال التأمين أو وسفففففاطة التأمين لا تقل 

 مدتها عن خمس عشرة ساعة، إن وجدت.

 ما يثبت انتساب الوسيط إلى الجمعية الخاصة بوسطاء التأمين في المملكة. -

 .شهادة عدم محكومية لوسيط التأمين الطبيعي -

دة تسففففجيل الشففففركة لدى مراقبة نسففففخة محدثة من السففففجل التجاري أو شففففها -

 .الشركات وحسب مقتضى الحال

توضففففففيح الموقع التفصففففففيلي للمكتب وتزويدنا بصففففففورة حديثة عن عقد ايجار  -

   .الملكيةعقد  أو المكتب

إذا كان طالب التجديد وسفففففيط اعتباريا  فعليه بالإضفففففافة إلى ما ورد أعلاه تقديم  -

إدارته وجميع الموظفين  كشففففففف يتضففففففمن اسففففففم مديره العام أو القائمين على

 الرئيسيين القائمين بأعمال الوساطة في التأمين لديه.

إذا كان طالب التجديد وسفففففيط اعتباريا  فعليه بالإضفففففافة إلى ما ورد أعلاه تقديم  -

شهادة عدم محكومية للمدير العام وجميع الموظفين الرئيسيين القائمين بأعمال 

 الوساطة في التأمين.

مل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  تصريح خطي بأن كا -

 2005( لسفففنة 11رقم )ومسفففؤولياته وتعديلاتها التأمين وتنظيم أعماله وسفففيط 

 صحيحة.

( من قانون 19تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة ) -

اء أو يسففففففبق أن تم إلغوبانه لم  .2021( لسففففففنة 12تنظيم أعمال التأمين رقم )

أي من مقدمي الخدمات الخا  بممارسففففة أعمال ه أو تسففففجيله وقف ترخيصفففف

شروط إعادة الترخي  أو التسجيل  ه، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديالتأمينية

 من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( من قانون تنظيم أعمال 22المادة )تصففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 .2021( لسنة 12التأمين رقم )

ما يثبت دفع الرسفففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصفففادرة لهذه  -

 الغاية بمقتضى أحكام القانون.

 

  تفففجفففديفففد يفففقفففدم طفففلفففب

لى  بتفففداء  إ ترخي  ا ل ا

البنففك المركزي الأردني 

حسفففففففب الأنموذج المُعد 

)والمنشففففور لهذه الغاية 

 على الموقع الالكتروني(

مففرفففقفففا  بفففه الففوثفففائففق 

 المطلوبة. 
 

  بدلات دفع الرسففففففوم وال

 .المقررة

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشففففركات والمؤسففففسففففات من غير البنوك وشففففركات  .2

وفق قانون مراقبة الشركات  سجلةالصرافة/ شركة م

  التأمين لأعمالبشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 

 .الرسم السنوي -دينار 50: وسيط التأمين الطبيعي -

الرسففففففم  -دينفففار 100: وسففففففيط التفففأمين الاعتبفففاري -

 .السنوي
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 إضافية للحصول على الخدمةشروط   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 قديم طلب تجديد الترخي  قبل خمسفففففففة  ت

وأربعين يومفففا  من انتهفففاء مفففدة الترخي  

الواقعففة في الحففادي والثلاثين من شففففففهر 

كففانون الأول من كففل عففام وفقففا  ل نموذج 

المعففد لهففذه الغففايففة لففدى البنففك المركزي 

 .الأردني

 

 

 :التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال يمكن
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 
 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما  خمسة عشر 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ترخي  وكيل تأمين )وكيل إصدار أو وكيل إنتاج( تجديد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقففديم طلففب تجففديففد ترخي  وكيففل التففأمين   للبنففك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 :تقديم طلب تجديد الترخي  مرفقا  به 

في التأمين التي مارسها الوكيل  أعمال الوكالةكشف يتضمن  -

 نيابة  عن الشركة أو عن أحد فروعها خلال السنة.

 ما يثبت سريان اتفاقية الوكالة المبرمة مع الشركة. -

شففففهادة عدم محكومية سففففارية المفعول، أو ما يماثلها لطالب  -

 تجديد الترخي  الأجنبي.

قا   - مة وف نات والوثائق المقد يا مل الب كا بأن  تصففففففريح خطي 

تعليمفففات ترخي  وكيفففل التفففأمين وتنظيم أعمفففالفففه  كفففاملأح

 صحيحة. 2005( لسنة 1رقم )ومسؤولياته 

تصففريح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها في المادة  -

 .2021( لسنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19)

وبانه لم يسفففففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصفففففه أو تسفففففجيله 

الخا  بممارسففففففة أعمال أي من مقدمي الخدمات التأمينية، 

كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شفففروط إعادة الترخي  أو 

 التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

من  (22المادة )تصفففففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

توضفففيح الموقع التفصفففيلي للمكتب وتزويدنا بصفففورة حديثة  -

 الملكية )لوكيل الإصدار فقط(عقد  أو عن عقد ايجار المكتب

مفففا يثبفففت دفع الرسففففففوم والبفففدلات المقررة وفقفففا  ل نظمفففة  -

 . والتعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون

إذا كان طالب التجديد وكيلا  اعتباريا  فعليه بالإضففففففافة إلى ما  -

ورد أعلاه تقديم كشففف يتضففمن اسففم مديره العام أو القائمين 

بأعمال  قائمين  على إدارته وجميع الموظفين الرئيسففففففيين ال

 الوكالة في التأمين لديه.

 

 

  يقفدم طلفب إعفادة القيفد إلى البنفك

 الأردني حسب الأنموذج المركزي

المُعد لهذه الغاية )والمنشور على 

لكتروني( مرفقفففا  بفففه الموقع الإ

 الوثائق المبينة.
 

  المقررة.دفع الرسوم والبدلات 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 الافراد .1

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشففركات بشففرط التفرغ  سففجلةشففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 

 .الرسم السنوي -دينار 25وكيل طبيعي )إنتاج(:  -

 .الرسم السنوي -دينار 25وكيل اعتباري )إنتاج(:  -

 .الرسم السنوي -دينار 25وكيل طبيعي )إصدار(:  -

 .الرسم السنوي -دينار 25وكيل اعتباري )إصدار(:  -
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 الترخي  قبففل خمسففففففففة تجففديففد  تقففديم طلففب

وأربعين يوما  من انتهاء مدة الترخي  وفقا  

ل نموذج المعفففد لهفففذه الغفففايفففة لفففدى البنفففك 

 المركزي الأردني.
 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 من تاريخ تقديم الطلب يوما   خمسة عشر بحد أقصى 
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 ترخي  استشاري التأمين
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب ترخي  اسففففففتشففففففاري التأمين للبنك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب إضافة الفرع مرفقا  به 

 طالب الترخي  وجنسيته وعنوانه. اسم -

 صورتان شخصيتان. -

 فيه.نوع وفروع التأمين المطلوب ممارسة أعمال الاستشارات التأمينية  -

شففهادة عدم محكومية، أو ما يماثلها لطالب الترخي  الأجنبي صففادرة عن البلد  -

الذي أقام به خلال السففففففنوات الثلاث السففففففابقة على تاريخ تقديم الطلب على أن 

 تكون مصدقة من الجهات الرسمية حسب الأصول.

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

 .صورة مصدقة عن المؤهلات العلمية -

 العملية. شهادات الخبراتعن  أصليةصورة  -

 .صورة عن شهادات الدورات التدريبية -

 ما يثبت التفرغ للعمل في مكتب خا . -

تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات ترخي   -

 صحيحة. 2005( لسنة 3الاستشاري وأسس تنظيم أعماله ومراقبتها رقم )

( من قانون 19بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة )تصففففريح خطي  -

وبانه لم يسبق أن تم إلغاء أو وقف  .2021( لسنة 12تنظيم أعمال التأمين رقم )

ترخيصه أو تسجيله الخا  بممارسة أي من أعمال مقدمي الخدمات التأمينية، 

من الجهة  كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شروط إعادة الترخي  أو التسجيل

 التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

 .الحصول على وثيقة تأمين لتغطية أخطار المسؤولية المهنية للاستشاري -

 أي بيانات أو أوراق ثبوتية أو معلومات أخرى يطلبها البنك المركزي الأردني. -

ما يثبت دفع الرسفففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصفففادرة لهذه  -

 الغاية بمقتضى أحكام القانون.

إذا كان طالب الترخي  شففففخصففففا  اعتباريا ، فيتوجب تقديم الأمور الواردة أعلاه  -

لكل من مديره العام ولجميع القائمين على إدارته والقائمين بأعمال تدخل ضفففمن 

أعمال الاسفففتشفففاري لديه بالإضفففافة إلى صفففورة موقعة عن عقد الشفففركة أو عقد 

 لأساسي.التأسيس والنظام ا

إذا كان طالب الترخي  فرعا  لشففففففخ  اعتباري أجنبي، فيتوجب تقديم الأمور  -

الواردة أعلاه لكففل من مففديره العففام ولجميع القففائمين على إدارتففه والقففائمين 

بأعمال تدخل ضففمن أعمال الاسففتشففاري لديه بالإضففافة إلى شففهادة مصففدقة عن 

 لأم.ترخي  الشخ  الاعتباري الأجنبي صادرة من البلد ا

 

   ترخي ل طلفففب ا يقفففدم 

ابتداء  إلى البنك المركزي 

الأردني حسففففب الأنموذج 

عفففد لففهفففذه الففغفففايففففة  الففمففُ

)والمنشفففففور على الموقع 

مرفقفففا  بفففه  لكتروني(الإ

 الوثائق المطلوبة.

  مراجعة وزارة الصففففناعة

 والتجارة والتموين:

  /مديرية السفففجل التجاري

لغايات القيد في السففففففجل 

التجاري وتسفففجيل الاسفففم 

التجففاري )إذا كففان طففالففب 

الترخي  مؤسففففففسفففففففففة 

 .فردية(

  /دائرة مراقبة الشففففففركات

لغايات تأسففيس وتسففجيل 

)إذا كففان طففالففب شففففففركففة 

ترخي  ل شفففففففخصففففففففففا   ا

 .اعتباريا (

  دفع الرسففففففوم والبفففدلات

 المقررة.

 

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 فرادالأ .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات  .2

وفق قانون مراقبة  سففففففجلةالصففففففرافة/ شففففففركة م

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على الخدمة الرسوم يترتب على تقديم طلب

 :التالية
 

 الاستشاري الطبيعي: -

 200 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 300 رسوم منح الترخي . -دينار 

 100 الرسم السنوي. -دينار 

 الاستشاري الاعتباري: -

 250 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 450 رسوم منح الترخي . -دينار 

 200 الرسم السنوي -دينار. 
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدماتشركاء  

 
 

  وزارة الصناعة والتجارة / دائرة مراقبة

 الشركات ومديرية السجل التجاري: 
 

شاري في  شريك بقيد الاست يتمثل دور ال

السجل التجاري وتسجيل الاسم التجاري 

إذا كان طالب الترخي  مؤسففسففة فردية 

طالب أو تأسيس وتسجيل شركة إذا كان 

 .الترخي  شخصا  
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون حاصففففلا  على شففففهادة جامعية أو شففففهادة تأمين من

معهفففد متخصفففففف  في التفففأمين معتمفففد من البنفففك المركزي 

الأردني، على أنه يجوز اسفففتثنائه من هذا الشفففرط إذا توافرت 

لديه خبرات عملية معينة وذلك وفقا  لما هو منصففففففو  عليه 

 ترخي  الاستشاري وأسس تنظيم أعماله. في تعليمات

  أن تتوافر لديه أي من الخبرات العملية المنصففو  عليها في

 التعليمات المذكورة أعلاه.

  ( من 19)أن يحقق الشففففففروط المنصففففففو  عليها في المادة

 .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب لائق وخا  به 

  ألا يكون قد سففففففبق إلغاء أو وقف ترخيصففففففه و/أو تسففففففجيله

الخا  بممارسفففة أعمال الاسفففتشفففاري أو الوسفففيط أو وسفففيط 

إعادة التأمين أو الاكتواري أو مسوي الخسائر أو المعاين أو 

أي من مقدمي الخدمات التأمينية المساندة كعقوبة تأديبية، أو 

ن الجهة لم تتوافر فيه شففروط إعادة الترخي  أو التسففجيل م

 التي قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

  أن يجتففاز التقييم الففذي يعففده البنففك المركزي الأردني لهففذه

 الغاية.

  يشففففففترط أن تقتصففففففر غايات الشففففففخ  الاعتباري المطلوب

ترخيصفففه على أعمال الاسفففتشفففاري، ويسفففتثنى من ذلك حالة 

الجمع بين أعمال الاستشاري وأعمال وسيط التأمين ووسيط 

 تأمين.إعادة ال

  يشترط لترخي  الاستشاري الاعتباري أن يكون مديره العام

أو أحد القائمين على إدارته، حسففففب مقتضففففى الحال، وجميع 

القائمين بأعمال تدخل ضففففففمن أعمال الاسففففففتشفففففففاري لديه 

 مرخصين وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة أعلاه.

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 تاريخ تقديم الطلب ستين يوما   بحد أقصى من
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  الاكتواري ترخي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقففديم طلففب ترخي  اكتواري التففأمين للبنففك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 طلب الترخي  مرفقا  به تقديم : 

 طالب الترخي  وجنسيته وعنوانه. اسم -

 صورتان شخصيتان. -

 نوع التأمين المطلوب ممارسة الأعمال الاكتوارية فيه. -

محكومية، أو ما يماثلها لطالب الترخي  الأجنبي صفففادرة عن البلد التي شفففهادة عدم  -

 أقام بها خلال السنوات الثلاث السابقة على تاريخ تقديم الطلب.

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

درجة الزميل أو المشفففارك من أي من الجهات المتخصفففصفففة في  صفففورة مصفففدقة عن -

 من مجلس إدارة البنك المركزي مرفقا  به كشف العلامات.العلوم الاكتوارية المعتمدة 

 الأخرى. صورة مصدقة عن المؤهلات العلمية -

 العملية. شهادات الخبراتعن مصدقة صورة  -

 توصية من اكتواري زميل إذا كان طالب الترخي  حاصلا  على درجة مشارك. -

يمات ترخي  تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعل -

 وتعديلاتها صحيحة. 2003( لسنة 3الاكتواري وتنظيم أعماله رقم )

( من قانون تنظيم 19تصفففريح خطي بتحقيق الشفففروط المنصفففو  عليها في المادة ) -

وبانه لم يسففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصففه  .2021( لسففنة 12أعمال التأمين رقم )

أو تسففففففجيله الخا  بممارسفففففففة أي من أعمال مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة 

تأديبية، أو لم تتوافر لديه شفففروط إعادة الترخي  أو التسفففجيل من الجهة التي قامت 

 بوقف الترخي  أو إلغائه. 

عارض أحكام  - ما ي عدم وجود  مادة )تصففففففريح خطي ب قانون تنظيم أعمال  (22ال من 

 .2021( لسنة 12التأمين رقم )

 أي بيانات أو أوراق ثبوتية أو معلومات أخرى يطلبها البنك المركزي الأردني. -

ما يثبت دفع الرسففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصففادرة لهذه الغاية  -

 بمقتضى أحكام القانون.

يجب تقديم جميع البيانات والأوراق الثبوتية إذا كان طالب الترخي  شخصا  اعتباريا ،  -

المطلوبة وفقا  لهذا الطلب لكل من مديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع 

بيان مفصل يتضمن مؤهلات وخبرات إلى  القائمين بالأعمال الاكتوارية لديه إضافة

عن عقد الشركة أو عقد  ، وصورة موقعةوماليا  وفنيا  المسؤولين لديه إداريا  

 التأسيس والنظام الأساسي.
يجب تقديم جميع البيانات إذا كان طالب الترخي  فرعا  لشخ  اعتباري أجنبي،  -

إضافة إلى شهادة مصدقة عن ترخي  والأوراق الثبوتية المطلوبة وفقا  لهذا الطلب 

 .لد الأماري الأجنبي صادرة من البالشخ  الاعتب

 

   يقدم طلب الترخي

ابففتفففداء  إلففى الففبففنففففك 

الففمففركففزي الأردنففي 

حسفففففففففب الأنففمففوذج 

المُعفففد لهفففذه الغفففايفففة 

على  منشفففففففور  ل )وا

 لكتروني(الموقع الإ

مرفقفففا  بفففه الوثفففائق 

 المطلوبة.

  مفففففراجفففففعفففففة وزارة

الصففففففناعة والتجارة 

 والتموين:

مففديريففة السففففففجففل  -

التجففاري/ لغففايففات 

القيد في السففففففجل 

التجاري وتسفففجيل 

الاسففففففم التجفففاري 

)إذا كفففان طفففالفففب 

الففففففتففففففرخففففففيفففففف  

 .مؤسسة فردية(

دائففففرة مففففراقففففبففففة  -

الشففففركات/ لغايات 

تأسفففيس وتسفففجيل 

شففففففركففة )إذا كففان 

طفففالفففب الترخي  

 .شخصا  اعتباريا (

 الفففففرسفففففففففففوم  دففففففع

 المقررة.والبدلات 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 فرادالأ .1

الشففركات والمؤسففسففات من غير البنوك وشففركات  .2

وفق قانون مراقبة  سففففففجلةالصففففففرافة/ شففففففركة م

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على الخدمة يترتب على تقديم طلب

 :الرسوم التالية
 

 الاكتواري الطبيعي: -

 200 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 300 رسوم منح الترخي . -دينار 

 100 الرسم السنوي. -دينار 

 الاكتواري الاعتباري: -

 250 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 450 رسوم منح الترخي . -دينار 

 200 الرسم السنوي. -دينار 
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصففناعة والتجارة / دائرة مراقبة الشففركات

 : ومديرية السجل التجاري
 

في السففففففجل  الاكتوارييتمثل دور الشففففففريك بقيد 

التجاري وتسففففففجيل الاسففففففم التجاري إذا كان طالب 

الترخي  مؤسففففسففففة فردية أو تأسففففيس وتسففففجيل 

 .شركة إذا كان طالب الترخي  شخصا  

 

 
 

 أن يكون حاصلا  على أي مما يلي: 

أو ما يعادلها عن  (Fellowship) درجة زميل -

طريق اجتياز الامتحانات المخصففففففصفففففففة لهذه 

الدرجة من أي من الجهات المتخصففففففصففففففة في 

العلوم الاكتواريففة المعتمففدة من المجلس وفقففا  

 .لأحكام التعليمات المشار إليها

أو مفففا  (Associateship) درجفففة مشفففففففففارك -

تحفففانفففات  جتيفففاز الام لهفففا عن طريق ا يعفففاد

المخصفففففصفففففة لهذه الدرجة من أي من الجهات 

المتخصففصففة في العلوم الاكتوارية المعتمدة من 

مجلس إدارة البنفففك المركزي الأردني وفقفففا  

لأحكام التعليمات المشفففار إليها، وأن يكون لديه 

خبرة عمليففة في العمففل الاكتواري لا تقففل عن 

إشفففراف اكتواري حاصفففل خمس سفففنوات تحت 

على درجة زميل وعلى أن يتم احتسفففاب الخبرة 

 .بعد الحصول على درجة مشارك

  ألا يكون قد سفففففبق وقف أو إلغاء ترخيصفففففه و/أو

تسفففففجيله الخا  بممارسفففففة الأعمال الاكتوارية، 

كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر فيه شففففففروط إعادة 

الترخي  أو التسففففففجيففل من الجهففة التي قففامففت 

 .رخيصه أو إلغائهبوقف ت

  إذا كان طالب الترخي  شففخصففا  اعتباريا  يشففترط

توافر الشففففففروط أعلاه لكل من مديره العام أو أحد 

قائمين على إدارته، حسفففففففب مقتضففففففى الحال،  ال

 .ولجميع القائمين بالأعمال الاكتوارية لديه

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما   ثلاثين 
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 ترخي  المفوض بالاكتتاب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم طلب ترخي  المفوض بالاكتتاب للبنك المركزي وفق مجموعة من 

 الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :تقديم طلب الترخي  مرفقا  به 
 : طلب الترخي  مرفقا  به تقديم -

 صورة عن عقد التأسيس والنظام الأساسي. -

تقففديم صففففففورة عن تفويض من يمثففل طففالففب الترخي  في  -

 وتوقيع طلب الترخي  نيابة عنه.

أسففماء المؤسففسففين أو الشففركاء وعناوينهم المختارة للتبليغ  -

 والوظائف التي يشغلونها ومؤهلاتهم العلمية والعملية.

برنامج عمل للسففنوات المالية الثلاث الأولى متضففمنا  وصفففا   -

ل عمففال المنوي القيففام بهففا والخطط المسففففففتقبليففة لتطوير 

 العمل.  

طلففب الاعتمففاد لكففل من المففدير العففام أو أحففد القففائمين على  -

والموظفين الرئيسفففيين وفقا   ،حسفففب مقتضفففى الحال، الإدارة

 ل نموذج المعد لهذه الغاية.

مادة  - قا  لأحكام ال ية التفويض التي تنظم وف فاق أنموذج من ات

 ( من التعليمات المشار إليها.13)

ن يطلب الحصول على ما يثبت توافر الخبرة في كل فرع تأمي -

ترخي  فيه في المدير العام أو أحد القائمين على الإدارة أو 

 في أحد الموظفين الرئيسيين.

قا   - تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وف

تعليمات ترخي  المفوض بالاكتتاب وتنظيم أعماله لأحكام 

 صحيحة. 2010( لسنة 4ومسؤولياته وتعديلاتها رقم )

ح خطي بتحقيق الشففروط المنصففو  عليها في المادة تصففري -

( لسففففففنففة 12( من قففانون تنظيم أعمففال التففأمين رقم )19)

وبانه لم يسففففففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصففففففه أو  .2021

تسفففففجيله الخا  بممارسفففففة أي من أعمال مقدمي الخدمات 

التأمينية، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شففففففروط إعادة 

لتسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  الترخي  أو ا

 أو إلغائه. 

أي بيانات أو أوراق ثبوتية أو معلومات أخرى يطلبها البنك  -

 المركزي الأردني.

مففا يثبففت دفع الرسففففففوم والبففدلات المقررة وفقففا  ل نظمففة  -

 .والتعليمات الصادرة لهذه الغاية بمقتضى أحكام القانون

 

  ترخي  المفوض يقفففدم طلفففب

بالاكتتاب من قبل من يمثله قانونا  

ابتداء  إلى البنك المركزي الأردني 

ية  غا قا  ل نموذج المعد لهذه ال وف

)والفففمفففنشفففففففففور عفففلفففى الفففمفففوقففع 

متضففففففمنففا  البيففانففات  الالكتروني(

 المطلوبة.

  مراجعة وزارة الصناعة والتجارة

والتموين/ دائرة مراقبة الشركات 

 لغايات تسجيل الشركة.

 دفع الرسوم والبدلات المقررة. 

 

 تقدم الخدمة لـ:

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات الصفففرافة/  .1

وفق قانون مراقبة الشففففركات بشففففرط التفرغ  سففففجلةشففففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 
 

 :المفوض بالاكتتاب -

 500 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 500 رسوم منح الترخي . -دينار 

 100 الرسم السنوي. -دينار 
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

  وزارة الصففففففنففاعففة والتجففارة / دائرة مراقبففة

 :الشركات
 

 ويتمثل دور الشريك بتسجيل الشركة.
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  يشففترط لغايات ممارسففة المفوض بالاكتتاب

لأعمال الاكتتاب بالتأمين المباشففففر يشففففترط 

 التأمين خارج المملكة.أن يكون محل 

  يتم ترخي  المفوض بالاكتتاب وفقا  لفروع

التأمين الخاصفففففففة بنوع التأمين الذي يطلب 

 منحه ترخيصا  فيه.

  تاب، أن بالاكت يشففففففترط لترخي  المفوض 

العفففام أو أحفففد القفففائمين على  يكون مفففديره

إدارته والموظفين الرئيسفففيين لديه معتمدين 

لمفوض تعليمفففات ترخي  اوفقفففا  لأحكفففام 

بففالاكتتففاب وتنظيم أعمففالففه ومسففففففؤوليففاتففه 

 .2010( لسنة 4وتعديلاتها رقم )

  يجوز للمفوض بالاكتتاب الجمع بين أعماله

وبين أعمففال وسففففففيط إعففادة التففأمين وفقففا  

له  مات ذات العلاقة ولا يجوز  لأحكام التعلي

الجمع بين أعماله وأعمال وكيل التأمين أو 

الاكتواري وسفيط التأمين أو الاسفتشفاري أو 

أو المعاين أو مسفففففوي الخسفففففائر أو غيرهم 

 من مقدمي الخدمات التأمينية المساندة.

  يشففففففترط لترخي  المفوض بففالاكتتففاب أن

تقتصففففففر غاياته على الأعمال المنصففففففو  

 عليها في التعليمات المذكورة.

 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:
 

 من تاريخ تقديم الطلب ثلاثين يومابحد أقصى 
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 لممارسة أعمال التأمين المصرفي بنك  ترخي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقففديم طلففب ترخي  بنففك لممففارسففففففففة أعمففال التففأمين 

 المصرفي للبنك المركزي وفق مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 :تقديم طلب الترخي  مرفقا  به 

 اسم البنك طالب الترخي  وعنوانه. -

 المصرفي نيابة عنها.اسم شركة التأمين التي سيمارس البنك أعمال التأمين  -

 نوع وفروع التأمين المطلوب ممارسة أعمال التأمين المصرفي فيها. -

تأمين المصففففففرفي والموظفين  - قائم على إدارة أعمال ال مدير ال الاسففففففم المقترح لمنصفففففففب ال

 المعتمدين.

  :ومرفقا  بالطلب ما يلي 

ثلها إذا كان البنك صورة عن عقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك طالب الترخي  أو ما يما -

 طالب الترخي  فرعا  لبنك أجنبي.

صففففففورة عن تفويض من يمثل البنك طالب الترخي  في تقديم وتوقيع طلب الترخي  نيابة  -

 عنه.

صففورة مصففدقة عن شففهادة تسففجيل البنك طالب الترخي  لدى الجهات الرسففمية في المملكة  -

 وعن شهادة تسجيل الاسم التجاري.

 على قيام البنك طالب الترخي  بأعمال التأمين المصرفي. موافقة البنك المركزي -

  برنامج عمل للسنوات المالية الثلاث الأولى من الترخي  متضمنا  كحد أدنى ما يلي، وعلى أن

 يقوم البنك بمناقشته مع البنك المركزي الأردني عند الطلب:

ا مرفقا  فيه نماذج وصفففففا  للمنتجات التأمينية التي سففففيقدمها البنك وطرق عرضففففها وترويجه -

 عن هذه المنتجات.

 العدد المتوقع إصداره من وثائق التأمين والأقساط المتوقع تحقيقها. -

 وصفا  للحملة التسويقية التي سيتبعها البنك لترويج المنتجات التأمينية ومفردات هذه الحملة. -

 الخطط المستقبلية المتوقعة لتطوير أعمال التأمين المصرفي في البنك. -

سات أولية مكتوبة ل نشطة والإجراءات التي سيتبعها البنك للتقيد بأحكام هذه التعليمات سيا -

 والقرارات الصادرة بمقتضاها.

 .خطة تدريب الموظفين لدى البنك العاملين في مجال التأمين المصرفي -

  طلب الاعتماد لكل من المدير القائم على إدارة أعمال التأمين المصرفي والموظفين الذين

 سيمارسون أعمال التأمين المصرفي وفقا  ل نموذج المعد لهذه الغاية.

  أنموذج من الاتفاقية التي ستبرم بين البنك طالب الترخي  والشركة منظمة وفقا  لأحكام المادة

( من التعليمات المشار إليها أعلاه على أن يقوم البنك بتزويد البنك المركزي بنسخة أصلية 11)

الأصول وأي ملاحق لها قبل منحه الترخي ، وعلى أن يبدأ سريان الاتفاقية عنها موقعة حسب 

اعتبارا  من تاريخ منح البنك الترخي  ولمدة سنة واحدة تنتهي بانتهاء الترخي  ولا تجدد إلا 

 بتجديده.

 .أي متطلبات أو بيانات أو أوراق ثبوتية أو معلومات أخرى يطلبها البنك المركزي الأردني 

 

  يفففففقفففففدم طفففففلفففففب

إلفففى  الفففتفففرخفففيففف 

الففبففنفففك الففمففركففزي 

الأردني حسفففففففففب 

عفففد  الأنففمففوذج الففمففُ

لففففهففففذه الففففغففففايففففة 

)والمنشففففففور على 

الففففففففففمففففففففففوقففففففففففع 

لكتروني( مرفقا  الإ

بفففففه الفففففوثفففففائفففففق 

 المبينة.

  دفففففع الففففرسففففففففففوم

 والبدلات المقررة.

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

  البنوك .1

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة

 :الرسوم التالية
 

بنك لممارسة أعمال التأمين المصرفي في  -

 فروع أعمال التأمينات العامة:

 250 الترخي .رسوم طلب  -دينار 

 750 رسوم منح الترخي . -دينار 

 500 الرسم السنوي. -دينار 

بنك لممارسة أعمال التأمين المصرفي في  -

 فروع أعمال التأمين على الحياة: 

 250 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 750 رسوم منح الترخي . -دينار 

 500 الرسم السنوي -دينار. 
 

 :ويمكن دفعها 
 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدماتشركاء  

 
 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 التأمين المصففففففرفي وحدة تأمين ل أن يتوافر لدى البنك الذي يمارس أعما

مصرفي تضم مديرا  قائما  على أعمال التأمين المصرفي وموظفا  معتمدا  على 

 الأقل فيها. 

  أن تتوافر في المدير القائم على إدارة أعمال التأمين المصففففرفي وأي موظف

معتمد شفففففروط ممارسفففففة أعمال التأمين المصفففففرفي في نوع وفروع التأمين 

البنك المطلوب الحصفففول على ترخي  للبنك فيها وأن يتم اعتمادهم من قبل 

أحكام بمقتضى  والشروط المحددةلهذه الغاية وفق الأسس  المركزي الأردني

تعليمات ترخي  أعمال التأمين المصففففرفي وأسففففس تنظيمها ومراقبتها رقم 

 وتعديلاتها والقرارات الصادرة بمقتضاها.  2008( لسنة 1)

  إذا طلب البنك الحصففففول على ترخي  لممارسففففة أعمال التأمين المصففففرفي

مة  عا نات ال تأمي تأمين على الحياة والآخر في أعمال ال أحدهما في أعمال ال

النوعين في المدير القائم  أحدأن تتوافر الشففروط اللازمة للاعتماد في  فيجب

على إدارة أعمال التأمين المصففففرفي وأن تتوافر شففففروط الاعتماد في النوع 

 الآخر في الموظف المعتمد في وحدة التأمين المصرفي.  

  أن يكون المففدير القففائم على إدارة أعمففال التففأمين المصففففففرفي وأي موظف

البنك حاصففففففلا  على المؤهل العلمي والخبرات العملية المطلوبة  معتمد لدى

 وفقا  للتعليمات المذكورة أعلاه.

  أن يحقق المففدير القففائم على إدارة أعمففال التففأمين المصففففففرفي وأي موظف

( 19معتمد لدى البنك طالب الترخي  الشروط المنصو  عليها في المادة )

 .2021لسنة ( 12من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

  ألا يكون المدير القائم على إدارة أعمال التأمين المصرفي وأي موظف معتمد

لدى البنك طالب الترخي  قد سففففففبق إلغاء أو وقف ترخيصففففففه/تسففففففجيله أو 

اعتماده الخا  بممارسففففة أعمال وكيل التأمين أو أعمال وسففففيط التأمين أو 

لمعاين أو مسففففوي وسففففيط إعادة التأمين أو الاكتواري أو الاسففففتشففففاري أو ا

أو لم ، الخسائر أو أي من مقدمي الخدمات التأمينية المساندة كعقوبة تأديبية

 تتوافر فيه شروط إعادة الترخي /التسجيل أو الاعتماد.

  لهذه الغاية.         يعده البنك المركزي الأردنيأن يجتاز التقييم الذي 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريفففد العفففادي من خلال قسففففففم المراسففففففلات

 والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:
 

 4:00-صففففففباحا   8:00) /الدوام الرسففففففمي أيام 

)  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما   ستون

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 شركة إدارة أعمال التأمينترخي  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن

يتم تقففديم طلففب ترخي  شففففففركففة إدارة أعمففال التففأمين  للبنففك 

 المركزي وفق مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

 :تقديم الترخي  مرفقا  به  

 صورة عن عقد تأسيس شركة إدارة أعمال التأمين ونظامها الأساسي. -

 التأمين في تقديم وتوقيع طلب الترخي  نيابة عنها. صورة عن تفويض من يمثل شركة إدارة أعمال -

 مقدار رأس المال. -

 .عقد الملكية المكتب أوتوضيح الموقع التفصيلي للمكتب وتزويدنا بصورة عن عقد ايجار  -

بيانات تفصفيلية عن المؤسفسفين أو الشفركاء وعناوينهم المختارة للتبليغ ومقدار مسفاهمة أو حصف  كل  -

غلونها ومؤهلاتهم العلمية والعملية تقدم للبنك المركزي الأردني وفقا  ل نموذج منهم والوظائف التي يشفففففف

 المعد لهذه الغاية.

برنامج عمل للسنوات المالية الثلاث الأولى متضمنا  وصفا  ل عمال والخدمات والنشاطات التي ستمارسها  -

 لعمل.شركة إدارة أعمال التأمين ونطاق أعمالها والخطط المستقبلية لتطوير ا

كشففففف بالأسففففماء المقترحة لمنصففففب مدير عام شففففركة إدارة أعمال التأمين أو مديرها أو أعضففففاء هيئة  -

المديرين، حسفففب مقتضفففى الحال، والموظفين الرئيسفففين فيها مع بيان مفصفففل يتضفففمن مؤهلات كل منهم 

 .وخبراتهم

ل نموذج المعد لهذه الغاية  للموظفين الرئيسيين وفقا  لمدير الشركة وأعضاء هيئة مديريها وطلب اعتماد  -

 التالية:متضمنا  البيانات ومرفقا  بالأوراق الثبوتية 

 صورتان شخصيتان. -

( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم 19تصففففريح خطي بتحقيق الشففففروط المنصففففو  عليها في المادة ) -

وبانه لم يسفففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصفففه أو تسفففجيله الخا  بممارسفففة أي من  .2021( لسفففنة 12)

أعمال مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شفففروط إعادة الترخي  أو التسفففجيل 

 من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه. 

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

 دقة عن المؤهلات العلمية.صورة مص -

 .صورة عن شهادات الخبرات العملية وبما يتوافق مع أحكام التعليمات المذكورة -

 .صورة عن شهادات الدورات التدريبية، إن وجدت -

 .تصريح خطي موقع بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة أعلاه صحيحة -

 .ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة -

تفاقيات التي سففتبرمها مع شففركة التأمين أو شففركة إعادة التأمين أو مقدمي الخدمات نسففخ عن نماذج الا -

 .الطبية

الآلية التي سففففففتتبعها شففففففركة إدارة أعمال التأمين لغايات توفير التغطيات اللازمة للقيام بأعمالها وبما  -

 .الأعمال يتناسب مع حجم هذه
وفقا  لأحكام تعليمات ترخي  شففففففركة إدارة أعمال تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة  -

 .وتعديلاتها صحيحة 2010( لسنة 36التأمين وأسس تنظيم أعمالها ومراقبتها رقم )
( لسفففنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19تصفففريح خطي بتحقيق الشفففروط المنصفففو  عليها في المادة ) -

2021. 

 .2021( لسنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )22المادة )تصريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 

 يففففقففففدم طففففلففففب 

الترخي  ابتداء  

إلففففى الففففبففففنففففك 

الففففففمففففففركففففففزي 

الأردني حسففففففب 

الأنموذج المُعفففد 

لففهفففذه الففغفففايفففة 

)والمنشور على 

الففففففففمففففففففوقففففففففع 

 لفففكفففتفففرونفففي(الإ

مرفقا  به الوثائق 

 المطلوبة.

  مراجعفففة وزارة

الصففففففففففنفففففاعفففففة 

والفففففففتفففففففجفففففففارة 

والتموين/ دائرة 

مراقبة الشركات 

لغايات تأسفففففيس 

وتسفففففففففففجفففففيفففففل 

 الشركة.

  مراجعفففة هيئفففة

الأوراق المففاليففة 

في حفففال كفففانففت 

الشركة مساهمة 

 عامة.

  دفففع الففرسففففففففوم

والففففففففففبففففففففففدلات 

وتقفففديم  المقررة

 ذلك. تما يثب

 

 تقدم الخدمة لـ:

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات  .1

وفق قانون مراقبة  سففففففجلةالصففففففرافة/ شففففففركة م

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

  الحصول على الخدمة الرسوم يترتب على تقديم طلب

 :التالية

 شركة إدارة أعمال التأمين بأنواعها: -

 رسوم طلب الترخي . -دينار 500 -

 رسوم منح الترخي . -دينار 1500 -

يتم دفع الرسفففففم السفففففنوي وفقا  الرسفففففم السفففففنوي:  -

الشركة كما في نهاية السنة المالية السابقة  لإيرادات

 على النحو الآتي: من واقع البيانات المالية
  

الإيرادات )بالدينار 

 الأردني(
 لرسما

 500 الف  500أقل 

 1000 مليون 1أقل من –الف  500

 2000 مليون 2أقل من   -مليون 1

 5000 مليون 2أكثر من 

 للشففففففركففة: يتمفي حففال عففدم وجود بيففانففات مففاليففة  -

 .استيفاء الرسم بحده الأعلى

 :ويمكن دفعها 

   نقدا    

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي 

 الخدمات التأمينية

تقديم شركاء  

 الخدمات
 شروط إضافية للحصول على الخدمة 

 
 

  وزارة الصناعة

والففففففتففففففجففففففارة 

والففففتففففمففففويففففن/ 

دائفرة مفراقفبفففة 

الشفففففففففففركفففففات 

ومففففففديففففففريففففففة 

السجل التجاري 

وهيئففة الأوراق 

المالية في حال 

كانت الشففففففركة 

 مساهمة عامة: 
 

يفففتفففمفففثفففل دورهفففا 

بتسففجيل شففركة 

إدارة أعففففمففففال 

التأمين كشففركة 

لففففففدى دائفففففرة 

مفففففففراقفففففففبفففففففة 

 الشفففففففففففركفففففات

واسففففففففتففكففمفففال 

متطلبففات هيئففة 

الأوراق المالية 

في حففال كففانففت 

الشفففففففففففففركفففففففة 

 مساهمة عامة.

 

   تسفففجل في المملكة على شفففكل شفففركة ذات مسفففؤولية محدودة أو مسفففاهمة عامة أو مسفففاهمة خاصفففة أو فرع أن

 لشركة إدارة أعمال شركة تأمين أو شركة إعادة تأمين أجنبية.

  المبالغ التالية:ألا يقل الحد الأدنى لرأسمالها عن 

 .مليون دينار أردني في حال ممارسة شركة إدارة أعمال التأمين لأعمال غير مرتبطة بالتأمين الطبي 

 .مليون دينار أردني في حال ممارسة شركة إدارة أعمال التأمين لأعمال مرتبطة بالتأمين الطبي فقط 

 لأعمال مرتبطة بالتأمين الطبي بالإضففففافة إلى  مليوني دينار أردني في حال ممارسففففة شففففركة إدارة أعمال التأمين

 أعمال مرتبطة بنوع تأمين آخر.

 ( من تعليمات   ترخي  شفففففركة إدارة أعمال 4أن تقتصفففففر غاياتها على الأعمال المنصفففففو  عليها في المادة )

 .2010( لسنة 36التأمين وأسس تنظيم أعمالها ومراقبتها رقم )

 ها أو في أحد أعضفففاء هيئة المديرين، حسفففب مقتضفففى الحال، وفي الموظفين أن تتوافر في مديرها العام أو مديري

الرئيسيين لديها شروط ممارسة أعمال الإدارة في نوع وفروع التأمين المطلوب الحصول على ترخي  فيه وأن 

 وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة.البنك المركزي الأردني يتم اعتمادهم من قبل 

 لعام أو مديريها أو في أحد أعضفففاء هيئة المديرين، حسفففب مقتضفففى الحال، وفي الموظفين أن يتوافر في مديرها ا

شروط ممارسة اعمال الإدارة في نوع وفروع التأمين المطلوب الحصول على ترخي  فيه وان الرئيسيين لديها 

 التالية:الشروط يتم اعتمادهم من قبل البنك المركزي، وأن يتوافر فيهم 

 لى المؤهل العلمي والخبرات العملية المطلوبة وفقا  للتعليمات المذكورة.أن يكون حاصلا  ع 

 ( لسنة 12( من قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )19أن يحقق الشروط المنصو  عليها في المادة )2021. 

 عمال يكون قد سففبق إلغاء أو وقف ترخيصففه أو تسففجيله أو اعتماده الخا  بممارسففة أعمال وكيل التأمين أو أ ألا

وسفففيط التأمين أو وسفففيط إعادة التأمين أو الاكتواري أو الاسفففتشفففاري أو المعاين أو مسفففوي الخسفففائر أو أي من 

أو لم تتوافر فيه شففففففروط إعادة الترخي  أو التسففففففجيل أو ، مقدمي الخدمات التأمينية المسففففففاندة كعقوبة تأديبية

 تسجيل أو الاعتماد.الاعتماد من الجهة التي قامت بإلغاء أو وقف الترخي  أو ال

 يكون مسؤولا  عن إشهار إفلاس أي شركة تأمين أو شركة إعادة تأمين أو أي مؤسسة أو شركة أخرى أو عن  ألا

 بسبب الاحتيال في أنشطة التأمين أو خيانة الأمانة. تأديبية،كعقوبة  وقفه،إلغاء ترخيصها أو 

   دارة أعمال التأمين(.)فقط بالنسبة لمدير عام شركة إ للعمل،أن يكون متفرغا 

  إذا طلبت شفففركة إدارة أعمال التأمين الحصفففول على ترخيصفففين لممارسفففة أعمال إدارة أعمال التأمين أحدهما في

أعمال التأمين على الحياة والآخر في أعمال التأمينات العامة فيجب أن تتوافر الشففففففروط اللازمة للاعتماد في كل 

 نوع في موظف رئيسي على الأقل.

  يشففترط اعتماد  الطبي،في حال كانت شففركة إدارة أعمال التأمين ترغب بالحصففول على ترخي  في فرع التأمين

 الشركة: موظف رئيسي لديها تتوافر فيه الشروط التالية وشريطة تفرغه للعمل داخل 

 .خبرة عملية في فرع التأمين الطبي وفقا  لأحكام التعليمات المذكورة 

 مسجل حسب الأصول ومتفرغ لإدارة أعمال الشركة اليومية. أن يكون ذو مهنة طبية 

 

 

يمكن التقدم بطلب الحصففول على الخدمة من 

 :خلال
 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسفففم المراسفففلات

 والتوثيق 
 

  

 

 

مة  خد قدم بطلب الحصففففففول على ال يمكن الت

 خلال:
 

 صففففففباحا   8:00) /الدوام الرسففففففمي أيام-

4:00 )  مساء 
 

  

 

 

يستغرق الحصول على المخرج النهائي 

 للخدمة:

بحد أقصى من تاريخ تقديم  ستون يوما  

 الطلب
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 تأمين جديدةشركة ترخي  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نبذة عن الخدمة

 

يتم تقديم طلب ترخي  شركة التأمين للبنك المركزي وفق مجموعة من 

 الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

  متضمنا  البيانات التالية:يقدم الطلب 

 التأمين المطلوب ممارسته.  نوع -

 التامين المطلوب ممارستها.  فروع -

 . تابتبه وما سيطرح منه للاك المصرح المال رأس مقدار -

كل  حصفف  ومقدار للتبليغ المختارة وعناوينهم المؤسففسففين أسففماء -

 منهم. 

 . التأسيس مرحلة في القانوني المستشار وعنوان اسم -

 وعنوان المدقق في مرحلة التأسيس.  اسم -

 في مرحلة التأسيس.  الاكتواريوعنوان  اسم -

 وعنوان البنك المعتمد من قبل المؤسسين في مرحلة التأسيس.  اسم -

 التالية:بالطلب الوثائق الثبوتية  يرفق 

 تأسيس الشركة ونظامها الأساسي الموقع.  عقد -

 التي المؤسسين لجنة انتخاب المتضمن المؤسسين اجتماع محضر -

 خلال بالتوقيع والمفوضين التأسيس جراءاتإ على الاشراف تتولى

 .التأسيس مدة

تفصفففففيلية عن المؤسفففففسفففففين بما في ذلك البيانات المرتبطة  بيانات -

خرى أبمؤهلاتهم العلميفففة وخبراتهم وملكيتهم في شفففففففركفففات 

دارتها، تقدم للبنك المركزي وفقا  ل نموذج إوعضويتهم في مجالس 

لهذه الغاية  المركزي البنك محافظ عن يصففففدر قرار بمقتضففففىد المع

 بحيي يتم تعبئتها وتوقيعها من كل مؤسس. 

وفقا   الشففففففركة لعمل الأولى الثلاث المالية للسففففففنوات عمل برنامج -

 جازة(. ( من تعليمات الإ4لأحكام التشريعات ذات العلاقة )المادة )

 تتضمن ما يلي:  الاكتواريمن  شهادة 

 .التأمين أقساط احتساب أسس على موافقته -

 

 قديم طلب منح الترخي   ت

حسب الأنموذج المعد لهذه 

بنفففك  ل قبفففل ا لغفففايفففة من  ا

المركزي مرفقا  به الوثائق 

 المبينة جانبا . 

  لبفففدلات لرسفففففففوم وا دفع ا

 المقررة.

 

 تقدم الخدمة لـ:

 

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/  .1

 شركات التأمين 

  

 

 الخدمة:للتواصل مع المسؤولين عن تقديم 

 0096264630301/ 4965-4967-4948 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الترخي  لممارسة أعمال التأمينيترتب على تقديم طلب 

 :الرسوم التالية

 

 أعمال التأمينات العامة: -

 مرة. ألف دينار عند تقديم الطلب لأول 

  عامة نات ال تأمي نار عن كل فرع من فروع أعمال ال ئة دي ما

 .تطلب شركة التامين ممارسته عند تقديم الطلب

 

 أعمال التامين على الحياة: -

 .ألف وخمسمائة عند تقديم الطلب لأول مرة 

  مائتا دينار عن كل فرع من فروع أعمال التامين على الحياة

 م الطلب.تطلب شركة التامين ممارسته عند تقدي
 

يسففتوفى عشففرة آلاف دينار عند تقديم طلب ترخي  لممارسففة  -

 أعمال إعادة التأمين لأول مرة.
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لممارسففة أعمال التأمين الرسففوم  منح الترخي يسففتوفى عن  -

 لية:التا

 :أعمال التأمينات العامة -

 دينارشر ألف خمسة ع. 

  فرع من فروع أعمال التأمينات العامة كلألفا دينار عن. 

 ة:التأمين على الحياأعمال  -

 دينار فأل عشرون. 

  دينار عن وه فرع من فروع أعمال التأمين على  آلافثلاثة

 .الحياة

 دينار. ألفأعمال إعادة التأمين: خمسون  -

 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

مكانية الالتزام بهامش الملاءة والمبلغ إالمخصففصففات الفنية و كفاية -

الأدنى للضففمان وفقا  لأحكام التعليمات المعمول بها بهذا الخصففو  

 وذلك خلال السنوات المالية الثلاث الأولى لعمل الشركة. 

قا   المقدمة المعلومات عليها بنيت التي الأسففففففس على موافقته - وف

 .لأحكام التشريعات ذات العلاقة

الشفففركة والموظفين  مالمقترحة لمنصفففب مدير عا بالأسفففماء كشفففف -

الرئيسيين فيها مع بيان مفصل يتضمن مؤهلات كل منهم وخبراتهم 

قانون  في عليها المنصو  والمتطلباتوما يثبت تحقيقهم للشروط 

نة 12) رقمعمال التأمين أتنظيم   الحوكمة ليماتوتع 2021( لسفففففف

 . 2022 لسنة( 1) رقمبشركات التأمين  الخاصة

 التأمينية الخدمات مقدميعن نماذج الاتفاقيات التي ستعقد مع  نسخ -

 المرخصين من البنك المركزي. 

 الرسوم والبدلات المقررة قانونا .  دفع يثبت ما -

 يطلبها أخرى معلومات وأ ثبوتية وراقأ وأ بيانات وأ متطلبات أي -

 . المركزي البنك محافظ

تصفريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق الثبوتية المقدمة وفقا  لما  -

ورد أعلاه صحيحة ومنسجمة مع أحكام قانون تنظيم أعمال التأمين 

النافذ والأنظمة والتعليمات والقرارات الصففففادرة بمقتضففففاه، حسففففب 

 مقتضى الحال. 



  

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

قسم الامتثال  /أعمال التأميندائرة الرقابة على 

 والتشريعات

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  دائرة مراقبة الشركات: تسجيل الشركة

 .واستكمال الإجراءات لديهم

  هيئة الأوراق المالية: استكمال إجراءات

الاكتتاب وغيرها من متطلبات هيئة الأوراق 

 .مساهمة عامةالمالية كون الشركة 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   أي متطلبات أخرى لدى أي جهة رسمية

 تم ذكرها في تشريع نافذ ذو علاقة.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:يمكن 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

يوم من تاريخ استكمال المتطلبات والشروط اللازمة  90

للحصول على الترخي  بما في ذلك الحد الأدنى لرأسمال شركة 

 التأمين المحدد في التعليمات النافذة ذات العلاقة.
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 ترخي  مسوي الخسائر والمعاين
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

والمعاين للبنك المركزي وفق يتم تقديم طلب ترخي  مسففففوي الخسففففائر 

 مجموعة من الإجراءات.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

   مرفقا  به ما يلي:تقديم طلب تجديد الترخي 
 اسم طالب الترخي  وجنسيته وعنوانه. -

 صورتان شخصيتان. -

 المطلوب منح الترخي  فيه.التصنيف  -

 الخسائر أو المعاينة فيها.نوع وفروع التأمين المطلوب ممارسة أعمال تسوية  -

شهادة عدم محكومية، أو ما يماثلها لطالب الترخي  الأجنبي صادرة عن البلد التي أقام  -

 بها خلال السنوات الثلاث السابقة على تاريخ تقديم الطلب.

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

 صورة مصدقة عن المؤهلات العلمية. -

 العملية. براتشهادات الخصورة مصدقة عن  -

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدريبية. -

 .ما يثبت التفرغ في مكتب خا  -

ما يثبت الالتحاق خلال السنوات الثلاث السابقة على تقديم الطلب بدورات متخصصة في  -

 ( ساعة.15أعمال التأمين لا تقل مدتها عن )

( لسنة 8ام تعليمات رقم )تصريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحك -

 صحيحة. تعليمات ترخي  مسوي الخسائر والمعاين وأسس تنظيم أعمالهما 2004
( من قانون تنظيم أعمال 19تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها في المادة ) -

ه أو تسجيله يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصوبانه لم  .2021( لسنة 12التأمين رقم )

، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر أي من مقدمي الخدمات التأمينيةالخا  بممارسة أعمال 

 شروط إعادة الترخي  أو التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو إلغائه.  هلدي

ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصادرة لهذه الغاية  -

 انون.بمقتضى أحكام الق

إذا كان طالب الترخي  شخصا  اعتباريا ، فيتوجب تقديم الأمور الواردة في البنود أعلاه  -

لكل من مديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع القائمين بأعمال تسوية الخسائر 

لديه بالإضافة إلى بيان مفصل يتضمن مؤهلات وخبرات المسؤولين لديه إداريا  وماليا  

 وفنيا .

إذا كان طالب الترخي  شخصا  اعتباريا ، فيتوجب تقديم صورة موقعة عن عقد الشركة  -

 أو عقد التأسيس والنظام الأساسي.

إذا كان طالب الترخي  فرعا  لشخ  اعتباري أجنبي، فيتوجب تقديم الأمور الواردة  -

ين بأعمال تسوية أعلاه لكل من مديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع القائم

الخسائر لديه بالإضافة إلى شهادة مصدقة عن ترخي  الشخ  الاعتباري الأجنبي 

 صادرة من البلد الأم.

  يففففففقففففففدم طففففففلففففففب

بتفففداء   لترخي  ا ا

نك المركزي  إلى الب

الأردنفففي حسفففففففففب 

عفففد  الأنففمففوذج الففمففُ

لففففهففففذه الففففغففففايففففة 

)والمنشفففففففور على 

 الموقع الالكتروني(

مرفقففا  بففه الوثففائق 

 المطلوبة.

 جففففعففففة وزارة مففففرا

الصفففناعة والتجارة 

 والتموين:

مففديريففة السففففففجففل 

التجفففاري/ لغفففايففات 

القيففد في السففففففجففل 

التجاري وتسفففففجيل 

الاسم التجاري )إذا 

كفففففففان طفففففففالفففففففب 

الترخي  مؤسسة 

 فردية(

دائففففرة مففففراقففففبففففة 

الشففففففركات/ لغايات 

تأسففففيس وتسففففجيل 

)إذا كففان شففففففركففة 

 طفففالفففب الترخي 

 شخصا  اعتباريا (

  دفففففع الففففرسففففففففففوم

 .المقررةوالبدلات 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الافراد .1

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشركات بشرط التفرغ  سجلةشركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4904 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 مسوي الخسائر الطبيعي: -
 200 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 300 رسوم منح الترخي . -دينار 

 50 الرسم السنوي -دينار. 

 مسوي الخسائر الاعتباري: -
 250 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 450 رسوم منح الترخي . -دينار 

 100 الرسم السنوي. -دينار 

 :المعاين الطبيعي -
 50 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 100 رسوم منح الترخي . -دينار 

 25 الرسم السنوي -دينار. 

 :المعاين الاعتباري -
 100 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 150 رسوم منح الترخي . -دينار 

 50 الرسم السنوي -دينار. 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة الرقابة على أعمال التأمين/ قسم المجموعات 

 الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصناعة والتجارة والتموين/ دائرة مراقبة

 الشركات أو مديرية السجل التجاري: 
 

ويتمثل دوره بتسففجيل مسففوي الخسففائر والمعاين 

في السفففجل التجاري وتسفففجيل الاسفففم التجاري إذا 

دائرة كان طالب الترخي  مؤسسة فردية أو لدى 

مراقبة الشففركات إذا كان طالب الترخي  شففخصففا  

 اعتباريا .
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون حاصففففففلا  على شففففففهادة جامعية أو

شففففففهادة دبلوم أو شففففففهادة تأمين من معهد 

متخصفففففف  في التففأمين معتمففد من البنفففك 

 المركزي الأردني.

   أن تتوافر لديه الخبرات العملية المنصففو

 التعليمات.عليها في 

  ألا يكون قد سبق إلغاء أو وقف ترخيصه أو

تسففففجيله الخا  بممارسففففة أعمال مسففففوي 

الخسائر والمعاين أو وكيل التأمين أو وسيط 

التففأمين أو أي من مقففدمي خفدمفات تفأمينيففة 

 كعقوبة تأديبية.

  نك المركزي عده الب لذي ي أن يجتاز التقييم ا

 الأردني لهذه الغاية.

 

 

 

 :بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 طلب البحد أقصى من تاريخ تقديم   يوما  ستون 
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 وسيط إعادة التأمينترخي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخدمة نبذة عن

يتم تقفففديم طلفففب ترخي  وسففففففيط إعفففادة التفففأمين للبنفففك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات. 

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

 :طلب تجديد الترخي  مرفقا  به 

 اسم طالب الترخي  وجنسيته وعنوانه. -

 صورتان شخصيتان. -

 وسيط إعادة التأمين فيه. نوع التأمين المطلوب ممارسة أعمال -

شففففففهادة عدم محكومية، أو ما يماثلها لطالب الترخي  الأجنبي صففففففادرة عن البلد  -

الذي أقام به خلال السفففنوات الثلاث السفففابقة على تاريخ تقديم الطلب على أن تكون 

 مصدقة من الجهات الرسمية حسب الأصول. 

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

 عن المؤهلات العلمية. صورة مصدقة -

 العملية. شهادات الخبراتعن  أصليةصورة  -

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدريبية. -

 ما يثبت التفرغ للعمل في مكتب خا . -

عقد  أو المكتبتوضففيح الموقع التفصففيلي للمكتب وتزويدنا بصففورة عن عقد ايجار  -

 .الملكية

وفقا  لأحكام تعليمات وسففففففيط مة تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقد -

 .2005( لسنة 4إعادة التأمين وتنظيم أعماله ومسؤولياته رقم )

( من قانون تنظيم 19تصفريح خطي بتحقيق الشفروط المنصفو  عليها في المادة ) -

وبانه لم يسبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصه  .2021( لسنة 12أعمال التأمين رقم )

ال أي من مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة أو تسففففففجيله الخا  بممارسفففففففة أعم

تأديبية، أو لم تتوافر لديه شروط إعادة الترخي  أو التسجيل من الجهة التي قامت 

 بوقف الترخي  أو إلغائه. 

( من قانون تنظيم أعمال 22المادة )تصففففففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 .2021( لسنة 12التأمين رقم )

والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصفففففففادرة لهذه  ما يثبت دفع الرسففففففوم -

 الغاية بمقتضى أحكام القانون.

إذا كان طالب الترخي  شفففخصفففا  اعتباريا ، فيتوجب تقديم الأمور الواردة أعلاه لكل  -

من مديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع الموظفين الرئيسفففيين القائمين 

إعادة التأمين لديه بالإضففففففافة إلى صففففففورة موقعة عن عقد بأعمال الوسففففففاطة في 

 الشركة أو عقد التأسيس والنظام الأساسي.

قديم الأمور  - باري أجنبي، فيتوجب ت لب الترخي  فرعا  لشففففففخ  اعت طا كان  إذا 

قائمين على إدارته ولجميع الموظفين  عام أو أحد ال الواردة أعلاه لكل من مديره ال

ل الوسفففاطة في إعادة التأمين لديه بالإضفففافة إلى شفففهادة الرئيسفففيين القائمين بأعما

 .مصدقة عن ترخي  الشخ  الاعتباري الأجنبي صادرة من البلد الأم

  يفففففقفففففدم طفففففلفففففب

بتفففداء   الترخي  ا

نك المركزي  إلى الب

الأردنفففي حسفففففففففب 

عفففد  الأنففمففوذج الففمففُ

لهفذه الغفايفة مرفقففا  

بفففففه الفففففوثفففففائفففففق 

 المطلوبة.

  مففففراجففففعففففة وزارة

الصفففناعة والتجارة 

 والتموين:

مففديريففة السففففففجففل  -

التجففاري/ لغففايففات 

القيففد في السففففففجففل 

التجاري وتسفففففجيل 

الاسم التجاري )إذا 

كفففففففان طفففففففالفففففففب 

الترخي  مؤسسة 

 فردية(

دائففففرة مففففراقففففبففففة  -

الشففففففركات/ لغايات 

تأسففففيس وتسففففجيل 

)إذا كففان شففففففركففة 

 طفففالفففب الترخي 

 شخصا  اعتباريا (

 الففففرسففففففففففوم  دفففففع

 .والبدلات المقررة

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الافراد .1

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/  .2

وفق قانون مراقبة الشففركات بشففرط التفرغ  سففجلةشففركة م

  التأمين لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 :التأمين الطبيعيإعادة وسيط  -

 350 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 750 رسوم منح الترخي . -دينار 

 100  الرسم السنوي –دينار 

 الاعتباري:التأمين إعادة وسيط  -

 500 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 1000 رسوم منح الترخي . -دينار 

 200  الرسم السنوي –دينار 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  /وزارة الصففففففنففاعففة والتجففارة والتموين

دائرة مراقبة الشركات أو مديرية السجل 

 التجاري: 
 

ويتمثل دور الشففففريك بقيد وسففففيط إعادة 

التأمين في السففففففجل التجاري وتسففففففجيل 

الاسفففففم التجاري إذا كان طالب الترخي  

مؤسففففسففففة فردية أو تأسففففيس وتسففففجيل 

شفففركة إذا كان طالب الترخي  شفففخصفففا  

 اعتباريا.
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  أن يكون حاصفففففلا  على شفففففهادة جامعية أو شفففففهادة في مجال

التأمين من أي من المعاهد المتخصفففففصفففففة المعتمدة من البنك 

المركزي الأردني، على أنه يجوز اسففتثنائه من هذا الشففرط إذا 

توافرت لديه خبرات عملية معينة وذلك وفقا  لما هو منصو  

عليه في تعليمات ترخي  وسيط إعادة التأمين وتنظيم أعماله 

 وتعديلاتها. 2005( لسنة 4ومسؤولياته رقم )

  في أن تتوافر فيه أي من الخبرات العملية المنصففففففو  عليها

 التعليمات المذكورة أعلاه.

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب لائق وخا  به 

  ( من 19)أن يحقق الشففففففروط المنصففففففو  عليها في المادة

 .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

   ألا يكون قد سففبق إلغاء أو وقف ترخيصففه أو تسففجيله الخا

مال الوسففففيط أو بممارسففففة أعمال وسففففيط إعادة التأمين أو أع

الوكيففل أو الاكتواري أو مسففففففوي الخسففففففففائر أو المعففاين أو 

الاسففتشففاري أو المفوض بالاكتتاب أو أي من مقدمي الخدمات 

التأمينية المسففففففاندة كعقوبة تأديبية أو لم تتوافر فيه شففففففروط 

إعففادة الترخي  أو التسففففففجيففل من الجهففة التي قففامففت بوقف 

 ترخيصه أو إلغائه.

 الفففذي يعفففده البنفففك المركزي الأردني لهفففذه  أن يجتفففاز التقييم

 الغاية.

  يشففففففترط أن تقتصففففففر غايات الشففففففخ  الاعتباري المطلوب

ترخيصففه على أعمال وسففيط إعادة التأمين، ويسففتثنى من ذلك 

حالة الجمع بين أعمال وسففففففيط إعادة تأمين وأعمال وسففففففيط 

 التأمين والاستشاري والمفوض بالاكتتاب.

 لتأمين الاعتباري أن يكون يشففففففترط لترخي  وسففففففيط إعادة ا

مديره العام أو أحد القائمين على إدارته، حسفففففففب مقتضففففففى 

الحال، وجميع الموظفين الرئيسيين القائمين بأعمال الوساطة 

لأحكففام التعليمففات في إعففادة التففأمين لففديففه مرخصففففففين وفقففا  

 المذكورة أعلاه.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما   ستون 
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 ترخي  وسيط التأمين

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقففديم طلففب ترخي  وسففففففيط التففأمين  للبنففك المركزي وفق 

 مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 تقديم طلب الترخي  مرفقا  به: 

 اسم طالب الترخي  وجنسيته وعنوانه. -

 صورتان شخصيتان. -

 نوع وفروع التأمين المطلوب ممارسة أعمال الوساطة فيه. -

ما يماثلها لطالب الترخي  الأجنبي صففففادرة عن البلد التي أقام  شففففهادة عدم محكومية أو -

 بها آخر ثلاث سنوات من تاريخ تقديم الطلب.

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

 صورة مصدقة عن المؤهلات العلمية. -

 العملية. شهادات الخبراتعن  أصليةصورة  -

 ما يثبت التفرغ للعمل في مكتب خا . -

 .عقد الملكية أو المكتبالتفصيلي للمكتب وتزويدنا بصورة عن عقد ايجار توضيح الموقع  -

وسففففيط تصففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات ترخي   -

 صحيحة. 2005( لسنة 11رقم )ومسؤولياته وتعديلاتها التأمين وتنظيم أعماله 

( من قانون تنظيم أعمال 19لمادة )تصريح خطي بتحقيق الشروط المنصو  عليها في ا -

وبانه لم يسففبق أن تم إلغاء أو وقف ترخيصففه أو تسففجيله  .2021( لسففنة 12التأمين رقم )

الخا  بممارسففففففة أعمال أي من مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر 

 أو إلغائه.  لديه شروط إعادة الترخي  أو التسجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي 

( من قانون تنظيم أعمال التأمين 22المادة )تصففففففريح خطي بعدم وجود ما يعارض أحكام  -

 .2021( لسنة 12رقم )

ما يثبت دفع الرسففففففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصففففففادرة لهذه الغاية  -

 بمقتضى أحكام القانون.

على تقدم الطلب بدورات متخصففصففة في  ما يثبت الالتحاق خلال السففنوات الثلاث السففابقة -

 ( ساعة.15أعمال التأمين لا تقل مدتها عن )

 وثيقة تأمين لتغطية المسؤولية المهنية خلال فترة الترخي . -

إذا كان طالب الترخي  شففففففخصففففففا  اعتباريا ، فيتوجب تقديم الأمور الواردة أعلاه لكل من  -

لديه بالإضففافة سففاطة لقائمين بأعمال الومديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع ا

 ، وصورة موقعةإلى بيان مفصل يتضمن مؤهلات وخبرات المسؤولين لديه إداريا  وماليا  

، وشفففهادة مصفففدقة عن ترخي  عن عقد الشفففركة أو عقد التأسفففيس والنظام الأسفففاسفففي

 .الشخ  الاعتباري الأجنبي صادرة من البلد الأم

إذا كان طالب الترخي  فرعا  لشففففففخ  اعتباري أجنبي، فيتوجب تقديم الأمور الواردة  -

القائمين بأعمال الوسففففاطة أعلاه لكل من مديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع 

، بيان مفصففل يتضففمن مؤهلات وخبرات المسففؤولين لديه إداريا  وماليا   لديه بالإضففافة إلى

شهادة مصدقة عن ، والشركة أو عقد التأسيس والنظام الأساسي عن عقد وصورة موقعة

 .ترخي  الشخ  الاعتباري الأجنبي صادرة من البلد الأم

  يفففففقفففففدم طفففففلفففففب

بتفففداء   الترخي  ا

نك المركزي  إلى الب

الأردنفففي حسفففففففففب 

عفففد  الأنففمففوذج الففمففُ

لففففهففففذه الففففغففففايففففة 

)والمنشففففففور على 

 لكتروني(الموقع الإ

مرفقففا  بففه الوثففائق 

 المطلوبة.

  مففففراجففففعففففة وزارة

الصفففناعة والتجارة 

 والتموين:

مففديريففة السففففففجففل  -

التجففاري/ لغففايففات 

القيففد في السففففففجففل 

التجاري وتسفففففجيل 

الاسم التجاري )إذا 

كفففففففان طفففففففالفففففففب 

الترخي  مؤسسة 

 فردية(

دائففففرة مففففراقففففبففففة  -

الشففففففركات/ لغايات 

تأسففففيس وتسففففجيل 

)إذا كففان شففففففركففة 

 طفففالفففب الترخي 

 شخصا  اعتباريا (

  دفففففع الففففرسففففففففففوم

 .المقررةوالبدلات 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 فرادالأ .1

الشفففركات والمؤسفففسفففات من غير البنوك وشفففركات  .2

وفق قانون مراقبة  سففففففجلةالصففففففرافة/ شففففففركة م

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم

 :التالية
 

 :وسيط التأمين الطبيعي -

 150 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 350 رسوم منح الترخي . -دينار 

 50  الرسم السنوي. –دينار 

 الاعتباري:وسيط التأمين  -

 250 رسوم طلب الترخي . -دينار 

 450 رسوم منح الترخي . -دينار 

 100  الرسم السنوي –دينار. 
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 
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@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 على أعمال التأميندائرة الرقابة 

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات 

 التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصففففففناعة والتجارة والتموين/ دائرة

 مراقبة الشركات أو مديرية السجل التجاري: 

 

ويتمثل دوره بقيد وسففيط التأمين في السففجل 

وتسفففففجيل الاسفففففم التجاري إذا كان التجاري 

طالب الترخي  مؤسففسففة فردية أو تأسففيس 

وتسففففففجيل شففففففركة إذا كان طالب الترخي  

 شخصا  اعتباريا .

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون طالب الترخي  حاصفففففلا  على شفففففهادة بكالوريوس أو

شففهادة مهنية من أي من المعاهد المتخصففصففة في مجال التأمين 

كان شففففخصففففا  طبيعيا  أو مدير عام وسففففيط التأمين وذلك في حال 

قائمين على إدارته، على أنه يجوز إعفائه  الاعتباري أو أحد ال

من هذا الشففففففرط وذلك في الحالات المبينة في تعليمات ترخي  

( لسفففففنة 11وسفففففيط التأمين وتنظيم أعماله ومسفففففؤولياته رقم )

 وتعديلاتها. 2005

 ساطة في التأمين لدى وسيط أن يكون جميع القائمين بأعمال الو

التأمين الاعتباري حاصففلين على شففهادة دبلوم أو شففهادة مهنية 

 من أي من المعاهد المتخصصة في مجال التأمين.

  أن تتوافر الخبرات العمليففة المنصففففففو  عليهففا في التعليمففات

المذكورة أعلاه، على أنه يجوز تخفيض مدد الخبرات المطلوبة 

 في تلك التعليمات. وذلك في الحالات المبينة

  أن يحقق طالب الترخي  وجميع القائمين بأعمال الوسفففاطة في

( من 19المادة )التأمين لديه الشففففففروط المنصففففففو  عليها في 

 .2021( لسنة 12قانون تنظيم أعمال التأمين رقم )

 .أن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به 

 الخا   ألا يكون قد سففبق إلغاء أو وقف ترخيصففه و/أو تسففجيله

بممارسففة أعمال الوسففاطة أو الوكالة في التأمين كعقوبة تأديبية 

أو لم تتوافر فيه شففففففروط إعادة الترخي  و/أو التسففففففجيل من 

 الجهة التي قامت بوقف ترخيصه أو إلغائه.

 .أن يجتاز التقييم الذي يعده البنك المركزي الأردني لهذه الغاية 

  المطلوب ترخيصه يشترط أن تقتصر غايات الشخ  الاعتباري

على أعمال وسففففيط التأمين، ويسففففتثنى من ذلك حالة الجمع بين 

أعمففال وسففففففيط التففأمين وبين أعمففال وسففففففيط إعففادة التففأمين 

 والاستشاري.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما   ستون 
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 ترخي  وكيل تأمين )وكيل إصدار أو وكيل إنتاج(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نبذة ع  الخدم 

يتم تقديم طلب ترخيص وكيل التأمي    للبنك المركزي وًق مجموع  م  
 الإجراءات 

 الوثائق المطلوب  
 

 الإجراءات
 

 :تقديم طلب تجديد الترخي  مرفقا  به 

 اسم طالب الترخي  وجنسيته وعنوانه. -

 المطلوب منح الترخي  فيه.التصنيف  -

 المطلوب ممارسة أعمال الوكالة في التأمين فيها.نوع وفروع التأمين  -

 صورتان شخصيتان. -

شهادة عدم محكومية أو ما يماثلها لطالب الترخي  الأجنبي صادرة عن  -

 البلد التي أقام بها آخر ثلاث سنوات من تاريخ تقديم الطلب.

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصية. -

 صورة مصدقة عن المؤهلات العلمية. -

 العملية. شهادات الخبراتة مصدقة عن صور -

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدريبية. -

 صورة طبق الأصل عن اتفاقية الوكالة المبرمة مع شركة التأمين. -

ما يثبت التفرغ في مكتب خا  داخل أو خارج الشففركة )لوكيل الإصففدار  -

 .فقط(

جار توضفففففيح الموقع التفصفففففيلي للمكتب وتزويدنا بصفففففورة عن عقد اي  -

 .)لوكيل الإصدار فقط(الملكية عقد  أو المكتب

تعليمات  تصففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام -

 2005( لسنة 1رقم )ترخي  وكيل التأمين وتنظيم أعماله ومسؤولياته 

 صحيحة.

( من 19تصفففريح خطي بتحقيق الشفففروط المنصفففو  عليها في المادة ) -

وبانه لم يسففففبق أن  .2021( لسففففنة 12التأمين رقم )قانون تنظيم أعمال 

تم إلغاء أو وقف ترخيصفففه أو تسفففجيله الخا  بممارسفففة أعمال أي من 

مقدمي الخدمات التأمينية، كعقوبة تأديبية، أو لم تتوافر لديه شففففففروط 

إعادة الترخي  أو التسففففففجيل من الجهة التي قامت بوقف الترخي  أو 

 إلغائه. 

( من قانون تنظيم 22المادة )ما يعارض أحكام  تصريح خطي بعدم وجود -

 .2021( لسنة 12أعمال التأمين رقم )

 

   يقففدم طلففب الترخي

إلى البنفففك المركزي 

الأردنفففففي حسفففففففففففب 

الأنموذج المُعففد لهففذه 

الغفففايفففة )والمنشففففففور 

عفففففلفففففى الفففففمفففففوقفففففع 

به  قا   الالكتروني( مرف

 الوثائق المبينة.

  مفففففراجفففففعفففففة وزارة

الصففففففنفاعفة والتجفارة 

 والتموين:

مففديريففة السففففففجفففل  -

التجفففاري/ لغفففايفففات 

القيففد في السففففففجففل 

التجاري وتسففففففجيل 

الاسففم التجاري )إذا 

كفففففففان طفففففففالفففففففب 

الترخي  مؤسففسففة 

 فردية(.

دائففففرة مففففراقففففبففففة  -

الشففففففركات/ لغايات 

تأسففففيس وتسففففجيل 

)إذا كفففان شففففففركفففة 

 طفففالفففب الترخي 

 شخصا  اعتباريا (

  الرسففوم والبدلات دفع

وتقفففديم مفففا  المقررة

 ذلك. تيثب

 

 تقدم الخدمة لـ:
 

 ًراد لأا .1

الصدددراً   الشدددركات والماسدددسدددات م  غير البنوك وشدددركات  .2
وًق  انو  مرا ب  الشددددركات بشددددرط الت ر   سددددجل شددددرك  م
  التأمي  لأعمالالكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301  4961-4963-4962 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 على تقديم طلب الحصول على الخدم  الرسوم التالي  يترتب: 

 )وكيل طبيعي )إنتاج: 

 رسوم طلب الترخي . -دينار 50 -

 رسوم منح الترخي . -دينار 100 -

 الرسم السنوي  -دينار 25 -

 :)وكيل اعتباري )إنتاج 

 رسوم طلب الترخي . -دينار 100 -

 رسوم منح الترخي . -دينار 200 -

 الرسم السنوي  -دينار 25 -

 :)وكيل طبيعي )إصدار 

 رسوم طلب الترخي . -دينار 100 -

 رسوم منح الترخي . -دينار 150 -

 الرسم السنوي  -دينار 25 -

 :)وكيل اعتباري )إصدار 

 رسوم طلب الترخي . -دينار 150 -

 رسوم منح الترخي . -دينار 350 -

 الرسم السنوي -دينار 25 -

  بدل دراسففففففة طلب اعتماد مدير عام وكيل التأمين الاعتباري أو

  دلار 50أحد القائمين على إدارته: 

  بدل دراسففففففة طلب اعتماد موظف رئيسففففففي قائم بأعمال وكيل

 دينار 25التأمين الاعتباري: 
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  :دينار 25بدل طلب إعادة تقديم امتحان او تقييم 
 

 :ويمك  دًعها 

   نقدا 

 إيدا  شيك 
 تحويل إلكتروني 

ما يثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصادرة  -

 القانون.لهذه الغاية بمقتضى أحكام 

ما يثبت الالتحاق خلال السففففففنوات الثلاث السفففففففابقة على تقديم الطلب  -

( سفففففاعة 15في أعمال التأمين لا تقل مدتها عن )بدورات متخصفففففصفففففة 

 )لوكيل الإصدار فقط(.

إذا كان طالب الترخي  شففخصففا  اعتباريا ، فيتوجب تقديم الأمور الواردة  -

أعلاه لكل من مديره العام أو أحد القائمين على إدارته ولجميع القائمين 

 يلي: بأعمال الوكالة في التأمين لديه بالإضافة إلى ما 

وماليا  مفصففففل يتضففففمن مؤهلات وخبرات المسففففؤولين لديه إداريا  بيان  -

 وتأمينيا

 صورة موقعة عن عقد الشركة أو عقد التأسيس والنظام الأساسي. -

إذا كان طالب الترخي  فرعا  لشففففففخ  اعتباري أجنبي، فيتوجب تقديم  -

قائمين على إدارته  حد ال عام أو أ مديره ال كل من  الأمور الواردة أعلاه ل

الموظفين الرئيسففففففيين القائمين بأعمال الوكالة في التأمين لديه ولجميع 

 يلي:بالإضافة إلى ما 

بيان مفصففففل يتضففففمن مؤهلات وخبرات المسففففؤولين لديه إداريا  وماليا   -

 .وتأمينيا  

، عن عقد الشفففركة أو عقد التأسفففيس والنظام الأسفففاسفففي صفففورة موقعة -

صففادرة من شففهادة مصففدقة عن ترخي  الشففخ  الاعتباري الأجنبي و

 البلد الأم



  

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة الرقابة على أعمال التأمين

قسم المجموعات الرقابية على مقدمي 

 الخدمات التأمينية

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

  

  وزارة الصناعة والتجارة والتموين/ دائرة

مراقبففة الشففففففركفات أو مفديريفة السففففففجففل 

 التجاري:
 

يتمثفففل دوره بقيفففد الوكيفففل في السففففففجفففل 

التجاري وتسففجيل الاسففم التجاري إذا كان 

طالب الترخي  مؤسسة فردية أو تأسيس 

وتسفففجيل شفففركة إذا كان طالب الترخي  

 شخصا  اعتباريا .
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  :لوكيل الإنتاج 

الثانوية العامة أو شففهادة تأمين من  أن يكون حاصففلا  على شففهادة -

 معهد متخص  في التأمين معتمد من البنك، حد أدنى.

أن تتوافر فيففه الخبرات العمليففة المنصففففففو  عليهففا في تعليمففات  -

( لسففنة 1ترخي  وكيل التأمين وتنظيم أعماله ومسففؤولياته رقم )

ن يخضففففع لدورة تدريبية مكثفة لدى شففففركة وتعديلاته أو أ 2005

 .وفقا  لما هو منصو  عليه في التعليمات المذكورة أعلاه التأمين

  :لوكيل الإصدار 

أن يكون حاصفففلا  على شفففهادة جامعية أو شفففهادة دبلوم أو شفففهادة  -

 تأمين من معهد متخص  في التأمين معتمد من البنك، حد أدنى.

أن تتوافر فيففه الخبرات العمليففة المنصففففففو  عليهففا في تعليمففات  -

( لسففنة 1وتنظيم أعماله ومسففؤولياته رقم )ترخي  وكيل التأمين 

ن يخضففففع لدورة تدريبية مكثفة لدى شففففركة وتعديلاته أو أ 2005

 .التأمين وفقا  لما هو منصو  عليه في التعليمات المذكورة أعلاه

ن يكون متفرغا  للعمل في مكتب خا  به داخل أو خارج الشففركة أ -

 فروعها. التي يقوم بأعمال التأمين وكالة عنها أو عن أحد

ن يكون قد التحق، خلال السففففففنوات الثلاث السففففففابقة على تاريخ ا -

تقديم الطلب بدورات متخصفففففصفففففة في أعمال التأمين لا تقل مدتها 

 عن خمسة عشر ساعة.

  :شروط عامة 

و تسفففففجيله الخا  أو وقف ترخيصفففففه ألغاء إلا يكون قد سفففففبق أ -

سفففيط عمال وسفففيط التأمين أو وأبممارسفففة أعمال وكيل التأمين أو 

تأمين أو الاكتواري  ية أإعادة ال تأمين و أي من مقدمي الخدمات ال

و لم تتوافر فيففه شففففففروط إعففادة أالمسفففففففانففدة، كعقوبففة تففأديبيففة، 

و التسفففففجيل من الجهة التي قامت بوقف ترخيصفففففه أو أالترخي  

  الغاءه.

 و يعتمده البنك لهذه الغاية.أن يجتاز الامتحان الذي يعده أ -

 

 

 بطلب الحصول على الخدمة من خلال:يمكن التقدم 

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريففد العففادي من خلال قسففففففم المراسففففففلات

 والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صففففففباحا   8:00أيام الدوام الرسففففففمي 

)  مساء 
 

  

 

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب  يوما    ستون

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الموافقة لوسيط إعادة تأمين أجنبيمنح 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم طلب منح موافقة  لوسيط إعادة تأمين أجنبي  للبنك 

 المركزي وفق مجموعة من الإجراءات 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  :طلب خطي للحصول على الموافقة مرفقا  به 

  مصادق عليها حسب الأصول من نسخة عن شهادة ترخيصه أو تسجيله خارج المملكة

 جهة الإشراف والرقابة ومبين فيها تاريخ انتهاء ترخيصه أو تسجيله.

 .كشف بفروعه التي تتعامل مع شركات تأمين داخل المملكة، إن وجدت 

 .نسخة عن تقرير التعريف الخا  به وتنظيمه ونشاطاته والأسواق التي يعمل بها 

 لى إدارة أعمال الوسففاطة في إعادة التأمين كشففف يتضففمن أسففماء الأشففخا  القائمين ع

 لديه وبمؤهلاتهم وبالأعمال المنوطة بهم. 

 .نسخة عن آخر تقرير سنوي له مرفقا  به البيانات المالية، حسب مقتضى الحال 

  نسفففخة عن وثيقة التأمين التي تغطي مسفففؤوليته المهنية خلال فترة تعامله مع شفففركات

 التأمين داخل المملكة.

 غاء الموافقة على طلبه في أي وقتبالتقيد بالأمور التالية وذلك تحت طائلة إل تعهد منه: 

في حال وقف أو إلغاء ترخيصفففه أو تسفففجيله من جهة الإشفففراف  البنك المركزيإعلام  -

والرقابة وبأي تغيير أو تعديل يطرأ على أي من الوثائق والمعلومات الواردة في هذا 

  يام عمل من تاريخ حدوث هذا التغيير أو التعديل.البند خلال مدة لا تتجاوز خمسة أ

عند الطلب بأي بيانات أو وثائق أو معلومات أو إحصففففففاءات أو  البنك المركزيتزويد  -

تقارير تتعلق به وبأعمال وسففففاطة إعادة التأمين التي يمارسففففها مع شففففركات التأمين 

 داخل المملكة.

يقوم نيابة عنه بأعمال الوساطة في حال تعامله مع شخ  آخر لالبنك المركزي إعلام  -

 في إعادة التأمين مع شركات التأمين داخل المملكة.

  ( من قانون 22ما يعارض أحكام المادة )تضففففارب مصففففالح وتصففففريح خطي بعدم وجود

 .2021( لسنة 12تنظيم أعمال التأمين رقم )

  المركزي البنكطلبها منه يأي متطلبات أو بيانات أو أوراق ثبوتية أو معلومات أخرى. 

  تصففففففريح خطي بأن كامل البيانات والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعليمات وسففففففيط إعادة

 .2005( لسنة 4التأمين وتنظيم أعماله ومسؤولياته رقم )

  ما يثبت دفع الرسفففففوم والبدلات المقررة وفقا  ل نظمة والتعليمات الصفففففادرة لهذه الغاية

 بمقتضى أحكام القانون.

  في حال تم تقديم الطلب من قبل فرع لشركة وساطة إعادة تأمين غير مقيمة في المملكة

فعلى الفرع مقدم الطلب تقديم نسفففخة عن شفففهادة ترخيصفففه أو تسفففجيله في البلد المقيم 

 فيه، وذلك بالإضافة إلى كافة البيانات والوثائق الواردة أعلاه. 

 

  يفففقفففدم الفففطفففلفففب

الففخففطففي لففمففنففح 

الموافقة لوسففففيط 

ميففن  لتفففأ إعفففادة ا

غفففيفففر الفففمفففقفففيفففم 

لفففلفففتفففعفففامفففل مفففع 

شفففففركات التأمين 

الأردنففففيففففة إلففففى 

البنفففك المركزي 

الأردني مرفقا  به 

الفففففففففوثفففففففففائفففففففففق 

 المطلوبة. 
 

  دفع الرسوم

  والبدلات المقررة

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الافراد .1

الشففركات والمؤسففسففات من غير البنوك وشففركات  .2

وفق قانون مراقبة  سففففففجلةشففففففركة مالصففففففرافة/ 

  التأمين لأعمالالشركات بشرط التفرغ الكامل 

  

 

 للتواصل مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

 0096264630301/ 4904 

 Insurance.Supervision@cbj.gov.jo 

  

 

 

  الحصول على الخدمة يترتب على تقديم طلب

 :الرسوم التالية

 500 رسوم طلب الحصول على  -دينار

 موافقة.

 1000 رسوم منح الموافقة. -دينار 

 200  الرسم السنوي –دينار 
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 إيداع شيك 

 تحويل إلكتروني 

  

mailto:Insurance.Supervision@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 ائرة الرقابة على أعمال التأميند

 قسم المجموعات الرقابية على مقدمي الخدمات التأمينية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 لا يوجد. 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   يات الشففففففخ غا يشففففففترط أن تقتصففففففر 

الاعتباري المطلوب ترخيصففففه على أعمال 

 التأمين.وسيط إعادة 

  في حفففال تم تقفففديم الطلفففب من قبفففل فرع

لشركة وساطة إعادة تأمين غير مقيمة في 

المملكفففة فعلى الفرع مقفففدم الطلفففب تقفففديم 

نسخة عن شهادة ترخيصه أو تسجيله في 

البلد المقيم فيه، وذلك بالإضفففففافة إلى كافة 

البيففانففات والوثففائق الواردة في طلففب منح 

 الموافقة

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلال يمكن التقدم بطلب

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج النهائي 

 ستين يوما   بحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية والاشتمال المالي



 RTGS-JO, DEPOXإصدار/ إلغاء الشهادات الرقمية لأعضاء نظامي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم الطلب عن طريق العضو من خلال قنوات تقديم الخدمة ويتم التحقق 

طابق معلومات الطلب مع المعل بب الطلب وت لب وسفففففف طا ومات من هوية ال

لشففففففهفادة على النظفام بعفد إصفففففففدارهفا ثم يتم تعريف ا ،المتوافرة في النظفام

 .قة لاستكمال الإجراءات الخاصة بهصاحب العلا رسالها للعضووإ
 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلب إصدار/ إلغاء الإصدار للشهادة الرقمية من

 الجهة ذات العلاقة.

 

  الإصدار للشهادة إرسال طلب الإصدار/ إلغاء

 الرقمية من الجهة ذات العلاقة.
 

  اسففففتلام الشففففهادة الرقمية للجهة ذات العلاقة

 لاستكمال الإجراءات الخاصة بها.

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 JOPACCشركة 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 3092-3553-2266-2361-3566 

 RTGS@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 
 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 أنظمة المدفوعات كبيرة الحجم والتسوياتقسم إدارة 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

  البريد الإلكتروني 

  المراسلات والتوثيقالبريد العادي من خلال قسم 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 PSSIG ،E-Banking ،TMSXبنك مشارك،  ECCإضافة/ تعديل/ إلغاء صلاحيات مستخدمي أنظمة 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

الصلاحيات بالمطلوب تعديله  (تعديل/ إلغاءإضافة/ طلب )يقوم العضو بإرسال 

على اسففففم المسففففتخدم الخا  به على النظام بحيي يتم التعديل  واعتماده من 

 قبل الموظفين  المعنين وإعلام العضو بإجراء التعديل المطلوب.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  نموذج طلب )إضففففافة/ تعديل/ إلغاء( صففففلاحيات

-PSSIG ،Eبنك مشففارك،  ECCعلى أنظمة 

Banking ،TMSX. 
 

  كتاب طلب إضفففففففافة ضفففففففابط تخويل على نظام

 .E-Bankingالخدمات المصرفية الإلكترونية 
 

  كتاب إلغاء ضفففففففابط تخويل على نظام الخدمات

 .E-Bankingالمصرفية الإلكترونية 
 

  طلففب تعففديففل صففففففلاحيففات على نظففام الخففدمففات

 .E-Bankingالمصرفية الإلكترونية 

 

 

 

 .إرسال الوثيقة الخاصة بالخدمة 
 

  التأكد من الحصففففففول على الخدمة بعد تبليغه

من قبل المعنيين بإتمام تنفيذ الإجراءات من 

 قبلهم.

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2423-3236-2535-3562 

 Paysys@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 
  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO          البنك المركزي الأردني              

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 التجزئةقسم أنظمة مدفوعات 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الفاكس 

 بريد الإلكترونيال 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:يمكن 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق 5

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 إغلاق/ تعديل الحسابات للوزارات والدوائر الحكومية والمؤسسات العامة بالدينار الأردني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

العميل بإغلاق الحساب أو طلب أي يتم تنفيذ هذه الخدمة بعد استلام كتاب من 

 .تعديل وماهية التعديل المطلوب على الحسابات الخاصة به
 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  كتففاب خطي من العميففل طففالففب تعففديففل/ إغلاق

 الحساب.

  كتاب لتحويل الرصيد إلى حساب آخر حال توافر

 رصيد بالحساب المراد إغلاقه.

 

  المطلوبة للبنك المركزيتسليم كافة الوثائق. 
 

 .التحقق من تنفيذ الخدمة المطلوبة 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2970-2323-2971-2891-1114 

 Account.M@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

  أية رسوم.لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة 
  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 قسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 يوجد لا 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يومي عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 E-Bankingالاشتراك على نظام الخدمات المصرفية الإلكترونية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

وذلك  ةلكترونيالإدمات المصففرفية يتم السففماح للعميل بالوصففول إلى نظام الخ

الاطلاع  ةبعد تقديم طلب أصففففولي للاشففففتراك بالخدمة حيي تشففففمل هذه الخدم

 .على رصيد حسابات العميل وطباعة كشف حساب والاستعلام عن الحركات

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلففب اشففففففتراك بنظففام الخففدمففات المصففففففرفيففة

الإلكترونية المقدمة من البنك المركزي الأردني 

(E-Banking.) 

  شففففروط وأحكام اسففففتخدام الخدمات المصففففرفية

 الإلكترونية المقدمة من البنك المركزي.

 

 إرسال الطلب موقع أصوليا  للبنك المركزي. 
 

  اسففففففتلام رابط الدخول على النظام بعد إتمام

 الإجراءات.

  الدخول إلى النظام والتحقق من الصففففففلاحيات

 الممنوحة وفق نموذج الطلب.

  إرسال شروط وأحكام استخدام النظام موقعة

 أصوليا  من قبل العميل.

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2970-2323-2971-2891-1114 

 Account.M@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 
  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 قسم إدارة الحسابات

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدمات شركاء 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يومي عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

الرد على الشيكات المسحوبة على البنك المركزي للتحصيل من حسابات عملاء البنك المركزي من 

 (ECCخلال نظام المقاصة الإلكترونية )
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

خلال المقاصففة تمهيدا  لقيدها على تدقيق بيانات وصففور الشففيكات الواردة من 

 .حسابات العملاء وتصدير الردود للبنوك المقدمة لها من خلال مركز المقاصة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  ورود صففففففور وبيففانففات الشففففففيكففات على نظففام

(ECC.) 

 

 

 

  

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: تقديمللتواصل مع المسؤولين عن 

 0096264630301/ 2363-2018-2366 

 Cheques.clearing@cbj.gov.jo 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 قسم إدارة تقا  الشيكات

 الفروع/ اربد والعقبة 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 :)البنك المقدم للشيك )بنك العميل المستفيد 

 من خلال عرض صورة الشيك للتحصيل. 

  :مركز المقاصة الإلكترونية للشيكات 

 من خلال إتمام عملية تقا  الشيكات.
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 30

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 إيداع وتحصيل الشيكات وقيدها لحسابات عملاء البنك المركزي الأردني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم الخدمة من خلال القاعة المصرفية وذلك بسحب بطاقة من آلة الدور 

والانتظار لحين المناداة من قبل موظف أمين الصففففندوق وتسففففليمه الشففففيكات 

المراد قيدها للحسفففففففاب وذلك بتحديد اسففففففم ورقم الحسفففففففاب وإجمالي المبلغ 

 .مبالغ الشيكات إشعارا  بعملية الإيداعواستلام نسخة من مستند إيداع 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  شففيكات مسففحوبة على البنك المركزي وشففيكات

مسففحوبة على البنوك العاملة في المملكة موقعة 

 من الساحب حسب الأصول.

 

 

 

  سففففففحب بطاقة من آلة الدور والانتظار لحين

 المناداة.

  بعد كتابة تسفففليم الشفففيك إلى أمين الصفففندوق

رقم واسففم الحسففاب المراد القيد له على ظهر 

الشففففففيك وتوقيعهم ووجود الخاتم الرسففففففمي 

 للعميل.

  اسففففتلام نسففففخة من مسففففتند إيداع الشففففيكات

 اشعارا  بعملية الإيداع.
 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1717-2944-1277 

 Public.S@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 
  



  

 

 

 

 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 والعملاءقسم خدمات الجمهور 

 الفروع/ اربد والعقبة 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

  البنوك المسففففففحوب عليها الشففففففيك )بنك العميل

الدافع( للشفففيكات المسفففحوبة على البنوك العاملة 

 في المملكة:

 ويتمثل دورهم بالرد على الشيكات المعروضة.

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  يوجد.لا 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صندوق الجمهور 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 3:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 10-15

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 إيقاف/ تجاهل شيكات عملاء البنك المركزي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

تجاهل شففففففيكات العملاء وذلك بموجب كتاب من قبل العميل يتم  يتم إيقاف/

 إيقافها/ التجاهل وبيانات الشفففيكات المطلوب سفففبب الإيقاف/ بموجبه توضفففيح

 .تجاهلها

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .كتاب من العميل بطلب إيقاف/ تجاهل الشيكات 

 

 

 

  الاسفففتعلام عن الشفففيكات التي تم إيقافها على

 موقع البنك المركزي الأردني.

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2323-2971-2891 

 Account.M@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 إدارة الحساباتقسم 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم واحد

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

تحصففيل الشففيكات المسففحوبة على البنك المركزي لحسففابات عملاء البنك المركزي/ البنوك والتي تعذر 

 (ECCتحصيلها من خلال نظام المقاصة )
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

وعلى حسففففففابات يتم قيد قيمة الشففففففيكات المذكورة لحسففففففابات البنوك المعنية 

 العملاء وإرسال مستند الإيداع للبنك المعني لإعلامه بالتحصيل.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  كتفففاب من البنفففك مرفق بفففه الشففففففيكفففات المراد

 تحصيلها.

 

 

 

  تسفففففليم الكتاب مرفق به الشفففففيكات إلى البنك

 الديوان.المركزي/ 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 1717-2944-1277 

 Public.S@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:
 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 خدمات الجمهور والعملاءقسم 
 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال:يمكن 

 مكتب خدمة الجمهور/ القاعة المصرفية 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /3:00-صباحا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 10-15

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

المركزي والتي تعذر تحصيل الشيكات المسحوبة على البنوك العاملة في المملكة لحسابات عملاء البنك 

 (ECCتحصيلها من خلال نظام المقاصة )
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة ع  الخدم 
 

البنوك المعنية العملاء وعلى يتم قيد قيمة الشففففففيكات المذكورة لحسفففففففابات 

 وإرسالها بكتب رسمية للبنوك وإعلام العميل بذلك.

 الوثائق المطلوب  

 

 الإجراءات
 

  الشففففففيكفففات المراد كتفففاب من البنفففك مرفق بفففه

 تحصيلها.

 

 

 

  تسفففففليم الكتاب مرفق به الشفففففيكات إلى البنك

 المركزي/ الديوان.

 

 

 

 تقدم الخدم  لـ:

 ماسسات القطا  العام 
 

  

 

 للتواصل ما المساولي  ع  تقديم الخدم :

 0096264630301  1717-2944-1277 

 Public.S@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

  الحصول على الخدمة أية رسوم.لا يترتب على تقديم طلب 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                  البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:
 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 خدمات الجمهور والعملاءقسم 
 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 الخدمةشروط إضافية للحصول على   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال:

 مكتب خدمة الجمهور/ القاعة المصرفية 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /3:00-صباحا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 الحصول على المخرج النهائي للخدمة: يستغرق

 دقيقة 10-15

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 RTGS-JOتسوية التحويلات الدائنة بين أعضاء نظام 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يقوم العضو بإرسال أوامر تحويل على نظام التسويات الإجمالية الفوري  من 

بادل وإعلام  الأطراف المعنية خلال خطوط الاتصفففففففال المعتمدة خلال فترة الت

 .بتفاصيل أمر التحويل من خلال النظام

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .)رسائل سويفت )وثائق إلكترونية 

 

 

 

  اسفففتقبال رسفففائل سفففويفت من أعضفففاء النظام

 RTGSخلال الفترة المعرففففة على نظفففام 

والمحففددة لففذلففك ومعففالجففة هففذه الرسففففففففائففل 

 وتسويتها على الحسابات المعنية.

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 مركز إيداع الأوراق المالية 

 أخرى: منصة بنى 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2361-3092-2266-3553-3566 

 RTGS@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 أعضاء النظام حسب التعليمات.رسوم اشتراك سنوية على  .1

 رسوم على كل حوالة مقبولة على النظام حسب التعليمات. .2
 

 :ويمكن دفعها من خلال 

 القيد على الحساب 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                  البنك المركزي الأردني         

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 إدارة أنظمة المدفوعات كبيرة الحجم والتسوياتقسم 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

 

 

  

 

 

 خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة 

 ( 3:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة واحدة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 RTGS-JOتسوية ملفات تقا  أنظمة مدفوعات التجزئة على/ إلى حسابات البنوك في نظام 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

لام  ملفات التقا  الواردة من يقوم نظام التسففففويات الإجمالية الفوري باسففففت

على/ إلى حسفففففففابات البنوك  أنظمة مدفوعات التجزئة المعتمدة و تسففففففويتها

 .الأعضاء

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  تعهدات وتفاويض موقعة حسفففففب الأصفففففول من

البنوك لقيد قيمة الملفات على حسفففففففاباتهم على 

 .RTGSنظام 

 

 

 

  استكمال الإجراءات الفنية والوظيفية اللازمة

 .RTGSلإرسال ملفات التقا  إلى نظام الـ 

 .إرسال التعهدات والتفاوض للبنك المركزي 

  إرسفففال ملف صفففافي نتيجة التقا  إلى نظام

 .RTGS الـ 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  /الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة

 الإلكتروني المرخصين في المملكةمدراء أنظمة الدفع 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2361-3092-2266-3553-3566 

 RTGS@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

رسففففوم اشففففتراك لأول مرة لمدراء أنظمة الدفع في نظام الـ  .3

RTGS. 

رسففففففم اشففففففتراك سففففففنوي لمدراء أنظمة الدفع مقابل خدمة  .4

 تسوية الملفات.
 

 :ويمكن دفعها من خلال 

 التحويل الإلكتروني 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                 البنك المركزي الأردني             

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 كبيرة الحجم والتسوياتإدارة أنظمة المدفوعات قسم 

 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

 بريد إلكتروني 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 3:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة واحدة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تغذية حسابات عملاء البنك المركزي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

تحويل بين حسففففففابات العميل نفسففففففها وذلك بموجب اليتم تغذية الحسففففففابات ب

السقوف إما حسابات المتكرر وإنمائي من خلال كتب  ةمسبقالتعليمات العميل 

 .الواردة من وزارة المالية

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  كتففاب طلففب تغففذيفة حسففففففففاب العميففل لفدى البنففك

 المركزي.

 

 

 

 التففأكففد من أنففه تم تغففذيففة الحسففففففففاب بففالمبلغ 

 المطلوب.

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2323-2970-1114-2971-2891 

 Account.M@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 إدارة الحساباتقسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب 

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم واحد

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تغطية الاعتمادات المستندية بين البنوك العاملة في المملكة ودفعها للبنوك المستفيدة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

( من 740يتم تقديم الخدمة من خلال إرسفففففففال رسفففففففالة تغطية فتح الاعتماد )

( من قبل البنك 742البنك مصفففففدر الاعتماد ويتبعها رسفففففائل تغطية من نوع )

المستفيد ومن ثم يتم قيد المبالغ في الأوقات المحددة وحسب الشروط الواردة 

 .في الرسائل

 المطلوبةالوثائق  

 

 الإجراءات
 

  رسففففففففالففة تغطيففة فتح اعتمففاد من البنففك فففاتح

قيمة الاعتماد فيها رقم الاعتماد و الاعتماد مبينا  

 .ية شروط إضافيةأوالبنك المستفيد و
 

   المبلغ المطلوب دفعه  افيه رسفففففالة مطالبة مبينا

نك المصفففففففدر  ماد والب وتاريخ الحق ورقم الاعت

 .للاعتماد وأية معلومات إضافية

 

 

 

 

 ( و740إرسففففال رسففففائل السففففويفت ) (742) 

 (.747و)
 

 وقففات المحففددة التففأكففد من قيففد المبففالغ في الأ

والتوافق حسففففففففب الشففففففروط المبلغ بهففا في 

 .رسالة التغطية

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2267-2228-2499 

 Back-Office@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

والعمليات المصرفية المحلية دائرة أنظمة الدفع 

 والاشتمال المالي

 والتسويات العمليات المساندةقسم 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 :البنوك العاملة في المملكة 

نظمة من خلال إرسفففففففال التحويل المالي عبر الأ

 .العاملة
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلاليمكن 

 البريد الإلكتروني 

 النظام الإلكتروني- SWIFT 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم واحد

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 RTGS-JOتمديد فترات عمل نظام 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم اسففففففتقبال طلبات تمديد فترات عمل النظام بحسففففففب الاحتياجات الخاصففففففة 

 .والطارئة وأخذ الموافقات اللازمة وتمديد فترات عمل النظام

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 التسففويات نظام عمل أوقات تمديد طلب نموذج 

 .RTGS-JOالأردن  – الفوري الإجمالية

 

 

 

 

  إرسففففففففال نموذج طلففب التمففديففد معبففأ وموقع

أصفففوليا من خلال وسفففائل الاتصفففال المعتمدة 

 لذلك.
 

  تمديد فترات العمل على نظام الـفففففففRTGS-

JO. 
 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

  /الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة

 المملكةمدراء أنظمة الدفع الإلكتروني المرخصين في 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2361-3092-2266-3553-3566 

 RTGS@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك   

والعمليات المصرفية المحلية دائرة أنظمة الدفع 

 والاشتمال المالي

إدارة أنظمة المدفوعات كبيرة الحجم والتسوياتقسم   
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

:يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال  

 الإلكترونيالبريد    

 النظام الإلكتروني   

 الفاكس   
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 (2:50)قبل الساعة  /الدوام الرسمي أيام   
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

دقيقة 15  

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ أوامر الدفع لحسابات عملاء البنك المركزي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

إلى البنك المركزي ومن ثم    العاملةيتم إرسففال التحويل المالي من قبل البنوك 

 .التأكد من قيد المبالغ لحسابات العملاء

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  

 

 

 

 

  التأكد من قيد المبالغ المحصففففففلة لحسفففففففابات

 .العملاء
 

 
 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

  الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2267-2228-2499 

 Back-Office@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 العمليات المساندةقسم 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 :البنوك العاملة في المملكة 

من خلال إرسفففففففال التحويل المالي عبر الأنظمة 

 العاملة
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 النظام الإلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم واحد

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تنفيذ أوامر الدفع من حسابات عملاء البنك المركزي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يقوم العميل بإصففففدار أمر تحويل مالي وتسففففليمه للبنك المركزي ثم التأكد من 

 .قيد المبلغ على حسابه وفق أمر التحويل الخا  به

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

 كتاب مؤرخ ومصدر من العميل يتضمن ما يلي: 

 .الدولياسم المستفيد والرقم الحساب البنكي  -

بفففالفففدينفففار  وترقيمفففا   المبلغ متطفففابق تفقيطفففا   -

 .ردنيالأ

توقيع المفوضففففففين بالتوقيع حسفففففففب النماذج  -

المحفوظة لدى البنك المركزي وحسب شروط 

 .السحب المبلغ بها البنك المركزي

القر  المففدمج مرفق بففالكتففاب يحتوي على  -

ك أو مر ذليل المسففففتفيدين إذا تطلب الأتفاصفففف

 البريد الإلكتروني.

 

 

 ردنيتسليم الكتاب للبنك المركزي الأ. 

  تنفيذ أمر التأكد من وجود رصففففففيد كافي قبل

 الدفع.

  التأكد من قيد المبلغ على حسففففففابه لدى البنك

 .المركزي ووفق كتاب الطلب الخا  به

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

  الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2267-2228-2499 

 Back-Office@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 
  



  

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية

 والاشتمال المالي

 العمليات المساندةقسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 :البنوك 

 قيد المبالغ لحسابات المستفيدين.
 

 . الشركة المشغلة لأنظمة الدفع والتقا 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 لا يوجد 

 

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلال يمكن التقدم بطلب

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 البريد الإلكتروني 

 النظام الإلكتروني 

 الفاكس 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 يوم واحد بشرط استلام الطلب بوقت كافي من إغلاق النظام

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 صرف الشيكات المسحوبة على البنك المركزي نقدا  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

يتم تقديم الخدمة من خلال القاعة المصرفية وذلك بسحب بطاقة من آلة الدور 

وتسففففففليمه الشففففففيك مين الصففففففندوق أتظار لحين المناداة من قبل موظف والان

المراد صرفه وبطاقة تعريف الشخصية واستلام مبلغ الشيك وتوقيع المستفيد 

 .على ظهر الشيك بما يفيد استلام المبلغ

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

  شفففففيك بنك مركزي موقع من السفففففاحب حسفففففب

 .الأصول

  ثبات شخصيةإوثيقة. 

  ساري المفعول بما لا يتجاوز سنة سجل تجاري

من تفففاريخ صفففففففففدوره لكفففل من الشفففففففركفففات 

 والمؤسسات. 

  ن وجدت + تخارج إرث + وكالة عدلية إحجة

شيكات ن وجدت للإن وجد + حجة وصاية إعام 

 .و لأمر ورثةأالمحررة للمستفيد المتوفي 

  وكالة عدلية منظمة لدى كاتب العدل لا تتجاوز

 .ير المستفيدالسنة لدفع قيمة الشيك لغ

 

 

 

 

 

  سففففففحب بطاقة من آلة الدور والانتظار لحين

 .المناداة

  مين الصندوقألى إتسليم الشيك. 

 توقيع المستفيد على ظهر الشيك بالاستلام. 

 

 
 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

  الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2277-2944-1717 

 Public.s@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 خدمات الجمهور والعملاءقسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

  جميع فروع بنففك القففاهرة عمففان قبففل السففففففففاعففة

 ظهرا . 1:00
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

  عام. 18إتمام سن الـ 
 

 .وجود بطاقة إثبات شخصية 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 صندوق الجمهور/ القاعة المصرفية 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 3:00-صباحا   8:30) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 8-13

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 طباعة وتزويد دفاتر الشيكات لعملاء البنك المركزي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

البنك والتي تمتلك حسففابات بالدينار الأردني حيي يتم طباعة الشففيكات لعملاء 

شفيكات سفائبة -2دفاتر شفيكات -1تقسفم أنواع الشفيكات التي يتم طباعتها إلى 

 .شيكات مهدبة -3

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

 كتاب من العميل بطلب طباعة دفاتر الشيكات. 
 

 كتاب تفويض باستلام دفاتر الشيكات. 

 

 

 

  الوثائق المطلوبة للبنك المركزيتسليم. 
 

 ن توفر الشفففيكات لدى الاتصفففال للاسفففتعلام ع

 ي.البنك المركز
 

  قدوم المفوض لمبنى البنك المركزي واستلام

الشففففففيكففات، والتحقق من توافقهففا مع كتففاب 

 .الطلب

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2323-2970-1114-2971-2891 

 Account.M@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 إدارة الحساباتقسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 :مطبعة الشيكات 

 من خلال تزويد البنك المركز بدفاتر الشيكات.
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الجمهور/ مبنى البنك مكتب خدمة 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يومان

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ECCUطلب صور وشيكات تم تداولها من خلال نظام مركز المقاصة الإلكترونية للشيكات 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

المحاكم والاسفتعلام عن بيانات اسفتلام كتب طلب صفور شفيكات من البنوك أو 

الشفففيك المطلوب على نظام أرشففففة الشفففيكات أو مركز المقاصفففة الإلكترونية 

للشففففففيكات وتزويد الجهة طالبة صففففففورة الشففففففيك بالبيانات عن طريق كتاب 

 .رسمي

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

  رسمي من الجهة الطالبة لصور الشيكاتكتاب. 
 

 

 

 

  الشيكات والتحقق من مطابقتها استلام صور

 .لما تم طلبه في كتابه
 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2018-3236-2366 

 Cheques.clearing@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 رسوم. لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

 إدارة أنظمة مدفوعات التجزئةقسم 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

 .لا يوجد 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 النظام الإلكتروني 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 المخرج النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على 

 حسب عدد صور الشيكات المطلوبة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

عرض الشففيكات المسففحوبة على البنوك العاملة في المملكة للتحصففيل لحسففابات عملاء البنك المركزي 

 ECCUمن خلال نظام المقاصة الإلكترونية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

 تدقيق بيانات وصور الشيكات المصورة لتصديرها على نظام المقاصة تمهيدا  

 .لقيدها في حسابات العملاء المعنيين

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

  الشفففففيكات المطلوب تحصفففففيلها لحسفففففاب عملاء

 .البنك المركزي
 

 

 

 

 لة لدى قسففففففم خدمة طلب بطاقة دور من الآ

 .الجمهور

 تسليم الشيكات لأمين الصندوق. 

 الـ  اسففففتلام مسففففتند إيداع مسففففتخرج من نظام

ECC من صحة بيانات المستند والتأكد. 
 

  

 

 لـ: تقدم الخدمة

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2363 

 Cheques.clearing@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 
  



  

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

الدفع والعمليات المصرفية المحلية دائرة أنظمة 

 والاشتمال المالي

 إدارة تقا  الشركاتقسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 

  يك )بنك العميل يه الشفففففف البنك المسففففففحوب عل

 الدافع(: 

 .من خلال الرد الشيكات المعروضة
 

 لكترونية للشيكات:مركز المقاصة الإ 

 .من خلال إتمام عملية تقا  الشيكات
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 النظام الإلكتروني 

  صندوق الجمهور/ القاعة المصرفية 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 30

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 فتح الحسابات للوزارات والدوائر الحكومية والمؤسسات العامة بالدينار الأردني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

البنك المركزي التعامل معها حيي يتم فتح حسففففابات للجهات التي أجاز قانون 

)كتاب( بفتح الحسفففففففاب  يتطلب كتاب من العميل وموافقة من وزارة المالية

 .المطلوب

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

 كتاب خطي من العميل طالب فتح الحساب. 
 

  موافقففة وزارة المففاليففة على فتح الحسففففففففابففات

 .للوزارات والدوائر الحكومية
 

  الشروط العامة لفتح الحساباتالتوقيع على. 
 

  نماذج تواقيع المفوضفففين وشفففروط السفففحب من

 الحساب.
 

 

 

 

 تسليم كافة الوثائق المطلوبة للبنك المركزي. 
 

  ،اسففففففتلام كتاب يفيد بفتح الحسفففففففاب الجديد

 .رقم الحساب الجديد متضمنا  

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: المسؤولين عن تقديمللتواصل مع 

 0096264630301/ 1114-2891-2971-2323-2970 

 Account.M@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 تقدم الخدمة في:
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

المحلية دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية 

 والاشتمال المالي

 إدارة الحساباتقسم 

 الفروع/ اربد والعقبة 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 أيام 3

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 قيد المبالغ المحصلة من نظام إي فواتيركم لحسابات عملاء البنك المركزي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن
 

فواتيركم لحسففففابات العميل لدى البنك يتم قيد المبالغ المحصففففلة عبر نظام أي 

 .المركزي

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 

  اسففتلام طلب من الشففركة المشففغلة للنظام تطلب

 فيه تعريف الخدمة على الأنظمة العاملة.
 

 

 

 

 

  التأكد من قيد المبالغ المحصففففففلة من النظام

  لحسفففففففففابفففات العميفففل لفففدى البنفففك المركزي

 الحسابات ذات العلاقة. ومطابقة
 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2267-2684-2499 

 Back-Office@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أية رسوم 

 
 

 

  



  

 

 

 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني        

 

 

 في: تقدم الخدمة
 

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

دائرة أنظمة الدفع والعمليات المصرفية المحلية 

 والاشتمال المالي

  المساندة العملياتقسم 
 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  الشركة المشغلة للنظام عرض وتحصيل الفواتير

 إلكترونيا :
 

تشغيل النظام وإرسال ملفات التقا  خلال يوم 

 العمل.

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  نظام إلكتروني 

 البريد الإلكتروني  ☐

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم واحد

  

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 حماية المستهلك المالي



 الشيكات المرتجعةالاستعلام عن إدراج عميل في قائمة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

الحضور الشخصي عن طريق صاحب العلاقة وطلب الاستعلام عن الشيكات 

بالشيكات المعادة له حيي يتم التحقق من اثبات الشخصية وتزويده بكشف 

 .المعادة له أو من الجهة المفوضة له

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

   هويففة أحوال مففدنيففة )في حففال كففان العميففل فردا

أردنيا ( أو بموجب تفويض خطي مصففففادق عليه 

حسففففب الأصففففول من قبل بنك العميل أو بموجب 

وكالة خاصة/عامة مصادق عليها من قبل كاتب 

 .العدل
 

  سفففففففففاري المفعول ل فراد غير جواز السفففففففر

الأردنيين، أو بموجب تفويض خطي مصفففففففادق 

عليه حسفففففففب الأصففففففول من قبل بنك العميل أو 

بموجب وكالة خاصفففة/عامة مصفففادق عليها من 

 .قبل كاتب العدل
 

  صفففورة عن السفففجل التجاري وتفويض رسفففمي

من صاحب الشركة مصادق عليه )في حال كان 

لسففجل العميل شففركة أو من المفوضففين حسففب ا

 .التجاري(

 

 

  التفففأكفففد من شففففففخصففففففيفففة العميفففل وهويتفففه

 ه.والاستفسار عن طلب
  
  الاستعلام عن طريق النظام عن بيانات العميل

 .أو من فوضه بذلك رسميا  
 

 تبليغ العميل بالمعلومات اللازمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2226-2767-2780 

 och@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:och@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة حماية المستهلك المالي

 قسم العمليات والشيكات

 الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 البنوك. 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 15
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الاطلاع على تقرير شكاوى عملاء البنوك والمؤسسات المالية غير البنكية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

المالية غير البنكية، ويتم   المؤسساتيتم إعداد تقرير شكاوى عملاء البنوك و

 المالية غير البنكية بنسخة من التقرير. المؤسساتتزويد كافة البنوك و

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 

 

 

  يتم تزويففد البنوك والمؤسففففففسففففففففات المففاليففة

لرقابة وإشففففففراف البنك المركزي الخاضففففففعة 

بففالتقرير )نسففففففخففة ورقيففة( من خلال البريففد 

العادي وبنسففففففخة إلكترونية من خلال البريد 

 الإلكتروني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 شركات خدمات الدفع وشركات التمويل
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 4780 

 @cbj.gov.joFCP.Studies 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:FCP.Studies@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 حماية المستهلك الماليدائرة 

 قسم الدراسات والتشريعات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .البنوك العاملة في المملكة 

 .شركات التمويل 

 .شركات الدفع والتحويل الإلكتروني 

 .شركات الصرافة 
 

دور الشركاء: تزويد البنك المركزي بالبيانات 

 .العملاء لديهمالخاصة بشكاوى 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 البريد العادي  

  البريد الإلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 الحصول على المخرج النهائي للخدمة:يستغرق 

 حال جاهزية التقرير
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 اقتراحات/ شكاوى المتعاملينلرد على ا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة ع  الخدم 

يتم دراسفففففة ومتابعة الشفففففكاوى المقدمة من قبل المسفففففتدعيين ومتابعتها مع 

بنكية في حال دعت الحاجة لذلك بالإضففافة الغير والمؤسففسففات المالية البنوك 

 المعنية.إلى الإجابة عن استفسارات المستدعيين وتمرير الاقتراحات للجهات 

 الوثائق المطلوب  

 

 الإجراءات
 

 .الشكوى/ الاقتراح/ الاستفسار 

 .رد الجهة المعنية 

 

 

 قتراح/ الاشففففففكوى/ البنك المركزي بال تزويد

ستفسار من خلال الوسائل المعتمدة لتقديم الا

لدى البنك المركزي مع الوثائق  كاوى  الشفففففف

 ن وجدت.إالمدعمة للشكوى 

 كتاب رد الجهة مقدمة تزويد البنك المركزي ب

شففففففراف ورقابة البنك الخدمة الخاضففففففعة لإ

 المركزي الأردني.

  الاتصففال الهاتفي مع قسففم الشففكاوى في حال

 كانت الشكوى هاتفية.

 
 
 
 
 

 

 

 

 تقدم الخدم  لـ:

 ماسسات القطا  العام 

 الأًراد 
 

  

 

 للتواصل ما المساولي  ع  تقديم الخدم :

 0096264630301  4825-2242-4808-4854-4711-
1113-1515 

 @cbj.gov.jofcp 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:fcp@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة حماية المستهلك المالي

 الشكاوىقسم دراسة ومتابعة 
 

 الفروع/ اربد والعقبة 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 الرد : البنوك العاملة في المملكة الأردنية الهاشففففمية

المركزي الأردني وفق  مخففاطبففات البنففكعلى كففافففة 

 .القانون والتعليمات والتعاميم النافذة بالخصو 

 شركات التمويل الأصغر : 

المركزي الأردني  مخففاطبففات البنففكالرد على كففافففة 

وفق القفففانون والتعليمفففات والتعفففاميم النفففاففففذة 

 .بالخصو 

 شركات الصرافة:  

المركزي الأردني  مخففاطبففات البنففكالرد على كففافففة 

وفق القفففانون والتعليمفففات والتعفففاميم النفففاففففذة 

 .بالخصو 

 :شركات أنظمة الدفع والتحويل المالي  

المركزي الأردني  اطبففات البنففكمخففالرد على كففافففة 

وفق القفففانون والتعليمفففات والتعفففاميم النفففاففففذة 

 .بالخصو 

 :شركة المعلومات الائتمانية/ كريف الأردن  

المركزي الأردني  مخففاطبففات البنففكالرد على كففافففة 

وفق القفففانون والتعليمفففات والتعفففاميم النفففاففففذة 

 .بالخصو 

 أخرى : 

ضففففع يخخدمة مالية(  قطاع )مزودأي مؤسففففسففففات/ 

 .المركزي الأردني مستقبلا   لرقابة البنك

 
 

 
 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

 الهاتف  

 الفاكس 

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

  البريد الإلكتروني 
  بخدمتكم(منصة إدارة الشكاوى الحكومية( 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 24 ساعة 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

يوم عمل( اعتمادا  على طبيعة الشكوى  15من يوم عمل إلى )

 يوم عمل 30وبحد أقصى 
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 حصر قوائم الشيكات المرتجعة للبنوك العاملة داخل المملكة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

منح الصففففففلاحيففات إلى البنوك العففاملففة في المملكففة للاسففففففتعلام عن العملاء 

 .المدرجين في قائمة الشيكات المرتجعة

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

 قرا  مرنة من البنوك المحليةأ. 
 

  البنوك.استلام الأقرا  المرنة المرسلة من 

  عمفل نسففففففخفة احتيفاطيفة من الأقرا  ونقفل

 النظام.البيانات المخزنة إلى 

  التقارير.استخراج 

  تسففليم مندوبي البنوك نسففخة من التقارير مع

 مغلق.الأقرا  المرنة في مغلف 

 عن طريق شففبكة المعلومات الآلية  الاسففتعلام

 (.)شبكة البنوك

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 
 

  

 

 الخدمة: المسؤولين عن تقديمللتواصل مع 

 0096264630301/ 2226-2767-2780 

 och@cbj.gov.jo 
 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:och@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة حماية المستهلك المالي

 قسم العمليات والشيكات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 البنوك. 

 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 النهائي للخدمة:يستغرق الحصول على المخرج 

 يوم عمل كحد أقصى

  

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة 

 عمليات السوق المفتوحة والدين العام



 إدارة إصدارات الأوراق المالية الحكومية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

صففففففولية على ما ورد بالكتاب الصفففففففادر من وزارة المالية خذ الموافقات الأأ

علان صدار والإعداد شروط الإإ، أوراق مالية حكوميةصدار إبخصو  طلب 

علان عن نتائج المزاد،  قيد المبلغ المطلوب لحسففففاب دارة المزاد، الإإعنها،  

 .وزارة المالية

 المطلوبةالوثائق  

 

 الإجراءات
 

  ية مال ية لإصفففففففدار الأوراق ال مال كتاب وزارة ال

 .الحكومية

 

 

 صففففففوليفففة على مفففا ورد خفففذ الموافقفففات الأأ

 .بالكتاب
 

 علان عنهاعداد شروط الاصدار والإإ. 
 

 دارة المزادإ. 
 

 علان عن نتائج المزادالإ. 
 

 قيد المبلغ المطلوب لحساب وزارة المالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة لـ:تقدم 

 وزارة المالية، المؤسسات الحكومية /مؤسسات القطاع العام 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2395-2386-4708 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 رسوم. لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم الإصدارات الأولية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  الأوراق  المفففاليفففة: تسفففففففجيفففلهيئفففة الأوراق

 .المصدرة
 

 الأوراق المصفففففدرة في  دراجإ :بورصفففففة عمان

 .الإصدار ذلكشروط  تحال تضمن

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 موافقة رئاسة الوزراء. 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الفاكس 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 حسب شروط الإصدار

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

  الاكتتاب في إصدارات الأوراق المالية الحكومية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

اسفففتلام طلب الاكتتاب للمشفففاركة في المزاد خلال وقت المزاد، تدقيق الطلبات 

والتأكد من مطابقتها للشروط، ابلاغهم بالنتائج كما هو بالشروط،  قيد المبالغ 

 .على الحساب

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلبات الاكتتاب موقعة حسفففففففب الأصففففففول وفق

 .شروط الإصدار

 

 

  التقففدم بطلففب اكتتففاب للمشفففففففاركفة في المزاد

 .خلال وقت المزاد
 

 تدقيق الطلبات والتأكد من مطابقتها للشروط. 
 

 بلاغهم بالنتائج كما هو بالشروطإ. 
 

 قيد المبالغ على الحساب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 صناديق الادخار، صناديق الاستثمار، شركات التأمين

 من خلال البنوك /الأفراد 

 أي جهات أخرى تضمنتها شروط الإصدار 
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2395-2386-4708 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم الإصدارات الأولية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  الخدماتشركاء تقديم  

 
 

 طلففب اصففففففففدار أوراق مففاليففة  :وزارة المففاليففة

 .حكومية
 

  الأوراق  المفففاليفففة: تسفففففففجيفففلهيئفففة الأوراق

 .المصدرة
 

  الأوراق المصفففففدرة في  عمان: إدراجبورصفففففة

 .الإصدار ذلكشروط  تحال تضمن

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  أن يكون المكتتفففب من ضففففففمن الجهفففات

 .بالاكتتاب في الاصدارالمسموح لها 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

 الفاكس 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 الإصدار حسب شروط

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

  الاكتتاب في سندات الادخار ل فراد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

اسفففتلام طلب الاكتتاب للمشفففاركة في المزاد خلال وقت المزاد، تدقيق الطلبات 

والتأكد من مطابقتها للشروط، ابلاغهم بالنتائج كما هو بالشروط،  قيد المبالغ 

 .على الحساب

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  و جواز السفففففففر لتعبئة أوثيقة الأحوال المدنية

 .الاكتتابطلب 
 

  رقم حساب بنكيIBAN داخل الأردن. 

 

 

  التقففدم بطلففب اكتتففاب للمشفففففففاركفة في المزاد

 .رصداخلال الوقت المحدد بشروط الإ
 

 تدقيق الطلبات والتأكد من مطابقتها للشروط. 
 

 بلاغ المكتتبين بالنتائجإ. 
 

 ا  قيد المدفوع مسبق. 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2395-2386 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم الإصدارات الأولية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 أفراد سنداتصدار إطلب  :وزارة المالية. 
 

 البنوك التجارية: تقديم طلبات للراغبين. 
 

 سففففففنففدات تسففففففجيففل ال :هيئففة الأوراق المففاليففة

 .المصدرة
 

 المصفففدرة في  لسفففنداتدراج اإ :بورصفففة عمان

 .الإصدار ذلكشروط  تحال تضمن

 
 
 
 
 
 

 

 
 

  توفر رقم حسففففففففاب بنكيIBAN  داخفففل

 .الأردن

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 24 ساعة 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 حسب شروط الإصدار

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الاكتتاب في سندات لغايات الحصول على الجنسية الأردنية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

يتم التقدم بطلب الاكتتاب في السندات خلال الوقت المحدد بشروط الإصدار،ثم 

من تحويل المبلغ يتم تدقيق الطلبات والتأكد من مطابقتها للشففففففروط و التأكد 

المطلوب اصففالح الخزينة ثم يتم ابلاغ هيئة تشففجيع الاسففتثمار ووزارة المالية 

 بالاكتتاب.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  كتاب من وزارة الاسففففففتثمار يفيد بالموافقة على

 منح الجنسية وتحويل المبلغ المطلوب.
 

  وثيقفففة تثبفففت تحويفففل المبلغ المطلوب لغفففايفففات

 على الجنسية )سويفت(.الحصول 

 

 

  خلال السففففففنففدات كتتففاب في الاالتقففدم بطلففب

 .رصداالوقت المحدد بشروط الإ
 

 وزارة الاسففففففتثمفففار ووزارة المفففاليفففة بلاغ إ

 بالاكتتاب.

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد  

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ -47082395-2386 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم الإصدارات الأولية

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 دفع الفائدة على السندات. :وزارة المالية 
 

 .البنوك التجارية: تحويل المبالغ 
 

 الموافقة على منح الجنسية. الاستثمار: وزارة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  توفر رقم حسففففففففاب بنكيIBAN  داخفففل

 الأردن.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 حسب شروط الإصدار

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 برنامج البنك المركزي لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة أزمة كورونا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

العاملة في المملكة تقوم الجهات المسففففتفيدة بتقديم طلب من خلال احد البنوك 

 .البرنامجفادة من البرنامج بما بتوافق مع تعليمات لغايات الاست

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .طلب سلفة/ تمويل مستوفي الشروط 
 

 .كافة الوثائق اللازمة لدراسة الطلب 
 

  كتففاب تعهففد من البنففك التجففاري يطلففب بموجبففه

صفففرف السفففلف الخاصفففة بمجموعة من العملاء 

)يتضفففففمن أسفففففماء العملاء، قيمة السفففففلف قيمة 

تواريخ  الكمبيالات المقدمة كضففففففمانة للسففففففلف،

 استحقاق السلف(.
 

  كتاب تعهد من البنك الإسففففففلامي يطلب بموجبه

صرف التمويلات الخاصة بمجموعة من العملاء 

)يتضففمن أسففماء العملاء، قطاع كل عميل، قيمة 

جل التمويل، أالتمويل، المبلغ المراد صففففففرفه، 

 الغاية من التمويل(.

 

  يتم الاسففففففتعلام من البنوك المرخصففففففففة عن

المراد منحهم سففلف/ تمويلات ضففمن العملاء 

البرنامج لغايات التأكد من إمكانية الاسففففتفادة 

 من البرنامج.
 

 رفض  علام الجهففة المقترضفففففففة بفالموافقففة/إ

 طلب السلفة/ التمويل المقدم.
 

 /التمويلات المطلوبة من  تحويل قيمة السففلف

ك المرخصفففففففة بموجب كتاب التعهد إلى والبن

 الحساب الجاري للبنك.

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 بوساطة البنوك الشركات الصغيرة والمتوسطة

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2326-4801-1777-1710-3683-

3693-2288 

 Lending@cbj.gov.jo 

 ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:Lending@cbj.gov.jo
mailto:ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسمي دراسة وتنفيذ السلف والتمويلات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  :البنوك المرخصة 

وسففيط ما بين البنك المركزي والمسففتفيد الحقيقي 

 .)العملاء(

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  /موافقة المدير التنفيذي على منح السففففففلفة

 التمويل.

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب 

  البريد الإلكتروني 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ثلاث أيام عمليوم إلى 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 من الحكومة من خلال محفظة البنك المركزيتداول الأوراق المالية الحكومية والمكفولة  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم استلام طلبات الشراء والبيع للجهة المستفيدة من خلال الفاكس أو البريد 

 .DEPOXويتم تنفيذ العملية من خلال نظام 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 للشروط مستوفي العميل من كتاب. 

 ملكية اثبات سجل 

 

 

 أوراق شففففففراء أو لبيع العميل كتاب اسففففففتلام 

 البنفففك محفظفففة وغلى من حكوميفففة مفففاليفففة

 .المركزي

 نظام خلال من الشففففففراء أو البيع عملية تنفيذ 

Depo-x. 

 التداول عملية إجراء تثبت سجلات استخراج. 

 للعميل إشعار استخراج. 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 لبنوكا 

  البنوك وشركات الصرافةالشركات والمؤسسات من غير 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2834-3694 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم عمليات السوق المفتوحة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 أفراد سنداتصدار إطلب  :وزارة المالية. 
 

 البنوك التجارية: تقديم طلبات للراغبين. 
 

 سففففففنففدات تسففففففجيففل ال :هيئففة الأوراق المففاليففة

 .المصدرة
 

 المصفففدرة في  لسفففنداتدراج اإ :بورصفففة عمان

 .الإصدار ذلكشروط  تحال تضمن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  توفر رقم حسففففففففاب بنكيIBAN  داخفففل

 .الأردن

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ساعة

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 Depo-xتداول الأوراق المالية بين البنوك من خلال نظام  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 نبذة ع  الخدم 

 .DEPOXام تتم  عمليات التداول بين البنوك من خلال نظ

 الوثائق المطلوب  

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 

 

 

 خلال من( وشفراء بيع) التداول عمليات تنفيذ 

 .Depo-x نظام
 

 البنوك. قبل من إشعارات استخراج 
 

 التداول. بعمليات المركزي البنك إعلام 

 
 
 
 
 

 

 

 تقدم الخدم  لـ:

 البنوك 

  الصراً الشركات والماسسات م  غير البنوك وشركات 

  

 

 للتواصل ما المساولي  ع  تقديم الخدم :

 0096264630301  2834-3694 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم عمليات السوق المفتوحة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 
 

  

 

 

 بطلب الحصول على الخدمة خلال:يمكن التقدم 

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 تسييل السندات الادخارية ل فراد 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

من خلال الموقع الالكتروني للبنك يتم اسففففتلام طلبات تسففففييل سففففندات الافراد 

 .المركزي ويتم تنفيذها وقيد المبلغ لحساب العميل وإشعاره بذلك

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 الشروط مستوفي المعني العميل من بيع طلب. 
 

 سييل القائمة للإصدارات الملكية إثبات سجل  للت

 .لكترونيةالإ الواجهة خلال من

 

 للشروط الطلب استيفاء من التأكد. 
  

 البيع عملية تنفيذ. 
 

 المبلغ تحويففل ليتم الففدفع أنظمففة من الطلففب 

 .العميل لحساب

  

 تقدم الخدمة لـ:

 لأفرادا 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2834-3694 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم عمليات السوق المفتوحة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يومي عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 )مؤسسة الإقراض الزراعي(دراسة و منح السلف لمؤسسات الإقراض المتخصصة  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

بتقديم طلب  مؤسففسففات الإقراض المتخصففصففة )مؤسففسففة الإقراض الزراعي(

 .الخدمةفادة من لاستل

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  طلب السففففلفة ومنحها مسففففتوفي كتاب يتضففففمن

 الشروط.

 

 

 علام الجهة المقترضة عن تنفيذ منح السلفة إ

 .لدى البنك المركزيوقيدها لحسابهم الجاري 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 مؤسسات الإقراض المتخصصة

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2326-4801-1777-1710-3683-

3693-2288 

 Lending@cbj.gov.jo 

 ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Lending@cbj.gov.jo
mailto:ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسمي دراسة وتنفيذ السلف والتمويلات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  :مؤسسة الإقراض الزراعي 

 .الحقيقيوسيط ما بين البنك المركزي والمستفيد 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  موافقة لجنة التسففففففليف والتمويل على تمديد

 فترة السحب من السقف المحدد. 
 

  موافقة لجنة التسفففففليف والتمويل على المبلغ

 المتاح للإقراض خلال العام.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد الإلكتروني 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم إلى ثلاث أيام عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

  دراسة ومنح السلف / التمويلات للبنوك التجارية / الإسلامية  

 (الذاتي انهض )البرنامج الوطني للتشغيل          
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

العاملة في المملكة تقوم الجهات المسففففتفيدة بتقديم طلب من خلال احد البنوك 

 .رنامجفادة من البرنامج بما بتوافق مع تعليمات البلغايات الاست

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .طلب سلفة / تمويل مستوفي الشروط 
 

 .كافة الوثائق اللازمة لدراسة الطلب 
 

  كتففاب من البنففك يطلففب بموجبففه صففففففرف قيمففة

السففففففلفففة/ التمويففل ومرفقففا  بففه جميع الوثففائق 

 والنماذج المحددة.

 

 

 علام الجهففة المقترضفففففففة بفالموافقففة/ رفض إ

 التمويل المقدم. طلب السلفة/
 

 علام الجهة المقترضة بإجراء عملية المنح.إ 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  /(45-18الشباب ضمن الفئة العمرية بين )الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2326-4801-1777-1710-3683-

3693-2288 

 Lending@cbj.gov.jo 

 ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Lending@cbj.gov.jo
mailto:ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسمي دراسة وتنفيذ السلف والتمويلات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  :البنوك المرخصة 

وسففيط ما بين البنك المركزي والمسففتفيد الحقيقي 

 .)العملاء(

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  على منح السففففففلفة/  المدير التنفيذيموافقة

 التمويل.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد الإلكتروني 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم إلى ثلاث أيام عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 رهن أو فك رهن الأوراق المالية الحكومية والمكفولة من الحكومة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

 ـبموجب كتاب من الجهة المسففففتفيدة من الرهن،يتم عمل إشففففارة على نظام ال

Depox  شعاربلاغ الجهات المعنية بوضع الإشارة عن طريق الإإويتم. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  كتاب من المالك يطلب فيه وضفففع إشفففارة الرهن

و كتاب من المرهون ألصفففالح الجهة المسفففتفيدة 

 له برفع إشارة الرهن.

 

 

 ورود كتاب بوضع أو فك الرهن. 

 التأكد من استيفاء الشروط. 

 تنفيذ العملية. 

 إرسال إشعار للجهة المستفيدة. 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة لـ:تقدم 

 مؤسسات القطاع العام 

 البنوك 

 شركات الصرافة 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2612 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

  تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التاليةيترتب على: 

في حال كانت الجهة الطالبة للرهن غير حكومية يتم استيفاء  -

 من قيمة الرهن رسوم طوابع. 0.003

 

 :ويمكن دفعها 

 قيد على الحساب 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 والدين العامدائرة عمليات السوق المفتوحة 

 قسم العمليات المساندة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

 بريد إلكتروني 

  

 

 

 الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول على 

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 45

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 لغايات التداول بالأوراق المالية الحكومية Depo-xفتح حسابات للعملاء على نظام  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

 هفتح الحساب على النظام وتعريفجراء إبموجب كتاب من الجهة المعنية، يتم 

 .وترقيم الحساب الجديد

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 طلب خطي من العميل. 
 

 شفففعار تسفففجيل العميل لدى مركز إيداع الأوراق إ

 .المالية
 

  كتاب من بنك مرخ  يثبت بأنه سففيكون الحافظ

و في حالة الأشخا  الطبيعيين أالأمين للعميل، 

 .(IBAN) رقم

 

   قا به  اسففففففتلام طلب تعريف عميل جديد مرف

جميع الأوراق الثبوتيفففة اللازمفففة لعمليففففة 

 التسجيل.

 دخال معلومات العميل على النظام وإعطاؤه إ

رقم خا  متسففلسففل مع ربط حسففابه بالحافظ 

الأمين لففه واعتمففادهففا من قبففل المفوضففففففين 

 .بالتوقيع حسب الأصول

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الأفراد 

 البنوك 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2612-2613-2124 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم العمليات المساندة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  مركز إيداع الأوراق المالية: تزويدنا بمعلومات

لهم العملاء والوثائق المطلوبة لفتح حسففففابات 

 .لدينا
 

  البنوك المرخصفففففففة: تزويدنا باتفاقيات الحفظ

الأمين والوثفففائق المطلوبفففة من العملاء لفتح 

 الحسابات

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

 الفاكس 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 45

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 مزادات اتفاقيات إعادة شراء الأوراق المالية لآجال أطول من ليلة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم عقد مزادات اتفاقيات إعادة الشففففففراء لأكثر من ليلة واحدة من خلال نظام 

DEPOX  حيي يتم اسففففففتقبال طلبات المشففففففاركة في المزاد من خلال النظام

 .ضمن فترة محددة ويتم تسوية المزاد من خلال النظام

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 
 

 نظفففام على المزاد إجراء Depo-x وأخفففذ 

 .التخصي  نتائج على الإدارة موافقة
  

 التخصي  بقيمة الناتجة الاتفاقية تنفيذ. 
 

 إشففففففعار خلال من بالتنفيذ المعني البنك إعلام 

   .Depo-xنظام  على

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2834-3694 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم عمليات السوق المفتوحة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  تقديم الخدماتشركاء  

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 شهادات الإيداعمزادات  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

حيي يتم استقبال  DEPOXيتم عقد مزادات شهادات الإيداع من خلال نظام 

طلبات المشفففاركة في المزاد من خلال النظام ضفففمن فترة محددة ويتم تسفففوية 

 .المزاد من خلال النظام

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 

 

 

 نظفففام على المزاد إجراء Depo-x وأخفففذ 

 .التخصي  نتائج على الإدارة موافقة

 التخصي  بقيمة الناتجة الاتفاقية تنفيذ. 

 إشففففففعار خلال من بالتنفيذ المعني البنك إعلام 

 .Depo-xنظام  على

 
 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2834-3694 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

  الحصول على الخدمة أي رسوم.لا يترتب على تقديم طلب 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني          

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسم عمليات السوق المفتوحة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 منح السلف / التمويلات للبنوك التجارية / الإسلامية دراسة و 

 المركزي لتمويل ودعم القطاعات الاقتصادية()برنامج البنك 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

العاملة في المملكة تقوم الجهات المسففففتفيدة بتقديم طلب من خلال احد البنوك 

 .البرنامجفادة من البرنامج بما بتوافق مع تعليمات لغايات الاست

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 طلب سلفة/ تمويل مستوفي الشروط. 
 

   لك لدراسفففففففة الطلب وذ فة الوثائق اللازمة  كا

 .حسب نوع الطلب المقدم للقطاع المراد تمويله
 

  كتاب من الجهة المقترضة تطلب بموجبه صرف

جزء/ كامل قيمة السففففففلفة/ التمويل ويتضففففففمن 

للمنح والمحددة في كتاب  جميع الوثائق اللازمة

الموافقة المرسففففففل للجهة المقترضففففففة والمبني 

 .على توصية لجنة التسليف والتمويل

 

 علام الجهففة المقترضفففففففة بفالموافقففة/ رفض إ

 طلب السلفة/ التمويل المقدم.
 

 علام الجهة المقترضة بإجراء عملية المنح.إ 

 

 تقدم الخدمة لـ:

  وشركات الصرافةالشركات والمؤسسات من غير البنوك 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2326-4801-1777-1710-3683-

3693-2288 

 Lending@cbj.gov.jo 

 ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Lending@cbj.gov.jo
mailto:ROSHAN.ABUKAFF@CBJ.GOV.JO
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة عمليات السوق المفتوحة والدين العام

 قسمي دراسة وتنفيذ السلف والتمويلات

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  :البنوك المرخصة 

وسففيط ما بين البنك المركزي والمسففتفيد الحقيقي 

 .)العملاء(

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  قة على منح  لجنة التسففففففليف والتمويلمواف

 السلفة/ التمويل.

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  البريد الإلكتروني 

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 يوم إلى ثلاث أيام عمل

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 نافذة الإيداع للدينار 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

 DEPOX الـففففففففف وتسفففويتها من خلال نظاميتم اسفففتقبال طلبات نافذة الإيداع 

 .ضمن فترة محددة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 .لا يوجد 

 

 

 خلال من النافذة في الإيداع طلبات اسففففففتقبال 

 .Depo-x نظام

 خلال من البنوك قبل من اشففعارات اسففتخراج 

 .Depo-x نظام

 
 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

  

 

 الخدمة: تقديمللتواصل مع المسؤولين عن 

 0096264630301/ 2834-3694 

  openmark@cbj.gov.jo  

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:openmark@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 والدين العامدائرة عمليات السوق المفتوحة 

 قسم عمليات السوق المفتوحة

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 نظام إلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( /4:00-صباحا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ساعة

  

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائرةالخدمات التي تقدمها   

 مراقبة أعمال الصرافة



 تجديد ترخي  شركات الصرافة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

 كانون شففهر نهاية أقصففاهاخلال مدة  الشففركة ترخي  تجديدلطلب  يتم تقديم

ثاني نة كل من ال قا   سفففففف لذي يبينّ وف لك ا لذ مد  نات للنموذج المعت يا فة الب كا

من خلال قنوات تقديم الخدمة مرفقا به الوثائق المطلوبة   والوثائق المطلوبة

 ويتم التحقق منها حسب الأصول وإصدار كتاب تجديد الترخي  للشركة.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  شففففففهادة تسففففففجيل حديثة للشففففففركة من وزارة

الصففففففناعة والتجارة/دائرة مراقبة الشففففففركات 

 محددا بها مركز و/او مواقع الفروع ان وجدت.

  ما يؤيد دفع الرسففم السففنوي وفقا لفئة الشففركة

المنصففففو  عليها في نظام ترخي  شففففركات 

 الصرافة النافذ.

  كتاب يفيد تمديد اجل الكفالة البنكية الصففففففادرة

لكل  /31/12لأمر محافظ البنك المركزي لغاية 

 عام.

 ان براءة ذمففة حففديثففة الإصففففففففدار من الضففففففمفف

الاجتمفففاعي عملا بفففأحكفففام قفففانون الضففففففمفففان 

 الاجتماعي النافذ.

    تعبئفففة نموذج تحفففديفففي البيفففانفففات الخفففا

 بالشركة.

  أي تعديلات تطرأ على الكادر الوظيفي اعتبارا

من تفففاريخ اخر تحفففديفففي تم تزويفففده للبنفففك 

 المركزي.

 

 

  تفففدقيق الوثفففائق المطلوبفففة من شففففففركفففات

  ل.الصرافة حسب الأصو

  للشففففففركة بالموافقة على تجديد إعداد كتاب

 .الترخي  للعام الجديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2999 

 Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  على الخدمة الرسوم التاليةيترتب على تقديم طلب الحصول: 

 .حسب نظام رسوم ترخي  الصرافين النافذ -
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 تحويل إلكتروني 
 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخي 

 الخدمةشروط إضافية للحصول على   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصفففففففنفففاعفففة والتجفففارة/ دائرة مراقبفففة

 الشركات: 

تزويد شففركة الصففرافة بشففهادة تسففجيل مصففدقة 

 .وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي

  :أمانة عمان الكبرى/ البلديات 

تزويد شففففففركة الصففففففرافة برخصففففففة مهن لمحل 

المركز الرئيسفففففي/ فرع شفففففركة الصفففففرافة وذلك 

  .بتزويده للبنك المركزيلتقوم الشركة 

  :غرفة تجارة عمان/ المحافظات 

تزويد شففففركة الصففففرافة بشففففهادة غرفة التجارة 

لمحل المركز الرئيسففففي/ فرع شففففركة الصففففرافة 

  .وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي

  :البنوك التجارية 

    لاستصدار كفالة بنكية باسم الشركة

  :الضمان الاجتماعي 

ة ذمة من المؤسسة العامة للضمان لإحضار براء

 .الاجتماعي

 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 الحصول على المخرج النهائي للخدمة:يستغرق 

 ثلاث أيام عمل
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 ترخي  شركات الصرافة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم طلب الترخي  من قبل المؤسسين الى البنك وفقا  للنماذج 

المعدة لهذه الغاية التي تبينّ كافة البيانات والوثائق المطلوبة وأي 

معلومات أو بيانات إضافية يراها البنك المركزي ضرورية والتي تمكن 

 البنك المركزي من اتخاذ قرار الترخي  على أساسها.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  وعلى ان يحقق المؤسففففففسففففففين الشففففففروط  طلفففب ترخي

 والمتطلبات الوارد في نظام ترخي  شركات الصرافة.

  نموذج بيانات شففففخصففففية للشففففركاء معززة بصففففور عن جواز

السفففر والهوية الشففخصففية وصففور شففخصففية وخبرات عملية 

 .وشهادات علمية

  معززا بوثائق الملاءة المالية نموذج بيانات مالية للشففففففركاء

 .مثل كشوفات الحسابات أو العقارات أو السيارات

  دراسففة الجدوى الاقتصففادية للسففنوات الثلاث الأولى مصففادق

عليها من محاسفففففب قانوني معتمد متضفففففمنة موازنة تقديرية 

لثلاث سفففنوات والأسفففس والفرضفففيات التي تم الاعتماد عليها 

 .تفي احتساب التوقعات والتقديرا

  نسففخة من مشففروع عقد التأسففيس والنظام الأسففاسففي للشففركة

 .على النموذج المعتمد من الجهة ذات العلاقة

 الهيكل التنظيمي المقترح للشركة. 

  البيانات المالية السففففففنوية المدققة من محاسففففففب قانوني لكل

 .مؤسس اعتباري عن السنتين الأخيرتين

 الية التي خطة عمل الشففركة متضففمنة الأنشففطة والخدمات الم

 .ستقدمها الشركة

  ما يؤيد دفع رسففففففوم تقديم طلب الترخي  وفقا  لأحكام نظام

 .ترخي  شركات الصرافة النافذ

  تعهد من مؤسفففففسفففففي الشفففففركة بتوفير الشفففففروط والمتطلبات

المحددة لأعضاء الإدارة العليا الإدارة التنفيذية العليا ومجلس 

ترخي  شففففففركات الإدارة/هيئة المديرين المقترح وفقا  لنظام 

 الصرافة النافذ

  موافقة الجهات المختصفففففففة على تخصففففففي  المحل إذا كان

 .حدودي

 قرار بالإقامة الدائمة في المملكة من قبل المدير المقترحإ. 

  شففففففهادة عدم محكومية وما يفيد بعدم صففففففدور أحكام بالحجر

 .والافلاس

 ( 10تعهد شامل مدموغ بالطوابع القانونية )دنانير. 

  كان أحد مقدمي الطلب حليف أو شفففريك في  إذاالافصفففاح فيما

  .شركة قائمة محلية أو أجنبية

  .دراسة الطلب ومرفقاته حسب الأصول 

 الاستعلام من الجهات المختصة. 

  قراره في طلب الإدارة يصفففففففدر مجلس

ا  تسعين يوم لالالترخي  المقدم إليه خ

من تففاريخ تقففديمففه سففففففواء بففالموافقففة 

بالرفض ويتم اشففففعار طالب  المبدئية او

 الترخي  بهذا القرار.

 الجهة مقدمة الطلب بالشففففففروط  ابلاغ

للحصففففففول على  للازمفففةوالمتطلبفففات ا

 .الترخي  النهائي

   دراسفففففففففة متطلبفففات الحصففففففول على

الترخي  النهائي للتأكد من اسفففتيفائها 

 .للشروط المطلوبة

    عنفففد اسففففففتكمفففال متطلبفففات الترخي

المركزي قراره النهائي يصفففففففدر البنك 

من تاريخ اسفففتكمال  ا  ل تسفففعين يوملاخ

 .هذه المتطلبات

  تسديد رسوم الترخي  النهائي. 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة 

 الأفراد 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2999 

 Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصففففففول على الخدمة الرسففففففوم

 :التالية

 .حسب نظام رسوم ترخي  الصرافين النافذ -
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 
 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصفففففففنفففاعفففة والتجفففارة/ دائرة مراقبفففة

 : الشركات

تزويد شففركة الصففرافة بشففهادة تسففجيل مصففدقة 

 وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

  /البلدياتأمانة عمان الكبرى : 

تزويد شففففففركة الصففففففرافة برخصففففففة مهن لمحل 

المركز الرئيسفففففي/ فرع شفففففركة الصفففففرافة وذلك 

 لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
  

 غرفة تجارة عمان/ المحافظات : 

تزويد شففففركة الصففففرافة بشففففهادة غرفة التجارة 

لمحل المركز الرئيسففففي/ فرع شففففركة الصففففرافة 

  للبنك المركزي.وذلك لتقوم الشركة بتزويده 
 

  التجارية: البنوك 

 .لاستصدار كفالة بنكية باسم الشركة
 

  :الجهات الأمنية والمختصة 

تزويففد مقففدم الطلففب بففالوثففائق المطلوبففة لتزويففد 

، البنك المركزي بها لاسففففففتكمال دراسففففففة الطلب

 الاستعلام عن الأشخا  الطبيعيين ذوو العلاقة.

 
 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :الحصول على الخدمة من خلاليمكن التقدم بطلب 

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

تقديم الطلب ( يوما  من تاريخ 60يقوم البنك المركزي خلال ) -

بتزويد مقدم الطلب بالنواق  الواجب تزويدها للبنك للنظر 

 .في الطلب

 .ثلاثة شهور من تاريخ تقديم الطلب موافقة مبدئية:ال -

( يوم بعففد إجراء الكشففففففف اللازم 60) موافقففة نهففائيففة:ال -

شففففففروط الحصففففففول على الترخي  واسففففففتكمال متطلبات و

 النهائي.

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 الشركة(تعديل رأس مال  تأسيس،عقد  )تعديلتعديل أوضاع شركات الصرافة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم الطلبات من شففففففركات الصففففففرافة ومرفقا بها الوثائق المطلوبة يتم 

التحقق من صففحة الوثائق ودراسففة الطلب والاسففتعلام من الجهات المختصففة 

 واتخاذ القرار المناسب بخصوصها واعداد كتب تبليغ القرارات.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  خطي من المفوضففين بالتوقيع اصففوليا  عن طلب

وفقا  لأحكام الوثائق المطلوبة  فقا بهالشفففركة مر

القانون والأنظمة والتعليمات الصفادرة بمقتضفاه 

 واي تشريعات أخرى ذات علاقة.

 

  التحقق من صففففحة الوثائق ودراسففففة الطلب

  وموافقته للشروط المطلوبة. مرفقاتالو

  حسب واقع الاستعلام من الجهات المختصة

 الحال.

  اتخاذ القرار المناسفففب بخصفففوصفففها واعداد

 .كتب تبليغ القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2999 

 Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

  يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم.لا 

 
 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصفففففففنفففاعفففة والتجفففارة/ دائرة مراقبفففة

 : الشركات

تزويد شففركة الصففرافة بشففهادة تسففجيل مصففدقة 

 وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

 غرفة تجارة عمان/ المحافظات : 

تزويد شففففركة الصففففرافة بشففففهادة غرفة التجارة 

لمحل المركز الرئيسففففي/ فرع شففففركة الصففففرافة 

  وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

  التجارية: البنوك 

حسففففب  كفالة بنكية باسففففم الشففففركةلاسففففتصففففدار 

   مقتضى الحال.
  

 :الجهات الأمنية والمختصة 

تزويففد مقففدم الطلففب بففالوثففائق المطلوبففة لتزويففد 

، لمركزي بها لاسففففففتكمال دراسففففففة الطلبالبنك ا

 الاستعلام عن الأشخا  الطبيعيين ذوو العلاقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :من خلاليمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة 

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ثلاثة أشهر
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 العمل(التوقف عن ممارسة  العمل،تعديل أوضاع شركات الصرافة وفروعها )تغيير مكان 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

يتم تقديم الطلبات من شففففففركات الصففففففرافة مرفقا بها الوثائق المطلوبة ويتم 

 مناسب بخصوصها وإعداد كتب تبليغ.دراستها واتخاذ القرار ال

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 و تغيير مكان العمل أالتوقف المؤقت  اتتقديم طلب

إلى البنك المركزي من قبل الشففففففركة التي ترغب 

بالتوقف عن ممارسة أعمالها بصورة مؤقتة في 

موقعهفففا المرخ  أو في أي فرع من فروعهفففا 

او تغيير مكان عملها وفق النموذج المعتمد لذلك 

مكان عمل فروعها وفق النموذج المعتمد لهذه و أ

للحصففففففول على الموافقة المسففففففبقة موقعا  الغاية 

لأصففول الذي يبينّ كافة البيانات والوثائق حسففب ا

 المطلوبة لذلك.

 

 

 دراسة الطلب ومرفقاته حسب الأصول. 
 

  واتخاذ القرار المناسففب بخصففوصففها وإعداد

  .تبليغالكتب 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2999 

 Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 

 
 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخي 

 للحصول على الخدمةشروط إضافية   شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصفففففففنفففاعفففة والتجفففارة/ دائرة مراقبفففة

 : الشركات

تزويد شففركة الصففرافة بشففهادة تسففجيل مصففدقة 

 وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

 أمانة عمان الكبرى/ البلديات : 

تزويد شففففففركة الصففففففرافة برخصففففففة مهن لمحل 

المركز الرئيسففففي / فرع شففففركة الصففففرافة وذلك 

  لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

 غرفة تجارة عمان/ المحافظات : 

تزويد شففففركة الصففففرافة بشففففهادة غرفة التجارة 

لمحل المركز الرئيسففففي/ فرع شففففركة الصففففرافة 

  وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :خلاليمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من 

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ثلاثة اشهر
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 شركات الصرافةتفرع 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

مرفقا بها الوثائق المطلوبة يتم تقديم طلبات التفرع من شففففففركات الصففففففرافة 

 .ويتم دراستها واتخاذ القرار المناسب بخصوصها وإعداد كتب تبليغ

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

حسفففب الأصفففول التقدم بطلب خطي إلى البنك موقعا  

  معززا  بما يلي: و

 لس إدارة الشففففركة/ هيئة المديرينموافقة مج/ 

 الشركاء على ذلك.

  الاقتصففففففففاديففة والموازنففة دراسففففففففة الجففدوى

 التقديرية للفرع للسنوات الثلاث الأولى.

  تحديد المنطقة الجغرافية المنوي التواجد بها

 التقديرية للفرع. مساحةالو

 .بيان التاريخ المتوقع للافتتاح 

   مففا يؤيففد دفع رسففففففوم تقففديم طلففب الترخي

ب( من /12المنصففففففو  عليهفففا في المفففادة )

 النظام.

 كل التنظيمي للشفففففركة نسفففففخة معتمدة من الهي

مبينا  فيه عدد موظفي دائرة الامتثال والتدقيق 

 الداخلي وإدارة المخاطر.

  موافقة الجهات الرسففففففمية المختصففففففة في حال

ية  حد المراكز الحدود خل أ كان موقع الفرع دا

 أو في أية مواقع تتطلب ذلك.

 يطلبها البنك أي متطلبات ووثائق إضافية. 

 

 

  .دراسة طلب التفرع ومرفقاته حسب الأصول 

  يصفففففدر المجلس قراره بالرفض او بالموافقة

تكون الموافقة المبدئية لمدة سفففففتة المبدئية و

تففاريخ تبليغ الشففففففركففة، ويجوز  أشففففففهر من

التقدم بطلب  قبل انتهاء هذه المدة للشففففففركة

متضفففمنا  الأسفففباب والمبررات  هاخطي لتمديد

نففك على الطلففب ، وفي حففال موافقففة البذلففكلفف

 يكون التمديد لمدة لا تتجاوز سففففنة من تاريخ

  صدور الموافقة المبدئية.

  لغايات الحصففففول على الموافقة النهائية على

فتح الفرع يتعين على الشففففففركففة خلال مففدة 

سففففففريان الموافقة المبدئية القيام بالإجراءات 

غاية هذه ال ما يؤيد  المحددة ل وتزويد البنك ب

 الأصول.ذلك حسب 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 شركات الصرافة 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 2999 

 Mexchange@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة الرسوم التالية: 

 .النافذحسب نظام رسوم ترخي  الصرافين  -
 

 :ويمكن دفعها 

   نقدا 

 
 

  

mailto:Mexchange@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

 دائرة مراقبة أعمال الصرافة 

 قسم الترخي 

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

  وزارة الصفففففففنفففاعفففة والتجفففارة/ دائرة مراقبفففة

 : الشركات

بشففهادة تسففجيل مصففدقة تزويد شففركة الصففرافة 

 وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

 أمانة عمان الكبرى/ البلديات : 

تزويد شففففففركة الصففففففرافة برخصففففففة مهن لمحل 

المركز الرئيسففففي / فرع شففففركة الصففففرافة وذلك 

  لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

 غرفة تجارة عمان/ المحافظات : 

غرفة التجارة  تزويد شففففركة الصففففرافة بشففففهادة

لمحل المركز الرئيسففففي/ فرع شففففركة الصففففرافة 

  وذلك لتقوم الشركة بتزويده للبنك المركزي.
 

  التجارية: البنوك 

    لاستصدار كفالة بنكية باسم الشركة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 .لا يوجد 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 مكتب خدمة الجمهور/ مبنى البنك 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 ثلاثة أشهر
 

  

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني       

https://www.cbj.gov.jo/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها 

للقطاع المالي والمصرفية الاستجابة للحوادث السيبرانية وحد  



 إدارة الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة نبذة عن

السففففففيبرانية الواردة له من القطاع المالي يقوم البنك بالإسففففففتجابة للحوادث 

 .والمصرفي والمؤثرة على مستوى القطاع

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  بلاغ من الجهفففة المتعرضفففففففففة للحفففادث الأمني

 .ويحتوي على كافة التفاصيل التقنية
 

 تقارير من جهات أمنية. 

 

  يقدم المسفففتفيد من الخدمة بلاغا  يحتوي على

الحففادث الأمني عبر قنوات تقففديم تفففاصففففففيففل 

 .الخدمة
 

  تعمل وحدة الاسفففتجابة على السفففلامة الحالية

 .وتحديد نقاط الضعف والإجراءات اللازمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 شركات الدفع الإلكتروني
 

  

 

 الخدمة: تقديمللتواصل مع المسؤولين عن 

 0096264630301/ 4977 

 Fincert@cbj.gov.jo 

 Fincert.Operations@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Fincert@cbj.gov.jo
mailto:Fincert.Operations@cbj.gov.jo


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@CentralBankofJordan              @CentralBankofJordan               @CentralBank_JO                         البنك المركزي الأردني      

 

 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني للقطاع المالي  وحدة

  والمصرفي

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 المركز الوطني ل من السيبراني:  

اتخفففاذ مجموعفففة من الإجراءات حسفففففففففب نوع 

 .الحادث الأمني
 

  :هيئة تنظيم قطاع الاتصالات 

اتخفففاذ مجموعفففة من الإجراءات حسفففففففففب نوع 

 .الحادث الأمني
 

  :وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 

اتخفففاذ مجموعفففة من الإجراءات حسفففففففففب نوع 

 .الحادث الأمني
 

 مؤسسات القطاع المالي والمصرفي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  مؤسسففففففففة خاضففففففففعة لرقابففففففففة البنففففففففك

 .المركزي الأردني
 

  علفففففى مسفففففتوى القطفففففاع حفففففادث أمنفففففي

 .لخمس مؤسسات فأكثر

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 الهاتف  

 نظام إلكتروني  

  البريد الإلكتروني 

 أخرى: زيارة ميدانية 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 

 أخرى: حسب الحالة 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 اعتمادا  على نوع وحيثيات الحادث الأمني
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 التقارير الاستشارية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمة نبذة عن

بإرسال تقارير يومية لضباط ارتباط البنوك عبر البريد الإلكتروني يقوم البنك 

 تحتوي على آخر الأخبار المتعلقة بالاختراقات.

 المطلوبة الوثائق 

 

 الإجراءات
 

  معلومففات التواصففففففففل مع ضففففففبففاط ارتبففاط أمن

 .والأمن السيبراني لدى المستفيدينمعلومات ال

 

 

 

 لضفففففففابط ارتباط أمن  مسففففففتفيدينتسففففففمية ال

المعلومففات والأمن السففففففيبراني ليصففففففففار إلى 

إرسفففففففففال تقفففارير يوميفففة لهم عبر البريفففد 

آخر الأخبفار المتعلقفة الإلكتروني تحتوي على 

بفففالاختراقفففات والثغرات الأمنيفففة والبرامج 

 .الضارة والتي تهم القطاع المالي والمصرفي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 شركات الدفع الإلكتروني
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 4977 

 Fincert.Operations@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Fincert.Operations@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني للقطاع المالي وحدة 

  والمصرفي

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 .لا يوجد 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  مؤسسففففففففة خاضففففففففعة لرقابففففففففة البنففففففففك

 .المركزي الأردني

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

 البريد الإلكتروني 

    الهاتف 
 

  

 

 

 الخدمة خلال:يمكن التقدم بطلب الحصول على 

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 

 أخرى: الحالات الطارئة 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 حجم المعلوماتاعتمادا  على 
 

  

https://www.cbj.gov.jo/


  

 مشاركة المعلومات الاستخباراتية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الخدمة نبذة عن

الواردة له من القطاع ومن  ةالاسففففففتخباراتييقوم البنك بمشففففففاركة المعلومات 

بهجمات  تأثرهالمؤسفففسفففات المتخصفففصفففة لغايات تعزيز حماية القطاع وعدم 

 .مماثلة من خلال منصة مخصصة لذلك

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

  معلومففات التواصففففففففل مع ضففففففبففاط ارتبففاط أمن

معلومات والأمن السفففيبراني لدى المسفففتفيدين ال

 .والمصرفيمن مؤسسات القطاع المالي 
 

  المعلومات المتعلقة بالبرامج الضارة ومحاولات

 .الاختراق والثغرات الأمنية وبصمات الاختراق

 

 

  لضفففابط ارتباط أمن المعلومات  البنوكتسفففمية

والأمن السفففيبراني ليصفففار إلى إرسفففال تقارير 

يومية لهم عبر البريد الإلكتروني تحتوي على 

المعلومفففات المتعلقفففة بفففالبرامج الضفففففففففارة 

ومففحفففاولات الاخففتففراق والففثففغففرات الأمففنففيفففة 

 .وبصمات الاختراق
 

  لضففففففباط ارتباط يتم تخويلهم  البنوكتسففففففمية

بفففالفففدخول إلى نظفففام مشفففففففففاركفففة المعلومفففات 

 .الاستخباراتية

  

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك 

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات الصرافة/ 

 شركات الدفع الإلكتروني
 

  

 

 الخدمة: للتواصل مع المسؤولين عن تقديم

 0096264630301/ 4977 

 Fincert.Operations@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 .لا يترتب على تقديم طلب الحصول على الخدمة أي رسوم 
 

  

mailto:Fincert.Operations@cbj.gov.jo
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 تقدم الخدمة في:

 عمان /الرئيسي فرع البنك 

الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني للقطاع المالي  وحدة

  والمصرفي

 شروط إضافية للحصول على الخدمة  شركاء تقديم الخدمات 

 
 

 المستفيدون : 

علاقة تشففففاركية فيما بينهم لمشففففاركة المعلومات 

  الاستخباراتية

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  مؤسسففففففففة خاضففففففففعة لرقابففففففففة البنففففففففك

 .المركزي الأردني

 

 

 

 :يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة من خلال

  إلكترونينظام  

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 

 يمكن التقدم بطلب الحصول على الخدمة خلال:

 ( 4:00-صباحا   8:00) /الدوام الرسمي أيام  مساء 

 أخرى: الحالات الطارئة 
 

  

 

 

 يستغرق الحصول على المخرج النهائي للخدمة:

 حجم المعلوماتاعتمادا  على 
 

  

https://www.cbj.gov.jo/

