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 تـمـهـيـد

تقرير يتم  كثالث 2018يأتي إصدار تقرير "نظام المدفوعات الوطني في الأردن" لعام 

إصداره بعد إنشاء دائرة الاشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني في البنك المركزي 

 ،مدفوعات الوطني بجميع مكوناتهلأهمية المتزايدة لسلامة وكفاءة نظام الالأردني؛ وذلك إدراكاً ل

القانون المعدل ، حيث تم بموجب المملكة في والمالي النقدي الاستقرار تحقيق في ذلك ودور

؛ توسيع نطاق أهداف البنك المركزي الأردني وذلك 2016لسنة  لقانون البنك المركزي الأردني

بالنص صراحةً على أن البنك المركزي الأردني يقوم في سبيل تحقيق أهدافه بمهمة تنظيم نظام 

ي المملكة. والتسوية ف والتقاصالمدفوعات وتطويره بما يضمن توفير نظم آمنة وكفؤة للدفع 

نظام المعلومات الالكتروني الذي بأنه  كما أورده القانون أعلاه نظام المدفوعات الوطنيب ويقصد

يتيح ارسال أو استقبال أو معالجة أوامر الدفع وتحويل الأموال بأي عملة كانت وخدمات التقاص 

 .والتسوية وإصدار أدوات الدفع وإدارتها

التطور التنظيمي والتشريعي لنظام المدفوعات ب الأولحيث يعنى يتكون التقرير من فصلين، 

لتنظيم مكونات نظام المدفوعات  اللازمةوالأطر التنظيمية  التشريعات وبينّ الفصل، الوطني

 نظام المدفوعات الوطنيوالرقابة على  الإشرافعملية  وفاعليةضمان كفاءة  الوطني بهدف

معالجة التطورات السريعة في هذا والدفع  لأنظمة التشريعي الإطارتعزيز متانة ومرونة و

ضمن صلاحيات  في المملكةشركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال تنظيم قطاع و ،المجال

على تحقيق الشفافية والكفاءة والتنافسية وحماية المستهلكين  علاوةً ، الأردني البنك المركزي

، خصوصاً 2018التعديلات التشريعية التي تمت خلال عام كما استعرض الفصل أبرز  الماليين.

( لسنة 111التحويل الإلكتروني للأموال رقم )ونظام الدفع التعليمات الصادرة بموجب احكام 

( من قانون المعاملات الإلكترونية رقم 22( و)21والصادر استناداً لأحكام المادتين ) 2017

والأطر التنظيمية والتشغيلية التي نظمت أعمال أنظمة  التعاميمافة إلى ، بالإض2015( لسنة 15)

الدفع والتقاص والتسويات وكيفية تقديم خدمات الدفع وإدارة أدوات الدفع وإصدارها بما في ذلك 

 النقود الإلكترونية.

، فقد تم التطرق إلى التطورات الحاصلة في أنظمة الدفع أما بخصوص الفصل الثاني

بين هذا الفصل التطورات الحاصلة في أنظمة المدفوعات كبيرة والتقاص والتسويات، حيث 

(، وأنظمة تسوية الأوراق المالية الحكومية RTGSالحجم كنظام التسويات الاجمالية الفوري )

(، وأنظمة مدفوعات التجزئة؛ DEPO/Xكنظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة )

( ونظام ECCالمقاصة الالكترونية للشيكات ) ( ونظامACHكنظام غرفة التقاص الآلي )

ظام الدفع بواسطة الهاتف النقال عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً "إي فواتيركم" ون

تمهيد
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(JoMoPay كمف يمير اهم امبري رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل لي رتسددددوف رع ممي؛ ،)

 كفلإمتامتبمين؛ كفتءدددددديكفي بددفلفي رتدلع برتمحفلت رلإتكتابمين، كذتك للأوري رتدلع رلإتكتا

( باجه ش Mobile Banking( برتهفت  رتلأظفل رتم الي )Internet Bankingرتم الي )

رتظ ددددددأ اهم كمف يسددددددت اض  (دPOS( بمظفا رتميع رفتكتابمين )ATMsرت ددددددارق رلآتي )

مبري برتمت مظن دأمدمن با رتماتمدن دظدفع رتمدلوطفي لي رع م ح دددددددفاين رتمف دددددداري رلإ

 ببسفاأ رتدلع رلإتكتابميند

ستماهذر، ب ً رع ممي  رتماك   رتملأك سي  دففطتمف  كخذرً بتدوياب  رتتظايا هذر دإصدر  تمفطف

 تكتابمينرلإ رتدلع بللأوري بامبري امدمنار  لدفع رتمدلوطفي رتوالأي لي رتحفصمن رتتدو ري

بمب  ذتك لي تحظيق  رت فلن ريذ رتظفمومين برعاا تكتابمي تلأاورل برتتءدداي فيبرتتحويأ رلإ

ً  درفستظار  رتلأظد  برتمفتي لي رتمممكن  رلإتكتابمي مولعرت دأ  هذر رتتظايا لد تم مءاب طم  طممف

 www.cbj.gov.joد 

 
 المحافظ                                                                       

 د. زيــاد فريـــز                                                                
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 رتممخص رتتلأظيذ 

ً  رتسدددلأوري رعخياش  دددهد لدفع رتمدلوطفي لي رع م  خفل امدمن رتدلع  لي تدو رً امحوظف

مظدان، سدددورئ طم  صددد يد رلإتكتابمين رت برتتظفص برتتسدددويفي برتخدافي رتم دددالين برتمفتين

ري ببسددددددفاأ امدمن رتمدلوطفي كمياش رتحجم بامدمن ادلوطفي رتتج ان، اب طم  صدددددد يد امب

طر رتتدو ري رتحفصددددددمن لي لدفع رتتجف ش رلإتكتابمين برمتءددددددف   كادلوطفي رتتج ان، مفهي

 رتلأظوم رلإتكتابميند

امدمن رتدلع برتتظفص  لي رتتكلأوتوجيف ثمف  رسددددددتافل يسدددددد   رتملأك رتماك   رع ممي إت 

 لي ب مكفي رفت فل رتم موافتين رتتظلأيفي احدث ار برتتسويفي بامبرتهف ببسفامهف برفستظفمش

 بخظض برتسدددهوتن رتسددداطن تحظيق اسدددتهدلفً دذتك؛ اجفل رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل

مي تلأاورل، بت  ي  رتتءددددددايمين رتمتاتمن طم  تلأظيذ ا فافي رتدلع برتتحويأ رلإتكتاب رتتكفتي 

 يفثا امف رتلأظوم؛ بتدربل رمسددديف  سددداطن زيفمش بسدددفاأ اار بحمفين رتمدلوطفي بمب  ذتك لي

رتلأظدين د و ش  رتمجمفيإمر ش  رع ممي طم  رتماك   رتملأك بلد ش تملأظوم رتماغو  رتلأمو لي

ذتك لي تحظيق رتلأهفايير، باثا  برتمسددددددتخداير تم مفئ رتمضددددددفلن رتظيمن طم  طفبش اكثا ملن،

اهدرق رتملأك رتماك   رع ممي رتمتمثمن دت  ي  رف ددددددتمفل رتمفتي لي رتمممكن بصددددددوفً إت  

 درفلت فم رتالمي

  ؛لنظام المدفوعات الوطنيوالتشريعي التطور التنظيمي على صعيد 
 

 رتمدلوطفي لدفع تتلأديم رتفزان رتضدددورد  دوضدددع رت فو هذر خفل رتماك   رتملأك رسدددتما 

يأ رتددلع تخددادفي رتملأدفسددددددمدن برتتلأديميدن رتتءدددددداي يدن ددفعاا برتمتمثمدن ي،رتوالأ  برتتحو

 رتمدلوطفي امدمن بتاتيمفي رحتيفجفي بي كس يممي رتذ  دفتءددددددكأ تلأاورل؛ رلإتكتابمي

 دمف رتممتكاش، رتدلع بللأوري بامبري بالأتجفي برتمءف كير رعطمفل بممفذج برتجديدش رتظفامن

بحمفين  برتالفدن رلإ ددددددارق طممين بلفطمين كظفئش تضددددددمف  انرتفز رتتءدددددداي في ذتك لي

 درتمستهمك رتمفتي

  تن تسدددديفسددددن رتملأك رتماك   رع ممي لي اجفل رلإ ددددارق ممدا رلإل ددددفل برتمسددددفئت رً ت  ي

برتالفدن طم  مدفو رتمدلوطفي رتوالأي، بتمكير رتجهفي رتتي تمف س ايفً ار امءدن خدافي 

دمن رتدلع رلإتكتابمي باستخدايهف باين ااارق ثفتثن اخاى رتدلع بامءدن إمر ش بتءايأ ام

رلإاف  رتتلأديمي تسيفسن رلإ ارق برتالفدن طم  مدفو  ؛ لفو رتملأك رتماك   دلأءاذري طفلن

 دبذتك تمف يفً اع رتممف سفي رتدبتين رتظضم  دفتخ وص رتمدلوطفي رتوالأي
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 كف  برتتدو  رتمتسدددددددف ع لي اجفل رتتكلأ ين رفدت تذ  بمدار عهم تدب  ر ين بر مفت يف رت وتوج

يضدددددددمع ده رتملأك رتماك   رع ممي لي تحظي  رتتحول محو رتخدافي رتمفتين برتم ددددددالين 

رتالمين بت  ي  رف ددددتمفل رتمفتي بمطم امفم ري رتحكوان رفتكتابمين برفلت ددددفم رتالمي؛ 

 هذر رت فود دف ا رتملأك رتماك   رع ممي دإمءفئ اختما رفدتكف ري رتمفتين رتتلأديمي لي

  سدددددمسدددددمن ار رتت ميمفي برتمتدممفي  2018خفل رتلأ ددددد  رعبل ار طفو إصددددددر  كمف تم

رتفزان تتلأديم لدفع رتمدلوطفي لي رع م  بذتك رسددددددتلأفمرً عحكفو مدفو رتدلع برتتحويأ 

  د16/3/2018ذ  مخأ حي  رتتلأظيذ لي برت 2017( تسلأن 111رلإتكتابمي تلأاورل  لم )

 رتتءددداي في برعمتن رلإ  دددفمين ت يفمش اار بكظفئش مدفو إصددددر   اك   ليرسدددتما رتملأك رتم

طميهف ي ت تمد رتمتسدددددف ع لي رفدتكف ري رتتكلأوتوجين رتت تموركمن رتلأمورتمدلوطفي رتوالأي ب

رتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل ب ددداكفي رتدلع برتمفسدددسدددفي رتمفتين رعخاى دمف ليهف رتملأوك 

رلآتي برتدددتيددأ  كت ميمددفي رتتكي  اع رتمخددفاا رتسدددددديمارميددن بت ميمددفي اجه ش رت ددددددارق

 درف  فم  تمحوسمن رتسحفدين

  بامبري  عمدمن رتميلأي ضددددددمف  رتتءددددددايأ يورصددددددأ رتملأك رتماك   رع ممي مب ب ليكمف

 رااتمخر بتظميأ رتحديثن بالأتجفي رتدلع عمبري رتمت ريد رتظمول بتءددددددجيع ببسددددددفاأ رتدلع

فين تدى تلأظيذ ا فافي رفاتمف  بت  ي  بسددددفاأ رعار برتحم برتتءددددايمين باخفاا رتلأدفاين

رفتت رو دفتممفمئ برتم فييا رتدبتين رتخفصددن مفهير طر  تلأاورل، رتدلع برتتحويأ رفتكتابمي

  ددفتملأ  رتتحتين عسورف رتمفل

 رتو لين رتدلع ديئن ار دءدددكأ اسدددتما رفمتظفليدطم ب رع ممي رتماك   رتملأكاف ي رل ب هذر

ئن إت  تدلع دي ين ر مفم ري مطم خفل ار رلإتكتابم تدلع ا ثن ر حدي حن رت تف من رتم ظفد  تمتدميق، برت

 تكتابمين،رلإ رتمدلوطفي تدويا اجفل لي رفسددددتثمف ري ت يفمش رتمتفحن رتظاص برسددددتكءددددفق

 رتملأك بيسدد   كمفد تهف تلأديمي إاف  ببضددع برتممتكاش رتجديدش رتدلع بسددفاأ رسددتخدرو بتسددهيأ

 رتدلع ار رتحكواين رتمدلوطفي تحويأرتملأ  رتتحتين رتملأفسددمن تدطم  تهيئنإت   رع ممي رتماك  

 الأهف رتمستظيدير غفتمين كو  ا رتمدلوطفي،  هذب بحجم طدم تكما رلإتكتابمي رتدلع إت  رتو لي

 .برضح باثا جدبى ذري رتتدويا طممين ار سيج أ مفا دلأكيير؛ غيا طمفئ

 ؛الإحصائيةلى صعيد المؤشرات ع

اهم رتمف دددداري رلإح ددددفاين ذري رت فلن دأمدمن بامبري ببسددددفاأ رتدلع رلإتكتابمين برتتي 

لع لدفع رتمدلوطفي لي رع م  بتدل طم  اسددتوى رتتدو  رتحفصددأ لي رتظدفع بدمف ت كس بر

 يتورلق اع رتتوجهفي دهذر رتخ وص لكفمت طم  رتلأحو رلآتي:
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  رتتسويفي رلإجمفتين رتظو    ابراا رتدلع رتملأظذش ار خفل مدفو اف يخصJO-RTGSلظد  ؛

  رعجلأمين رتم الن طمرت مفي ب دفتديلأف  رع مميااا ملع تم تلأظيذهف  325,359دمغ طدمهف 

لي حير دماددت رتظيمددن رتدددبف  رعاايكي، رتجلأيدده رفسددددددتاتيلأي، باخيار رتيو ب(، )رتلأدددفو 

مسددددددمته  دمغ ر تظفع احظظف دذتك ،اميو  ميلأف  1,052,352رلإجمفتين عبراا رتدلع رتملأظذش 

 د2017رتملأظذش خفل طفو  % طر طدم ابراا رتدلع6برمخظفض  % طر ليمن ابراا رتدلع10

   صدددددد يد مدفو غالن رتتظفص رلآتيطمACH  ؛ لظد دمغ طدم ابراا رتدلع رتتي تم تلأظيذهف

بدجميع رت مفي رتم الدددن طم  رتلأددددفو )رتدددديلأدددف  رع ممي، رتددددبف  رعاايكي، رتجلأيددده 

اف ي فمل  1,954,754رفسددددددتاتيلأي، باخيار رتيو ب(  ات  ين دم من إجمفت ااا ملع مرار دظي

لأف   2,635 تدي لأف د بحظق ر تدلع رتتي تم اميو  مي من رعكما ار ليمن ابراا ر رع ممي رتلأسدددددد

 %د93تلأظيذهف برتمفتان 

 رتمظفصن رلإتكتابمين تمءيكفي اف يخص حجم رتءيكفي رتمتدربتن لي مدفو ECCلظد دمـدددـدددغ  ؛

 %1 ـــيكفً دلأسمن رمخظفض اظدر هف  10,231,675إجمفتــي طــدم رتءـــيكفي رتمــتدربتـــن 

اميو   43,841دمـددغ إجمـددـددـددـددفتي ليمـددـددن رتءيكـددـددفي رتمتدربتن  د لي حيرطر رت فو رتسفدق

 د2017طر طفو  %5ميـلأــف  دلأسمن رمخظفض دمات 

 ءيكفي رتم فمش ءيكفي؛  طم  ص يد رت لظد دمغ إجمفتي ار خفل مدفو رتمظفصن رلإتكتابمين تم

ـات   479 ار خفل مدفو رتمظفصن رفتكتابمين تمءيكفيطدم رتءيكفي رتم فمش  ـ ـ ـ   ً  ا  ـيكف

 اميو  ميلأف  1,701 دظيمن رجمفتين دمات% ار إجمفتي رتءدددددديكفي رتمتدربتن خفل رت فو، 5

ر تظفع لي ليمن رتءدددددديكفي  احظظفً دذتك% ار إجمفتي ليمن رتءدددددديكفي رتمتدربتن 4 بدلأسددددددمن

 %د7رتم فمش دمات مسمته 

  طم  صدد يد مدفو رتدلع دورسدددن رتهفت  رتلأظفل(JoMoPay) طدم رتمحفلت  دمغ إجمفتي؛ لظد

ار خفل اظداي خدافي رتدلع رب رتحسفدفي رتملأكين رتتي تم  ددهف  رفتكتابمين رتتي تم لتحهف

 ت مسددمتهف تظفع دماد حسددف  دلأكي /احظدن 450,394 دفتلأدفو طر اايق رتملأوك رتمءددف كن

ين رتتي تم تلأظيذهف ار خفل رتلأدفو كمف دمات د 2017طر طفو  108% يفي رتمفت طدم رت مم

ات  1,587,193 ين دم من إجمفت ين بدظي لأف اميو   903د75طمم ته  مي ات مسددددددم ظفع دم دف ت

  % دخ وص ليمن طمميفي رتدلعد 1070% لي طدم طمميفي رتدلع رتملأظذش بدلأسمن 866

  طم  صدددددد يد مدفو لإ  لورتياكمل؛ لظد دمات طدم حاكفي رتدلع رتتي تم تلأظيذهف ار خفل

دفو  من إ 9,255,744رتلأ جفبزي حاكن ملع دظي ين ت ظت  6,182جمفت لأف د بلد حظ اميو  مي

% اظف من د فو 98دمغ مسددددددمته  امحوظفحاكفي رتدلع رتملأظذش خفل رت فو لظ ش موطين بممور 
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 167خدان ت وم تـ فتح  412لأدفو لظد دمات رتااف دخ وص رتخدافي رتتي بلاهف د 2017

 داظوتا 114تـ فتح  ت وم 2017خدان خفل طفو  298اظوتا اظفدأ 

  طم  ص يد رتميفمفي رلإح فاين رتخفصن دفتءيكفي؛ لظد دمغ رت دم رلإجمفتي تمءيكفي رتملأكين

تكتابمين تمءدديكفي اب خف جه ار رتتي تم تدربتهف لي رتمممكن )سددورئ مرخأ مدفو رتمظفصددن رلإ

 دددددديكفً  16,185,312خفل رتتظديم برت دددددداق طم  كفبمتا رتملأك )مظدرً(( خفل هذر رت فو 

% ار حيث طدم 1، ا  دلأسددمن رمخظفض دمات 2017 دديكفً خفل طفو  16,272,399اظفدأ 

 رتءيكفيد 

  ددديك ار اصدددأ  21دمغ رتحجم رلإجمفتي تمءددديكفي رتم ب ش رتتي تم تظديمهف تم ددداق كذتك 

 يك ار اصأ  93اميو  ميلأف  اظف من دـ  810د3 يك بدظيمن إجمفتين دمات  16,185,312

 لي طدم رتءدددددديكفي %77اف مسددددددمته  دفمخظفضا   2017 دددددديك لي طفو  16,272,399

 درتم ب ش

  طم  صدددددد يد ددفلفي رتدلع؛ لظد دمغ طدم ددفلفي رتدلع رت دددددددفم ش طر رتملأوك رت فامن لي

ددفلن ملع دمختم  امورطهف )رتدرالأن، رتمديلأن، رتمدلوطن اسددددمظف( اظفدأ  3,603,562رتمممكن 

 %د8ا  دف تظفع اف مسمته  2017ددفلن خفل طفو  3,346,550

 تم تلأظيذهف دورسدددددن ددفلفي رتدلع رت ددددفم ش طر رتملأوك  مف يخص طدم حاكفي رتدلع رتتيلي

حاكن ملع دظيمن  87,461,020رت فامن لي رتمممكن بدمختم  امورطهف؛ لظد دمات هذر رت فو 

حاكن ملع دظيمن إجمفتين  83,816,643اميو  ميلأف  اظف من دـدددددددددددد  12,168إجمفتين دمات 

تك ر تظفع لي طدم بليم حاكفي ، احظظن دذ2017اميو  ميلأف  خفل رت فو  12,065دمات 

 % طم  رتتورتيد1% ب4رتدلع دمغ مسمته 

  غيا رت فامن لي رتمممكن برتمفسددسددفي رتمفتين ليمف يخص ددفلفي رتدلع رت ددفم ش طر رتملأوك

لظد دمغ طدم حاكفي رتدلع رتتي تم تلأظيذهف مرخأ رتمممكن دورسددددددن هذب رتمدفلفي  ؛)رعجلأمين(

اميو  ميلأددف  اظددفدددأ  1,055ملع دظيمددن رجمددفتيددن دماددت حاكددن  9,024,517خفل رت ددفو 

 د2017اميو  ميلأف  خفل طفو  781ملع بدظيمن  حاكن 6,299,731

  ددكمت طمميفي تلأظيذ ابراا رتدلع اب رتسددحب برفيدرع رتلأظد  ار خفل للأوري رتدلع رتتظميدين 

لي حير حديت  % ار إجمفتي حاكفي رتدلع رتملأظذش،42تدى رتملأوك طم  رتكفبمتا اف مسمته 

 %د58اف مسمته تدى رتملأوك للأوري رتدلع رفتكتابمين 

  29,226مظدن ديع الأهف 31,077دخ وص مظفا رتميع رتملأتءاش لي رتمممكن؛ لظد دمغ طدمهف 

ا  دلأسددددددمن  (Contactless EMV)مظدن ديع اجه ش تظمول رتمدفلفي رتم دددددددد ش دتظلأين 

 %د31دفمخظفض مسمته  ا  2017مظدن ديع خفل طفو  45,020%، اظفدأ 94
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التطور التنظيمي لنظام المدفوعات الفصل الأول: 
 الوطني

 المقدمة 1.1

دوضددددع رتضددددورد   2018طفو اك   خفل رسددددتما رتملأك رتم
برتمتمثمن  ،باكومفته رتفزان تتلأديم لدفع رتمدلوطفي رتوالأي

دددفعاا رتتءدددددداي يددن برتتلأديميددن رتملأددفسددددددمددن تخددداددفي رتدددلع 
تذ  يممي بي كس برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل كأ ر دفتءدددددد ؛ 

رتجددديدددش رتظددفامددن برحتيددفجددفي بتاتيمددفي امدمددن رتمدددلوطددفي 
برتمءف كير بالأتجفي بامبري بللأوري رتدلع  بممفذج رعطمفل

رتممتكاش، دمف لي ذتك رتتءدددددداي في رتفزان تضددددددمف  كظفئش 
 بلفطمين طممين رلإ ارق برتالفدند

طممين تلأديم لدفع رتملأك رتماك   ار رفسددتمار  لي هدق بي
 رتسدددداي ن رتتدو ري ا فتجن إت  ضددددمف رتوالأي رتمدلوطفي 

 برتكظدددفئش رتءددددددظدددفليدددن قتحظي طم  طفبشً  رتمجدددفل، هدددذر لي
رتمفتيير بت  ي  رف دددددتمفل  رتمسدددددتهمكير بحمفين برتتلأفلسدددددين

 رتءدددددداكفي رتتي تمف س ايفً ار كمف يج أ .لي رتمممكن رتمفتي
 خفضددد ن تلأاورل رلإتكتابمي برتتحويأ رتدلع خدافي امءددددن
 ا  ار يتدمب حيث رتماك  ؛ رتملأك بإ ددارق ب لفدن تتلأديم
 طم  رتح ددولوليق ابضددفطهف بت رعمءدددن هذب تمف س جهن

بلق رتتءدددددداي دددفي رتلأدددفلدددذش  رتماك   رتملأدددك ار تاخيص
 ددفتخ وص برفاتثفل تهف لي ا  بلت ار رعبلفي

يد التنظيمي  تمثلتو أبرز التطورات التي تمت على الصععععععع
والتشععععععريعي لنظام المدفوعات الوطني ومكوناته خلال هذا 

 :على النحو الآتيالعام 

ياسة الإشراف والرقابة على نظام التنظيمي لس الإطار 1.2
 .المدفوعات الوطني

لأك رتماك    رلإاف  رتتلأديمي لي  ددددددها ايمول اصدددددددد  رتم
تسدددديفسددددن رلإ ددددارق برتالفدن طم  مدفو رتمدلوطفي رتوالأي 

 رتممف سدددفي رتدبتين رتظضدددم  دفتخ دددوص؛ اعبذتك تمف ددديفً 
برتلأددددفف  برتوظدددفا  رعهددددرق تميدددف  بيدددأتي هدددذر رلإادددف 

 تدميظهف رتورجب برتم فييا عمبري برتضدددددورد برعمءددددددن بر
 برتالفدن طم  مدفو رتمدلوطفيرف ارق  بظيظن تلأظيذ لي

 برتتلأسددددديق رتت فب  اهمينإت   دفلإضدددددفلنرتوالأي  
رتوحدددري رتتلأديميددن مرخددأ  اع رتخ ددددددوص دهددذر

 رتالددفديددن رتملأددك رتماك   رع ممي برتسددددددمدددفي
رت فلدددن طم  رت دددددد يددددير رتمحمي  رعخاى ذري

رتوثيظن رعسدددددفس رتذ  تظوو  دبتي، برطتمف  هذببرت
طميددده بظيظدددن رلإ ددددددارق برتالدددفددددن طم  مددددفو 
ين  طدرم رعاا رتتءددددددايم مدلوطفي رتوالأي لي إ رت
برتظورطدددد رتمت مظدددن دلأددددفو رتمددددلوطدددفي رتوالأي 
باكومددفتدده ككددأ، ببضددددددع خد  بمتيددأ بالأهددفج 
دن بغياهف ار رعاو   لف بظيظدن رلإ ددددددارق برتا

 ظيظندرتماتمدن دهذب رتو

بيتكو  رلإاف  رتتلأديمي تسدددددديفسددددددن رف ددددددارق 
 طءدداش اربرتالفدن طم  مدفو رتمدلوطفي رتوالأي 

 بكمف يمي: احفب   ايسين

 رتماك   رتملأدددك ددددأمبر  ي لأ رتمحو  رعبل:  -1
تم ار  حيددث رتوالأي رتمدددلوطددفي مدددفو تجددفب

خفته ديف  رعمبر  رع د ن رتتي يظوو دهف رتملأك 
لع لي رتمممكددن ار رتماك   تجددفب امدمددن رتددد

مب ب كمسددددددتخدو، باديا باءدددددداأ تلأمدمن، 
خاهدددف مب  ك، برتمحظ  تمتدويا برتتايياب

 درتمءاق برتمارلب
رتملأددك رتماك    اهدددرق يحدددمرتمحو  رتثددفمي:  -2

مدددفو  طم  برتالددفدددن رف ددددددارقتجددفب بظيظددن 
تلأديم لددددفع رتمددددلوطدددفي رتوالأي برتمتمثمدددن د

 ادلوطفي مدفو إيجفمب ،رتمدلوطفي لي رتمممكن
 تحظيق لي رتمسدددددددددفهمدددن، ببكظف كار بالأي

 لي رتمسدددددددفهمن، ببرتلأظد  رتمفتي رفسددددددتظار 
 تلأديم، برتتج ادددن اددددلوطدددفي لددددفع ت  ي 

 دبرفدتكف ري رتمدلوطفي تكلأوتوجيف
 بظددفا هددذر رتمحو   يحدددمرتمحو  رتثددفتددث:  -3

رتتي يسدد   رتملأك رتماك    برتالفدن رف ددارق
فتسددددددفان ف ددرت  تحظيظهدف برتتي يمكر ريجدفزهد

، رفطتمددفميددن، برتخددداددفي رت ددفمتددن، ببرتكظددفئش
 درتموثولينب

 رتملأدددك مهجرتمحو   هدددذر دير رتاردع:رتمحو   -4
مف سدددددددن لي رتماك   ته ا  ينرلإ ددددددارل بظيظ
  رتوالأي رتمدلوطفي مدفو طم  برتالفدين
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تملأي بتدميق رتم ددفييا رتدددبتيددن  خفل ار باكومددفتدده
امكلأفً ف سدديمف تمك   ذتك برلإلميمين برتوالأين ايلأمف كف

رتم ددفييا رتمت مظددن دددفتملأ  رتتحتيددن عسددددددورف رتمددفل 
رت ددفم ش طر دلأك رتتسددويفي رتدبتي برتتي ت د دمثفدن 
رتم ددفييا رتظ ميددن برتاايسدددددديددن لي تظييم رتملأ  رتتحتيدن 

 عسورف رتمفل لي رتمممكند 

يد  مدفف رتمحو  رتخفاس -5 حد هذر رتمحو  تم ت : لي 
يع اكومدددفي مددددفو رف ددددددارق برتالدددفددددن طم  جم

امدمددن رتدددلع رتمدددلوطددفي رتوالأي برتتي تتمثددأ لي 
رفتكتابمي، بامدمدددن تسددددددويدددن رعب رف رتمدددفتيدددن، 
باظداي خدافي رتدلع، برعاارق رتثفتثن، بخدافي 
بامدمن رتدلع رتتي تمف س دموجب لورمير خفصدددددن، 
بامدمددن رتدددلع رلإتكتابمي رتمسددددددتخددداددن طددفتميددفً 

ملأدددك رتماك  ت تم تمددددش ار ر ملأدددك  ، ببر ت يظوو ر
رتماك   دتحديد مدفف رلإ ددددارق برتالفدن رسددددتلأفمرً 

( تسددددددلأددن 23تظددفمو  رتملأددك رتماك   رع ممي  لم )
بت ديفته، بمدفو رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي  1971

رت دددفم  رسدددتلأفمرً  2017( تسدددلأن 111تلأاورل  لم )
( تسددددددلأددن 15تظددفمو  رتم ددفافي رلإتكتابميددن  لم )

 د2015
 برتالفدن رف دددارق امءددددن يحدممس: رتمحو  رتسدددف -6

 تتمثأ لي رتمارلمن، برتتظييم برحدرث رتتايياد برتتي
 برتالفدن رلإ دددددارق دأمبري ي لأ رتمحو  رتسدددددفدع:  -7

 بتلأظيذرتتي يسددددددتخداهف رتملأك رتماك   لي سددددددميأ 
برتتي  ل فلكظف بوظيظن رلإ دددارق برتالفدن دءدددكأ ت

 رتتلأديمي برلإاددف رتتءدددددداي ي،  رلإاددف تتمثددأ لي 
توظيظن رف ارق برتالفدن، برتتاخيص، برف ارق 

دن  ينبرتالف هف رتمكتم ين، برتم فييا دءددددددظي يدرم ، برتم
رتدددبتيددن، برفتظددفليددفي برت ظوم باددذكاري رتتظددفهم، 
برفللأفع رعمدي، برتت فب  برتتلأسدددديق اع رتسددددمدفي 

 رعخاىد 
 فتت دددفب هدددذر رتمحو  دددد يت مقرتمحو  رتثدددفار:  -8

 لي اجفل رتملأك رتماك   رتذ  يظوو ده برتتلأسدددددديق
دن تلأظيدذ بظيظدن لف ، بيتخدذ رتت دفب  رف ددددددارق برتا

لي  رفمسجفوتحظيق  برتتلأسيق طدش ا كفل تهدق إت 
فئش بل فتين باهم ظتلأظيذ بظيظن رلإ ددددارق برتالفدن دك

كفل؛ رتت فب  برتتلأسدددددديق دير رتوحدري  هذب رع دددددد
 رتتلأديمين مرخأ رتملأك رتماك  ، برتت فب  برتتلأسيق 

تسددددمدفي رتدبتين، برتت فب  برتتلأسدددديق اع اع ر
 رتسمدفي رتالفدين رعخاىد

رتمحو  رتتفسددددددع: يتمثأ دففاتثفل، حيث  ك   -9
هذر رتمحو  طم  ضاب ش راتثفل  اكفي رتدلع 
برتتحويدددأ رلإتكتابمي تلأاورل تمتءدددددداي دددفي 
رتلأفظمن عطمفتهف بدخفق ذتك ستكو  طاضن 
فتددخدددفذ رلإجددارئري برتدد ددظددوددددفي رلإمر يدددن 

 دحظهفد تملأ وص طميهف لي تمك رتتءاي فير
طر امءدددددن  دفلإدفغرتمحو  رت ف ددددا بيت مق  -10

رف ددارق برتالفدن ار خفل رتتظايا رتسددلأو  
تدب ين  ظف يا ر تلأدفو رتمدلوطفي رتوالأي برتت
رتتي يتم إطدرمهف بطاضددددددهف طم  إمر ش رتملأك 

 رتماك  د

 دمختبر ابتكارات التكنولوجيا المالية التنظيمي 1.3

رتتدو ري رتتكلأوتوجين رتمفتين دأهمين كمياش حديت 
لأف  ار رتملأدك رتماك   رع ممي طم  رطتمدف هف امك

تت  ي  رتءددددمول رتمفتي بتءددددجي ف تمتحول  ف ايسددددي
لي رسددددددتخدرو رتملأتجفي برتخدافي رتمفتين رتالمي 

لضددف طر ت  ي  رتتلأفلسددين طم  اسددتوى رفلت ددفم 
 رتملأدددك رتماك   رع ممي اامقرتوالأي بطميددده؛ 

اختما ردتكدددف ري رتتكلأوتوجيدددف رتمدددفتيدددن رتتلأديمي 
(FinTech Regulatory Sandbox خددددفل )

مفا ار طفو  ، برتذ  ي تما ديئن 2018 ددددددها  دددددد
تدجدايدمديدددن يدتديدح رادكدددفمديدددن رجدارئ رفخدتدمدددف ري 
برتظحوصددددددفي رتفزان تمتكلأوتوجيف رتمفتين رتممتكاش 
لي ديئن كالأن باضددددددموان بضددددددمر ا فييا بخ  

مير بدأطم  م جفي رتءظفلين زالأي برضحير باحد
هفمش مجفل لحص رتملأتج /  بيملأح اظدو رتدمب  دددددد

تظييم برختيف  برتمميلأن  رخضفطهف عسسرتظكاش، د د 
تمدددفتيدددن لي بثيظدددن اختما ردتكدددف ري رتتكلأوتوجيدددف ر

، حيث ر دددتممت رعمءددددن رتتلأديمي )رتدتيأ رتلأفظم(
رتتي ي لأ  دهف رتمختما رتتلأديمي طم  خدافي رتدلع 

ويأ رفتكتابمي تلأاورل دمف يءددددمأ )ر سددددفل برتتح
 برستظمفل رتحورفي رتدبتين(د
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 التطورات التشريعية لنظام المدفوعات الوطني 1.4

التشريعات التي تم اصدارها بهدف تنظيم قطاع   1.4.1
 المدفوعات في الأردن.

 2018لددفو رتملأددك رتماك   خفل رتلأ دددددد  رعبل ار طددفو 
رتفزان تتلأديم  سددددمسددددمن ار رتت ميمفي برتمتدممفي دإصدددددر 

لدفع رتمدلوطفي لي رع م  بذتك رسددتلأفمرً عحكفو مدفو رتدلع 
برتذ   2017( تسلأن 111برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل  لم )

 د16/3/2018مخأ حي  رتتلأظيذ لي 

تعليمات الضمانات المالية لشركات خدمات الدفع  1.4.2
 .والتحويل الإلكتروني للأموال

ار طفو  اذر ار  دع طءددددددارتاراصدددددددد  رتملأك رتماك   لي 
رتضددددددمفمفي رتمفتين تءدددددداكفي خدافي رتدلع ت ميمفي  2018

( برتتي تسددددا  1/2018 لم ) برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
رتءددددداكفي رتماخص تهف دم ربتن خدافي رتدلع احكفاهف طم  

اب رمر ش بتءدددددايأ امدمن رتدلع رلإتكتابمي دمف لي ذتك لابع 
ارلن رتتي ياخص تهف ب دددددداكفي رت دددددد رتءدددددداكفي رعجلأمين

دم ربتن ايفً ار امءدن إمر ش بتءايأ امدمن رتدلع رفتكتابمي 
اب خدافي رتدلع طدر مءددفا رتتحويأ رفتكتابمي تلأاورل بدمف 
ف يت ددف ض اع احكددفو لددفمو  اطمددفل رت ددددددارلددن برعمدمددن 

 دببرتت ميمفي رت فم ش دمظتضف

ن حيث مدمت رتت ميمفي طدش ا ددددددكفل ار رتضددددددمفمفي رتمفتي
تءدددداكفي رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل بذتك دحسددددب 
رتلأءددفا رتذ  تمف سدده كأ  دداكن برتتي يمكر توضدديح ادازهف 

 طم  رتلأحو رلآتي:

رتضمفمفي رتمفتين اظفدأ تظديم مءفا إصدر  رتلأظوم  -1
ين مفي  ؛رفتكتابم مف بيأتي رتهدق ار هذب رتضدددددد

رعاورل رتخفصددددددن رتظ ددددددأ دير تافيفي ضددددددمف  
 ع برتتحويدددأ رلإتكتابمي تلأاورلدءدددددداكدددن رتددددل
ار خفل توليا ااورل اسددددددمظدن  بااورل طمفاهم

رتددددلع تمثدددأ ليمدددن رتلأظوم رلإتكتابميدددن رتتي يتم 
ضدددمر حسدددفدفي ا دددالين  إصددددر هف تيتم ريدرطهف

من تدى رتملأوك تحت اسددددددم   حسدددددددف ل الأظ دددددد
ضدددددمر  دددددابا احدمش  لرت مفئ/ مظوم رتكتابمين

 حق دتحديد تملأك رتماك   رتباهمهف رطدفئ ر

تاصدددديد لحسددددف  رت مفئ/ مظوم  رعطم رتحد 
رتكتابمينل، اع ر ددددددتارا طدو جورز ا  يظأ 
 صدددددديدددد هدددذر رتحسدددددددددف  طر ليمدددن رتلأظوم 

ليمددن  لي ذتددك رتم ددددددددد ش دمددفرلإتكتابميددن 
 ً ، إصددددددددر ري امبري رتدلع رتمدلوطن اسددددددمظف

 هرتسدددحب الأاب  هذر رتحسدددف  طدو لتح كذتكب
، تخدين رتمسددددددمظنإف دمورلظن رتملأك رتماك   ر

بذتددك دهدددق حمددفيددن ااورل رت مفئ برتحظددفظ 
 دطميهف

رتتحويأ  تضدددمفمفي رتمفتين اظفدأ تظديم مءدددفار -2
من  ؛رفتكتابمي تلأاورل مف بتتمثأ هذب رتضدددددد

يندت تن دلأك ظف لأك رتماك   ت دددددددفتح ر ظديم ك تم
% ار ليمن رتحد رعمم  تااسددمفل 30اظدر هف 

  ، بتهدق هذب رتضددددمفمن إترتءدددداكن رتمدلوع
رتمسفهمن لي ضمف  ااورل رت مفئ رتماسمير 
عبراا رتتحويددأ اب رتمسددددددتظيدددير الأهددف مرخددأ 

 رتمممكند
رتضددددددمددفمددفي رتمددفتيددن اظددفدددأ ضددددددمددف  رتتظيددد  -3

حيث يدمب رتملأك دفتتءدددددداي في ذري رت فلن: 
رتماك   ار  دددددداكدددفي رتددددلع برتتحويدددأ 
رلإتكتابمي تلأاورل تظديم كظفتن دلأكين ت دددددفتح 

% ار 2غ ليمتهف اف مسدددمته رتملأك رتماك   تمم
ين ار هذب  اف افل رتءدددددداكن، بتتمثأ رت  اس 
رتكظددفتددن دضددددددمددف  تظيددد رتءدددددداكددن براتثددفتهددف 

 تمتءاي في رتلأفظمن عطمفتهفد

تعليمات رسوم ترخيص شركات الدفع  1.4.3
 .والتحويل الإلكتروني للأموال

ار  اذر ار  رتاردع طءااصد  رتملأك رتماك   لي 
 اكفي رتدلع   سوو تاخيصت ميمفي  2018طفو 

( 2/2018 لم ) برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
رتءاكفي رتماخص تهف برتتي تسا  احكفاهف طم  

 رتدلعدم ربتن خدافي رتدلع اب رمر ش بتءايأ امدمن 
 رلإتكتابمي دمف ليهف لابع رتءاكفي رعجلأمين
ب اكفي رت ارلن رتتي ياخص تهف دم ربتن ايفً ار 

رتدلع رفتكتابمي اب امءدن إمر ش بتءايأ امدمن 
 خدافي رتدلع طدر مءفا رتتحويأ رفتكتابمي
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تلأاورل بدمف ف يت ف ض اع احكفو لفمو  اطمفل رت ددددددارلن  
دفلإضفلن رت  رتملأوك  ببرعمدمن برتت ميمفي رت فم ش دمظتضف

رت فامن لي رتمممكن رتتي ياخص تهف دم ربتن إمر ش بتءددددددايأ 
 ددف ض اع احكددفو لددفمو  امدمددن رتدددلع رفتكتابمي بدمددف ف يت

 دفرتملأوك برعمدمن برتت ميمفي رت فم ش دمظتضفه

حيث مدمت رتت ميمفي رتاسددددددوو رتتي يتوجب طم  ا  جهن 
تتظدو تمملأك رتماك   ددمب توليق ابضددددددفطهف اب رتح ددددددول 

ص تممف سن ا  ار امءدن إمر ش بتءايأ امدمن يطم  رتتاخ
في رتدلع رتدلع رلإتكتابمين اب امف سددددددن ا  ار امءدددددددن خدا

برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورلد كذتك تلأديم رتاسدددددوو رتتي يتم 
تظفضدددددديهف ار تمك رتجهفي اظفدأ الأحهف رتتاخيص تم ربتن 
رعمءدددددن رتمءددددف  إتيهف اطفب دفلإضددددفلن إت  تلأديم رتاسددددوو 
تدلع  مأ  دددددداكفي ر هف ار ل جب مل  ين رتتي ار رتور رتسددددددلأو

دففطت مف  موع رتلأءدددددددفا برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل اخذرً 
رتذ  تمف سددددددده دمف لي ذتك تحديد كتين باايظن تسدددددددديد تمك 

 رتاسوو دكفلن ا كفتهف رتمذكو شد

تعليمات متطلبات رأس المال لشركات خدمات الدفع  1.4.4
 .والتحويل الإلكتروني للأموال

ار طفو  اذر ار  رتاردع طءددددددااصدددددددد  رتملأك رتماك   لي 
خدافي رتدلع  اتدممفي  اس رتمفل تءدددداكفيت ميمفي  2018

( برتتي تسددددا  3/2018 لم ) برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
رتءددددداكفي رتماخص تهف دم ربتن خدافي رتدلع احكفاهف طم  

ب اكفي رت ارلن  اب رمر ش بتءايأ امدمن رتدلع رلإتكتابمي
رتتي ياخص تهف دم ربتن ايفً ار امءدددن إمر ش بتءددايأ امدمن 

طدددر مءددددددددفا رتتحويددأ  رتدددلع رفتكتابمي اب خددداددفي رتدددلع
رفتكتابمي تلأاورل بدمف ف يت ف ض اع احكفو لفمو  اطمفل 

  دبرت ارلن برعمدمن برتت ميمفي رت فم ش دمظتضف

تلأديم اتدممددفي  اس اددفل بجددفئي هددذب رتت ميمددفي دهدددق 
رتءدداكفي دمف لي ذتك تحديد إجارئري زيفمش  اس رتمفل، كمف 

 رتتفتي: تم تحديد موطير تااس رتمفل بطم  رتلأحو

لأفئ  -1 مفمب د مدلوع بتم رطت مفل رت حد رعمم  تااس رت رت
طم  رعمءدددددن رتتي تظدو ار خفل رتءدددداكفي حيث 
يتمثأ رتحد رعمم  تااس رتمفل دمميو  ميلأف  ا ممي 

 اظفدأ تظديم ا  ار امءدن خدافي رتدلع بثفثن 

افيير ميلأف  ا ممي اظفدأ امف سن مءفا إمر ش 
 كتابميندبتءايأ امدمن رتدلع رلإت

طددفمش رحتسدددددددف   اس رتمددفل دحددد اطم  كددأ إ -2
سددددلأتير ار ددرين رتسددددلأن رتتي تمي رتسددددلأن رتتي 
ظفً تم فمتن حسدددددددفدين  الأحت دهف رتتاخيص بل
ت تمددد طم  رتم دددل رتءددددددها  تظيم رتحاكدفي 
رتملأظددذش اب رتمظواددن دددفتددديلأددف  تم ددفو رتسددددددددفدق 
بطفاأ رتمخفاا اظفدأ رتلأءدددددددفا رتتي تظداه 

 رتءاكند

لتعامل مع الوكلاء لشركات خدمات تعليمات ا 1.4.5
  .الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال

ار  اذر ار  رتاردع طءااصد  رتملأك رتماك   لي 
ت ميمفي رتت فاأ اع رتوكفئ تءاكفي  2018طفو 

 لم  خدافي رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
جميع تسا  احكفاهف طم  برتتي  (4/2018)

فامير لي رتمممكن دمف ليهف اظداي خدافي رتدلع رت 
 لابع رتءاكفي رعجلأميند

حيث مدمت هذب رتت ميمفي رتحد رعمم  ار 
رتءابا برتمتدممفي برتم فييا رتورجب طم  اظدو 
خدافي رتدلع رفتت رو دهف طلأد رتت فاأ اع رتوكفئ؛ 

طم  اظدو خدان رتدلع  رتت ميمفي ابجمتلمثفً: 
ً رتوكفئ تت يير  الأفسمنرختيف   ا فييا بضع  تم ف
 اخفااهف بم جن تموكيأ رتموكمن رعطمفل تدمي ن
 إتيه، رتموكمن دفعطمفل رتظيفو طم  رتوكيأ بلد ش
اع رتوكفئ باارج تهف  تمت فاأ سيفسن بضع كذتك

 ا فييا نرتسيفس هذب تتضمر دحيثدءكأ مب   
 رت لأفين دذل بإجارئري رتمفتين برتضمفمفي رفختيف 
 رعسس ار بغياهف رتوكيأ، طم  تمت اق رتورجمن
ار رتءابا  رعمم  كفتحد ،اارطفتهف رتورجب
 ببرجمفي بحظوفلي طظد رتوكفتن  إم رجهف رتورجب

دمف لي ذتك رلإجارئري رتورجب كف رتدالير 
 .رتوكفتن طظد برمتهفئ مهفئر رتمفطهف حفل
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 رتدلع خدان اظدو رتت رافي رتت ميمفيدذري رتسدددددديفف، حدمي 
 تتلأفسب رتتي برعمدمن رعمبريكفئ بتظديم تد يب رتو باهمهف
ً دلأوم رتت ميمفيادازي  كمف، تيهإرتموكمن  طمفلرع امي ن اع  ر

رطدفئ  الأهف ،رتوكيأ اطمفل طم  رتالفدنب دفلإ دددارقخفصدددن 
 درتوكيأ اطمفل طم  برتالفدن رلإ ارقرتحق تمملأك رتماك   

تعليمات السماح للشركات الأجنبية بمزاولة أنشطة  1.4.6
 .الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال خدمات

ار طفو  اذر ار  رتاردع طءددددددااصدددددددد  رتملأك رتماك   لي 
رتسدددمفل تمءددداكفي رعجلأمين دم ربتن امءددددن ت ميمفي  2018

 (5/2018 لم ) خدافي رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
لابع رتءدددداكفي رعجلأمين رتماخ ددددن تسددددا  احكفاهف طم  ت

إمر ش بتءايأ امدمن رتدلع رلإتكتابمين تم ربتن ا  ار امءدن 
 اب ا  ار امءدن خدافي رتدلعد

حيدث تضددددددملأدت هدذب رتت ميمدفي رتحدد رعمم  ار رتمتدممدفي 
رتورجب طم  رتءدددداكفي رعجلأمين تمميتهف تمسددددمفل تهف دم ربتن 
امءدددن خدافي رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل ار خفل 

 لاع طفاأ لي رتمممكند

قيق الخارجي لشركات خدمات الدفع تعليمات التد 1.4.7
 .والتحويل الإلكتروني للأموال

ثفمياصدددددددد  رتملأك رتماك   لي  يف ار  رت  2018ار طفو  ا
ت ميمفي رتتدليق رتخف جي تءدددددداكفي خدافي رتدلع برتتحويأ 

برتتي تلأدم  ددددددابا  (7/2018 لم ) رفتكتابمي تلأاورل
باتدممفي رتمدلق رتخف جي عطمفل رتءدددددداكن سددددددورئ طم  
صدددددد يد رتحسددددددفدفي اب طم  صدددددد يد رتتدليق رتظلأي برتتظلأي، 

جميع رتءدددددداكفي رت فامن لي رتمممكن تسددددددا  احكفاهف طم  ب
دن  يفً ار امءدددددد لأك رتماك   ا ربتن ا هف ار رتم برتماخص ت
خدافي رتدلع اب إمر ش بتءددددددايأ امدمن رتدلع رلإتكتابمي دمف 

 ليهف لابع رتءاكفي رعجلأميند

سددديفسدددن  دوضدددعرتظيفو رتءددداكفي بلد ابجمت رتت ميمفي طم  
دحيث تمتدليق رتخف جي باارج تهف بتظييمهف دءددددددكأ مب   

 بكتينتمكتب رتتدليق  ا فييا رفختيف  تتضددددمر هذب رتسدددديفسددددن
 مدفف خف ج رلإضددددفلين برتخدافي رتمكتب بتكمي رتتا دددديح 
 درتتدليق خدافي

 رختيف  ا فييا ار رعمم  رتحد رتت ميمفي يكمف حدم
با فييا رختيف  رتمدلق بالأهف  رتتدليق اكتب

رتءابا رتورجب تورلاهف لي رتءايك رتمسفبل 
برتمدلق غيا رتءايك رتمسفبل، كذتك تحديد كتين 
تا يح بتكمي  اكتب رتتدليق، برتءابا رتورجب 
تورلاهف لي اكتب رتتدليق تتحظيق رفستظفتين 
برتموضوطيند دفلإضفلن إت  تحديد رتمهفو رتتي 

 ش رتءاكن اب تجلأن رتتدليق يجب طم  اجمس إمر
رتظيفو دهف تافيفي اتفد ن طمأ اكتب رتتدليق خفل 
تلأظيذب تمهمن رتتدليق، بديف  برجمفي اكتب رتتدليق 

 رتجفب رتملأك رتماك  د

تعليمات المتطلبات الفنية والتقنية لشركات  1.4.8
 .خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال

ار طفو  ايف ار  رتثفمياصد  رتملأك رتماك   لي 
ت ميمفي رتمتدممفي رتظلأين برتتظلأين تءاكفي  2018

 لم  خدافي رتدلع برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
جميع تسا  احكفاهف طم  برتتي  (8/2018)

رتءاكفي رت فامن لي رتمممكن برتماخص تهف ار 
ً ار امءدن خدافي  رتملأك رتماك   دم ربتن ايف

رفتكتابمي دمف  رتدلع اب إمر ش بتءايأ امدمن رتدلع
ليهف لابع رتءاكفي رعجلأمين برتملأوك رت فامن لي 
رتمممكن ب اكفي رت ارلن رتتي ت ربل ا  ار 
امءدن خدافي رتدلع اب رمر ش بتءايأ امدمن رتدلع 
رفتكتابمي بدمف ف يت ف ض اع رتتءاي في 

 رتلأفظمن دفتخ وصد

حيث مدمت هذب رتت ميمفي رتحد رعمم  ار 
جب طم   اكفي رتدلع برتتحويأ رتمتدممفي رتور

رلإتكتابمي تلأاورل رفتت رو دهف ليمف يخص ديئن 
تكلأوتوجيف رتم موافي برفت ففي بار اداز هذب 

 رتمتدممفي اف يمي:

اتدممددفي ديئددن تكلأوتوجيددف رتحددد رعمم  ار  -1
ءكأ مب    رتم موافي باارج ن اكومفتهف د

 رفمتظفل رت  رتميئن رتظ ميند  يبإجارئر
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يف رتحدد ر -2 عمم  ار اتدممدفي حمدفيدن ديئدن تكلأوتوج
 رتم موافي برفت ففيد

طر د ضدددددهف رتم ض  ديئفي طمأ رفمدمن ل دددددأ -3
بخ ددددددوصددددددف ديئن رت مأ رتظ مين عمدمن اظداي 

 دخدافي رتدلع
رتحددد رعمم  ار رتضددددددورد  تمتحكم دددفتلأظددفذ غيا  -4

رتمدددفم  بإمر ش رتوصددددددول إت  ديئدددن تكلأوتوجيدددف 
 صن دهفدرتم موافي برفت ففي رتخف

رفحتظفظ دفتسددددددجفي برتميفمفي رتتف يخين بتوليا  -5
 رتحمفين رتفزان تهفد

يفي رتورجب طم  رتءدددددداكن  -6 رتحد رعمم  ار رتتظلأ
 بض هف بتدوياهف لإمر ش رتميفمفيد

رتحددد رعمم  ار رلإجارئري برلآتيددفي رتتي طم   -7
رتءدددددداكن بضدددددد هف تافيفي رتلأسدددددد  رفحتيفاي 

فمددفي لي برفسددددددتاجددفع بضددددددمددف  تورلايددن رتميدد
 رتءاكند

ئن  -8 ين تمي مف  رتءدددددداكن رتتورلاين رت فت يفي ضدددددد كت
 تكلأوتوجيف رتم موافي برتميفمفيد

رتءددداكن تضدددمف  رسدددتمار ين رت مأ ار  يإجارئر -9
توليا اولع تمت دددفلي ار رتكور ث برتحدددد رفمم  
ار رتملأوم رتورجب رم رجهف لي خد  رسدددددتمار ين 

 رت مأد
م  برتميئي رتحددد رعمم  ار ضددددددورد  رعار رتمددف -10

 تمارك  رتميفمفي لي رتمول ير رتاايسي برتمديأد
رلإجارئري برتظورطددد رتتي يجددب طم  رتءدددددداكددن  -11

بضدددددد هددف لإمر ش رتتايياري رتتي تداا طم  ديئدن 
 تكلأوتوجيف رتم موافي برفت ففيد

تعليمات الإسناد الخارجي الفني والتقني لشركات  1.4.9
 .لخدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموا

ثفمياصدددددددد  رتملأك رتماك   لي  يف ار  رت  2018ار طفو  ا
ت ميمفي رلإسددددددلأفم رتخف جي رتظلأي برتتظلأي تءدددددداكفي خدافي 

برتتي  (9/2018 لم )رتدددلع برتتحويددأ رلإتكتابمي تلأاورل 
جميع رتءدددددداكفي رت فامن لي رتمممكن تسددددددا  احكفاهف طم  

دن  يفً ار امءدددددد لأك رتماك   ا ربتن ا هف ار رتم برتماخص ت
دافي رتدلع اب إمر ش بتءددددددايأ امدمن رتدلع رلإتكتابمي دمف خ

  ليهف لابع رتءاكفي رعجلأمين برتملأوك رت فامن لي رتمممكن 

ب اكفي رت ارلن رتتي ت ربل ا  ار امءدن 
خدافي رتدلع اب رمر ش بتءايأ امدمن رتدلع 
رفتكتابمي بدمف ف يت ف ض اع رتتءاي في 

 رتلأفظمن دفتخ وصد

رتت ميمفي رتحد رعمم  ار  حيث مدمت هذب
رتمتدممفي رتورجب طم  رتءاكفي رفتت رو دهف ليمف 
يخص رلإسلأفم رتظلأي برتتظلأي تداق ثفتث بار 

 اداز هذب رتمتدممفي اف يمي:

حوكمن رلإسددددددلأفم رتخف جي ار خفل تحديد  -1
اهفو اجمس إمر ش رتءددداكن دفطتمفم سددديفسدددن 
رلإسددددددلأفم رتخف جي تمءدددددداكن باهفو رلإمر ش 

 ذين رت ميف دفتلأسمن تتدميق هذب رتسيفسندرتتلأظي
ضددداب ش ليفو رتءددداكفي دتضدددمير اخفاا  -2

رلإسددلأفم رتخف جي رتخفصددن دهف ضددمر إاف  
تظييم رتمخفاا رتءددددفاأ تمءدددداكن اع بضدددع 
رتحد رعمم  ار رتملأوم رتورجب طم  رتءداكن 

 تضميلأهد
رتحد رفمم  ار رتملأوم رتورجب طم  رتءداكن  -3

تخف جي تضدددميلأه ضدددمر سددديفسدددن رفسدددلأفم ر
، ا فييا رختيف  رتداق رتثفتثبار ادازهف 

لأفم رتخف جي ب اسددددددس تظييم اخفاا رلإسدددددد
هف هف برتتخظي  الأ يفي بضددددددورد  إمر ت  بكت

رتمهفو رتمسدددددمول إسدددددلأفمهف إت   دفلإضدددددفلن
بت ددددددلأيظهف حسددددددب تظييم اهميتهف رتلأسددددددمين 

 دبم جن اخفااهف
رتحد رعمم  ار رتم فييا رتتي طم  رتءدددداكن  -4

تمددف  طلأددد ت يير رتداق اخددذهددف د ير رفط
تث بار ادازهف  ثف ين رت ظفئش رتظلأ رتخماش برتك

ظديم  تث بلد ته طم  ت ثف ين تمداق رت برتتظلأ
 رتمهفو رتمارم إسدددلأفمهف إتيه بلق رتمسدددتهدق

الددفديددن برعالأيددن برت رتدددرخميددنرتضددددددورد  ب
بادى افئاتهف  رتمدمظن تدى رتداق رتثفتث

 داع امي ن رتمهفو رتمارم إسلأفمهف ته
رتت ددفلددد اع رتداق رتثددفتددث ار خفل  كتيددن -5

إدارو رتظددفليددن اع تحددديددد رتحددد رعمم  ار 
 رعحكفو رتورجب تضميلأهف دففتظفليند
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رتحددد رعمم  ار رتضددددددورد  برلإجارئري رتتي  -6
تكظأ ليفو رتداق رتثفتث دفتحظفظ طم  سدددددداين 

 بتكفامين بتورلاين رتميفمفيد
رتتددددرديا رتفزادددن تضددددددمدددف  رتحدددد رعمم  ار  -7

رق برتالفدن رتظ فتن برتمسددددددتماش طم  رلإ ددددددا
تاتيمفي رلإسددددددلأفم رتخف جي برتمخفاا رتمت مظن 

ضمف  دفلإضفلن إت   ده برتضورد  رتموضوطن
 رتت رو رتداق رتثفتث دفتسددمفل تهف دفتتدليق طميه

دحدددبم  برف ددددددارق ار لمددأ رتملأددك رتماك  
 درتمهفو رتمسلأدش

ءاكن  -8 بضع كمف بضحت رتت ميمفي دف  طم  رت
لأفسدددددمن تحففي إمهفئ رلإسدددددلأفم رتخف جي خدن ا

بلح دددددهف باارج تهف دءدددددكأ مب   تمتأكد ار 
لد تهف طم  رلإمهفئ مب  رتت دأ لي رسددتمار ين 

كمف حدمي رتحد رعمم  ار رتءددددددابا  اطمفتهف
 رتتي يجب ا  تتضملأه رتخدند

تعليمات الحاكمية المؤسعععسعععية لشعععركات الدفع  1.4.10
 .للأموالوالتحويل الإلكتروني 

ار طددفو  ايددف ار  رتثددفميلأددك رتماك   لي اصدددددددد  رتم
ت ميمفي رتحفكمين رتمفسددسددين تءدداكفي خدافي  2018

 (10/2018 لم )رتددلع برتتحويدأ رلإتكتابمي تلأاورل 
جميع رتءدداكفي رت فامن لي تسددا  احكفاهف طم  برتتي 

يفً  رتمممكن برتماخص تهف ار رتملأك رتماك   ا ربتن ا
ءددايأ امدمن رتدلع ار امءدددن خدافي رتدلع اب إمر ش بت

 رلإتكتابمي دمف ليهف لابع رتءاكفي رعجلأميند
حيث مدمت هذب رتت ميمفي رتحد رعمم  ار رتمتدممفي 
رتورجب طم  رتءاكفي رفتت رو دهف ليمف يخص رتحفكمين 
 رتمفسسين برتمفئان بار اداز هذب رتمتدممفي اف يمي:

رتحد رعمم  ار رتءدددددابا رتورجب تورلاهف لي  -1
ار حيث رت دم برتخماري ن  ش رتءاكاجمس إمر

برتم ف ق دفلإضددددددفلن إت  رتحففي رتتي تلأتظي 
 دهف رستظفتين طضو اجمس رفمر شد

رتحد رعمم  ار رتمهفو برت فحيفي رتتي يجب  -2
ا  يتحم  دهف اجمس رفمر ش تمتمكر ار بضدددع 
رتسدددديفسددددفي رت فان تمءدددداكن برلإ ددددارق طم  

 تلأظيذهفد

بدحد امم  تجلأن  تءكيأ تجف  اجمس رلإمر ش -3
تدليق دمف لي ذتك تحديد رتحد رعمم  ت دم 
اطضدددفاهف بخمارتهم اع الأح رتخ دددوصدددين 
تظابع رتءددداكفي رعجلأمين دخ دددوص تجلأن 

 خفصند فرتتدليق ببض ت تهف  ابا
اددتدددددمددمدددفي رجددتددمدددفطدددفي اددجددمددس رلإمر ش  -4

 رفجتمفطفيب دددداباهف ار حيث حضددددو  
بتددددبيددر رتددمددحدددفضددددددددا بإطددددرم جددددبل 

يد رعطضددددفئ ده لمأ لتاش بت ب رفجتمفطفي
كفلين دفلإضددددفلن إت  اسددددفبتيفي ااير سدددا 

 رتمجمسد
رتحد رعمم  ار رتمهفو رتورجب ا  يمت و دهف  -5

 اديا طفو رتءاكن
اتدممفي إمر ش رتمخفاا بضددددددورد  رتالفدن  -6

رتدرخمين اع تحديد رتحد رعمم  ار رفحكفو 
رتورجب تضميلأهف لي سيفسن رمر ش رتمخفاا 

ن مرخمي بذتك دمف يتفئو بمدفو ضم  ب لفد
 اع حجم اطمفل رتءاكن بامي ن مءفاهفد

اددن رتورجددب رتحددد رعمم  ار ا ددفييا رتمفئ -7
تورلاهف لي اطضفئ اجمس رلإمر ش برلإمر ش 

 رتتلأظيذين رت ميف تمءاكند
كمف ديلأت رتت ميمفي دلأوم  ايسين دخ وص  -8

 تضف   رتم فتحد
كمف ر ددددددتاات رتت ميمفي طم  رتءدددددداكفي  -9

إجارئري طمأ خدين بلظفً  دضدداب ش بضددع
تسدددديفسددددن رلإل ددددفل رتم تمدش اع ديف  رتحد 
رعمم  ار رلإل ددددددددفحددفي رتتي يجددب طم  
رتءدددددداكددن رلإل ددددددددفل طلأدده تممسددددددددفهمير 

 برتمستثماير د و ش مليظن ببرضحند

متطلبات تقديم خدمات إصدار النقود  1.4.11
 .الإلكترونية وإدارتها

ار طفو  ايف ار  رتثفمياصد  رتملأك رتماك   لي 
اتدممفي تظديم خدافي إصدر  رتلأظوم  2018

 برتتي  (11/2018 لم )رلإتكتابمين بإمر تهف 
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جميع اظددداي خددداددفي رتدددلع تسددددددا  احكددفاهددف طم  
رت فامير لي رتمممكن دمف ليهف لابع رتءددددداكفي رعجلأمين 
رتماخص تهف ار لمأ رتملأك رتماك   دإصدددددددر  رتلأظوم 

 رلإتكتابمين دمف لي ذتك  اكفي رت ارلند
 
ث مدمت هذب رتت ميمفي رتحد رعمم  ار رتمتدممفي حي

رتورجب طم  اظدو خدافي رتدلع رفتت رو دهف ليمف يخص 
إصدددر  رتلأظوم رفتكتابمين دمف لي ذتك رصدددر  رعمبري 
رتمدلوطن اسددددمظفً برتتي تكو  اظموتن طم  مدفف برسدددع 

 تدى جميع رتتجف  بار اداز هذب رتمتدممفي اف يمي:
 

رتمتدممفي رتتي يجب طم  مدفو  رتحد رعمم  ار -1
رلإتكتابمي رتخدددفص دم دددددددددد  رتلأظوم دلع رتددد

 رلإتكتابمين تمميتهفد
رتحد رعمم  ار ضددددورد  تظديم خدافي إصدددددر   -2

رتخددفذ  رتلأظوم رلإتكتابميددن بإمر تهددف بار اهمهددف
كددفلددن إجارئري رت لأددفيددن رتورجمددن تجددفب رت مفئ 
برتتحظق الأهف دفتداف رتملأفسمن لمأ لتح حسفدفي 

بضددددددع رلإجارئري رلإتكتابمين تم مفئ برتلأظوم 
هف  من تتحديد رتمخفاا بتظييمهف بإمر ت رتملأفسدددددد
بإطفمش تظييمهف برتتي لد تلأءددددأ طر تظديم خدافي 

 دمر تهفإتكتابمين بصدر  رتلأظوم رلإإ
 ددددابا ا ددددد  رتلأظوم رلإتكتابمين تمت فاأ اع  -3

حسدددددددفدددفي رتلأظوم رلإتكتابميددن بالأهددف طدددو لتح 
د رتح دددول طم  اورلظته رتحسدددف  تم ميأ إف د 

برلإل ددددددددفل تم ميددأ طر ليم رت موفي دحيددث 
تكو  هذب رت موفي الأظ ددددددمن طر ليم حاكفي 
رتدلع رتملأظذش بدمف يتورلق اع سدددديفسددددن رتتسدددد يا 

 رتمحدمش ار رتملأك رتماك  د
برجمفي ا دددد  رتلأظوم رلإتكتابمين تجفب بضدددع   -4

إجارئري بتاتيمفي برضددددددحن لإمر ش حسددددددفدفي 
طلأدددد بلدددفش رت ميدددأ بتجميدددد  نابميدددرتلأظوم رلإتكت

حسدددددددفدددفي رتلأظوم رلإتكتابميددن، كددذتددك اتدممددفي 
 د1رتت فاأ اع حسف  رتلأظوم رلإتكتابمين رتجفاد

                                                           
يحصل عليه لم الذي  الحسابالجامد  ةب النقود الإلكترونييقصد بحسا 1

مالية وتعذر امكانية الاستدلال على وجود صاحب الحساب من  حركةأية 

كمف مدمت رتت ميمفي رعطمفل رتمحدو ش طم  
إسلأفم ا د   رتلأظوم رلإتكتابمين بار اهمهف 

طممين إصدر  رتلأظوم رلإتكتابمين ع  ااق ثفتث 
طمفل رتوكفتن بلمول رتومراع بف يدخأ ضمر ذتك ا
 دأ   كأ ار رع كفلد

تعليمات مكافحة غسل الأموال وتمويل  1.4.12
الإرهاب لشركات خدمات الدفع والتحويل 

 .الإلكتروني للأموال

ار  رتثفار برت ءاب اصد  رتملأك رتماك   لي 
ت ميمفي اكفلحن غسأ رعاورل  2018ار طفو  ايف 

برتتحويأ بتمويأ رلإ هف  تءاكفي خدافي رتدلع 
برتتي  (12/2018 لم )رلإتكتابمي تلأاورل 
جميع رتءاكفي رت فامن لي تسا  احكفاهف طم  

رتمممكن برتماخص تهف ار رتملأك رتماك   دم ربتن 
 ب رمر ش بتءايأا  ار امءدن خدافي رتدلع اب/

مدفو ملع إتكتابمي دمف ليهف لابع رتءاكفي 
أ رعجلأمين ب اكفي رت ارلن اف طدر مءفا تحوي

رعاورل بلابع رتءاكفي رت فامن دفتخف ج 
 برتءاكفي رتتفد ن لي رتخف جد

حيث مدمت هذب رتت ميمفي رتحد رعمم  ار 
رتمتدممفي رتورجب طم   اكفي رتدلع برتتحويأ 
رلإتكتابمي تلأاورل باديا  امدمن رتدلع رفتت رو 
 دهف تجفب اكفلحن غسأ رفاورل بتمويأ رف هف 

وصيفي رع د ير رت فم ش طر طم  رتتبذتك دلأفئً 
اجموطن رت مأ رتمفتي بار اداز هذب رتمتدممفي اف 

 يمي:

ليددفو رتءدددددداكددفي دددفتخددفذ رجارئري رت لأددفيددن  -1
ت مفئ هويدددن ر طم   ت اق  م ت جمدددن  تور  ر
بابضددددددفطه رتظفمومين بمءددددددفاه برتافين ار 
 طفلن رت مأ بامي تهف برتمستظيد رتحظيظي 

خلال تعاملاته الأخرى مع مصدر النقود الإلكترونية واستنفذت كافة 
من تاريخ آخر حركة مالية  سنة واحدةوسائل الاتصال به وانقضت مدة 

 تمت عليه.
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 ددن برتمتددفد ،برتتحظق ار كددأ ذتددك ،)إ  بجددد( -2
رتمتورصددددددمن تم مميفي رتتي تتم لي إاف  رت فلن 
رتمسددددددتماش دأ  بسدددددديمن ار رتوسددددددفاأ رتمحدمش 
دمظتض  رتتءاي في ذري رت فلن، دفلإضفلن إت  
رتت اق طم  امي ن رت فلن رتمسدددتظممين ليمف دير 

تسددجيأ رتميفمفي رتءدداكن برت ميأ برتافين الأهف ب
ت مفئ سدددددورئ كفمور ر حتظفظ دهفرتمت مظن دهف برف

طف ضددددددير او مرامير اب ا ددددددخفص امي يير او 
 دا خفص رطتمف يير رب تاتيمفي لفمومين

 ددددلأي  كفلن طمفاهف حسددددب دترتءدددداكفي  يفول -3
م جددن رتمخددفاا رتمت مظددن داسددددددددأ رعاورل اب 

د ض رتم فييا بار  تمويأ رلإ هف  اع اارطفش
هف رت ميأ اع امي ن  يفي رتتي يجاي اهمهف رت مم

 مءفاهد
دتدميق داراج تمكفلحن موطن رتمفتين تلأديم رتمج -4

غسددددأ رعاورل بتمويأ رلإ هف  طم  اسددددتوى 
رتمجموطدددن، برتتي يلأماي ا  تلأدمق، حسددددددددب 
رفلتضفئ، طم  جميع رتظابع برتءاكفي رتتفد ن 

بيلأماي ا   ،رتتي تمتمددك رتمجموطددن اغمميددن ليهددف
 تدرديا ا يلأند جتتضمر هذب رتمارا

كمدددف تضددددددملأدددت رتت ميمدددفي احكدددفو خدددفصددددددددن  -5
دددفتتحويفي رلإتكتابميددن تلأاورل ار رتت راددفي 
رتءاكن ا د ش رتتحويأ رلإتكتابمي برتءاكفي 
رتمتمظيددن تمتحويددأ رلإتكتابمي دددفلإضددددددددفلددن إت  

 رتوسيدند رتءاكن
كمدددف ابضددددددحدددت رتت ميمدددفي رتحدددد رعمم  ار  -6

اتدممدددفي رفحتظدددفظ ددددفتسددددددجفي برتمت مظدددن 
 فدًدفت مميفي رتتي تجايهف رتءاكفي احميفً اب مبتي

كمف ديلأت رتت ميمفي رلإجارئري رتتي ار رتورجب  -7
طم  رتءدددددداكفي رتخفذهف دخ ددددددوص رت مميفي 
رتتي يءددددتمه ر تمفاهف داسددددأ رعاورل اب تمويأ 
هف إخدف  بحدش اكفلحن غسدددددددأ  رف هف  بالأ
 رعاورل بتمويأ رلإ هف  حوتهف بطدو رلإل فل 

 

                                                           
 
 
 

طر رتم موافي رتتي تم تظديمهف اب تمفمتهف دأ  صو ش 
دكفمت  

التشريعات التي تم اصدارها بهدف زيادة  1.4.13
 .أمن وكفاءة نظام المدفوعات الوطني

دإصدر   2018رتماك   خفل طفو  لفو رتملأك
اجموطن ار رتتءاي في برعمتن رلإ  فمين ت يفمش 

تموركمن اار بكظفئش مدفو رتمدلوطفي رتوالأي ب
ي رتتكلأوتوجين رتت رتمتسف ع لي رفدتكف ري رتلأمو

رتملأوك ب اكفي رتدلع رتتحويأ  طميهفت تمد 
لي تظديم خدافتهف بتسييا رلإتكتابمي تلأاورل 

 بهي: اطمفتهف

 .تعليمات التكيف مع المخاطر السيبرانية 1.4.14

ار   مفاار  رتسفمساصد  رتملأك رتماك   لي 
رتتكيي  اع رتمخفاا  ت ميمفي 2018طفو 

جميع رتملأوك تسا  احكفاهف طم  برتتي  رتسيمارمين
مفسسفي رتمفتين رتخفض ن لإ ارق رتماخ ن برت

ب لفدن رتملأك رتماك   دمف ليهف  اكفي خدافي 
رتدلع ب اكفي رتتمويأ رفصاا ب اكفي 

 درتم موافي رفاتمفمين

طم   رتءاكفي بتهدق رتت ميمفي تت  ي  لد ري
تكتابمي دحالين رتت د  تمحفبفي رتهجوو رلإ

هم بتظلأين س يفً لي تمكيلأهم ار اورصمن تظديم خدافت
طم   بتلأظيذ طمميفتهم دءكأ كار بتتحظي هم
تكتابمي رفستثمف  لي اجفل رعار رلإ

ب ب لي تحظيق ، بذتك عهميته بم2برتسيمارمي
 .رتوالأي لت فمرفمهضن تظلأين تخدو 

 

 الأمن السيبراني الحفاظ على سرية وتكاملية وتوافريةقصد بي 2
المعلومات وأصول المعلومات التابعة لهذه المؤسسات من أي تهديد  

 ي.سيبران
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تفل رت دحيث ت د هذب رتت ميمفي خدوش رتاايسددددددي برتمظ
بت  تضددددمف  اار رتم موافي برعار رتسدددديمارمي لي رع

ت الي برتمفتي لي رتمممكن برتتي تلأفبترتظدفع رتم دددددد
تمفطهف ار إجارئري برتوسدددددددفاأ رتورجب رت ديد ار رلإ

مف ددد  اع الضدددأ رتممف سدددفي لمأ هذب رتجهفي بدمف يت
 اف يمي:بار اداز اف تضملأته هذب رتت ميمفي  رت فتمين

 
يمارمي برتتي ات ادددت  -1 حوكمدددن رعار رتسددددددد

رتءددددداكفي دتمتع احد اطضدددددفئ اجمس رلإمر ش 
فتمهف ري رتفزان تظهم د ش رتتلأظيذين رت ميف برلإمر

إمر ش رتمخفاا رتسدددديمارمين باسددددفبتين كأ ار 
اجمس إمر ش رتءدددددداكن برلإمر ش رتتلأظيذين رت ميف 
 دددفتحظددفظ طم  رعار رتسدددددديمارمي بار خفل
سدددددديفسدددددددن رعار رتسدددددديمارمي بدامفاج رعار 

 رتسيمارميد
تحديد رتحد رعمم  ار رتملأوم رتورجب تورجدهف  -2

 كأ ار سيفسن بدامفاج رعار رتسيمارميد لي
ليفو رتءدداكفي دإمر ش اخفااهف رتسدديمارمين ار  -3

تحديد طمميفتهف رتحاجن باصددددددول رتم موافي 
رتددرطمددن لي رتءدددددداكدن ددفلإضدددددددفلدن إت  تظييم 

 رتمخفاا رتسيمارميند
حد رفمم  ار رتضددددددورد  رتتي يجب  -4 يد رت حد ت

طم  رتءدداكن رتخفذهف دخ ددوص رتحمفين بهي 
رعمدمدددن برتمااجيدددفي برتءددددددمكدددفي حمدددفيدددن 

برعجه ش رتءددمكين بضددورد  رتحمفين رتخفصددن 
دددفتمايددد رلإتكتابمي دددفلإضددددددددفلددن إت  حمددفيددن 

 رتسجفيد
فتكءددد  طر اورار رتضددد   ليفو رتءددداكفي د -5

ديئن تكلأوتوجيف رتم موافي  اكومفي ار ا لي 
ببضع رتضورد  رتفزان تم ممين  برفت ففي

فزان ت مأ اارلمن بتوليا رلآتيفي برعمدمن رت
 استماشد

ليفو رتءددداكفي دتوليا ضدددورد  تفسدددتجفدن ار  -6
هف  ين رتدف ان برتت فلي الأ رتحورمث رتسدددددديمارم
دفلإضددددددفلن إت  رختمف  اكومفي ديئن تكلأوتوجيف 
رتم مواددفي برفت دددددددففي د ددد بلوع رتحدددث 

 رتسيمارميد

كمف ر دددددددف ي رتت ميمفي رت  د ض رعحكفو  -7
داق ثفتث رتخفصدددددن دفلإسدددددلأفم رتخف جي ت

رتءدددددداكفي رتجفب رتداق رتثفتث  يبرتت راف
 ليمف يخص رفار رتسيمارميد

احو  تظ يددأ داراج  طم  رتت ميمددفي يكدددا -8
ين عطضدددددددفئ اجمس رلإمر ش برلإمر ش توطرت

ين  رتتلأظيدذيدن رت ميدف لي رتمفسددددددسدددددددفي رتمدفت
برتم ددددالين، بطمأ تد يب خفص باكث  
تم ددفامير لي اجددفل اار رتم مواددفي برعار 

سي ن طمفاهف تتظفم  مارمي بضاب ش توطيرت
رتسدددددديمارمي بضدددددداب ش  رفختارفاخفاا 

تمفع رتضددددورد  تمحظفظ طم  ديفمفتهم رتمفتين إ
برتم ددددددالين باخذ رتحيدن برتحذ ، بذتك 
دددهددددق غدداس ثددظدددفلدددن رتددوطددي رعاددلأددي 

كتابمي، بهو ج ئ اسدددددددفسددددددي ار ا  ترلإ
تمدددلددفع ضددددددددد رتتهددديدددري رعالأيددن  دامددفاج

 درعصول رتالمين تكتابمين بحمفينرلإ

 .تعليمات أجهزة الصراف الآلي 1.4.15

 ميسف ار  رتحفم  طءااصد  رتملأك رتماك   لي 
ت ميمفي اجه ش رت ارق رلآتي  2018ار طفو 
ملأوك برتءاكفي طم  رتتسا  احكفاهف برتتي 
رت فامن لي رتمممكن دمف لي ذتك لابع رتمفتين 

رتءاكفي رعجلأمين رتماخص تهف ار رتملأك 
 ربتن مءفا إمر ش رفيدرطفيرتماك   تم 

ً ب/اب صدر  امبري إ برتسحودفي رتلأظدين إتكتابميف
رتدلع بإمر تهف ب/اب ا ربتن إمر ش بتءايأ امدمن 

 دتظفص مل في اجه ش رت ارق رلآتي

رت  بضع رتحد رعمم  ار بتهدق رتت ميمفي 
رتءابا برتضورد  رتالفدين رتورجب تورجدهف لي 

ر   ار كظفئش باااجه ش رت ارق رلآتي تمت  ي
رئ مدفو اجه ش رت ارق رلآتي كج ئ ار اج 

 رتمدلوطفي رتوالأيد 

جارئري رت ديد ار رلإ هذب رتت ميمفي يحدمحيث 
 رتورجب رتمفطهف ار لمأ هذب رتجهفي بدمف  برتءابا
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بار اداز اف  يتمف   اع الضأ رتممف سفي رت فتمين
  تضملأته هذب رتت ميمفي اف يمي:

جارئري برتضورد  رتتي يجب رتحد رعمم  ار رلإ -1
تاكيددب جهددفز دهددف طلأددد  تت رورفطم  رتجهددفي 
 تيدرت ارق رلآ

مم  ار رتءددددابا رتظلأين برعالأين رتورجب رتحد رع -2
ار ضددددددورد  تورلاهف دأجه ش رت ددددددارق رلآتي 

االأيدددن ب لدددفديدددن بإجارئري تت مق دحمدددفيدددن اار 
مفي  يف تدلع برتم مفي امرش ر يف ين د رتءددددددمكفي بحمف

جارئ رت مميدددفي طم  جهدددفز لإ نرتمسددددددتخدددداددد
رت ددارق رلآتي دفلإضددفلن إت  رتضددورد  رتمت مظن 
دحمددفيددن رعمدمددن برتماراج رتمثمتددن طم  جهددفز 

 رت ارق رلآتيد
إت رو رتجهددفي رتتي تظوو دم ربتددن مءددددددددفا إمر ش  -3

رلإيدددرطددفي برتسددددددحودددفي رتلأظددديددن إتكتابميددفً ار 
خفل اجه ش رت دددددددارق رلآتي دتوليا بحددددش 

مر ش باارلمن جميع اجه ش اتخ ددددد دددددن تديهف لإ
رت دددارق رلآتي اع تحديد رتحد رعمم  ار رتمهفو 

 رتتي يجب ا  تظوو دهفد
إت رو ا دددددددد   امبري رتدلع رلإتكتابمي دفتحد  -4

رعمم  ار رفتت رافي رتخفصدن دحمفين رتمسدتهمك 
رتمفتي ار رجارئري لإ دد ف  رت ميأ برلإجارئري 
 رعالأيددن برفحتارزيددن دددفلإضددددددددفلددن إت  توطيددن
رتمسددددددتخدددداير اب رت مفئ دءددددددكدددأ اسددددددتما 
دفتممف سددفي رتسددميمن فسددتخدرو اجه ش رت ددارق 
يفل برتحظفظ  يفي رفحت رلآتي تتجلأب رتولوع د مم
طم  سدداين ديفمفي امبري رتدلع برتااوز رتسدداين 

 رتمت مظن دهفد
إت رو اديا مدفو  ددددمكن رت ددددارق رفتي دإجارئ  -5

ي طمميفي تسدددددوين صدددددفلي رتمارك  رتمفتين تدل ف
اجه ش رت ددارق رلآتي ار خفل مدفو رتتسددويفي 

رع م  بذتك رسددددتلأفمرب تممفمئ  -رفجمفتين رتظو  
رتملأ  رتتحتين عسددددورف رتمفل برتم فييا رتظضددددم  

 دفتخ وصد

                                                           
نموذج لتمكين الوصول حيث تعرف تكنولوجيا الحوسبة السحابية ك 3

 الشبكي من أي مكان وبشكل مناسب وعند الطلب إلى مجموعة مشتركة

كمف ر دددف ي رتت ميمفي رت  رجارئري احدمش  -6
هف لي  يفو د تدلع رتظ ان ر خد ظدو  يجب طم  ا
حففي رختارف اب رحتيدفل  حدبث ا   حفل 

 اجه ش رت ارق رلآتيد طم 

 الدليل الارشادي للحوسبة السحابية 1.4.16

لي رتثفار برت ءاب  ار اذر  مءا رتملأك رتماك   
رتدتيأ رلإ  فم  تمحوسمن رتسحفدين  2018ار طفو 

(Cloud Computing Guideline تمملأوك )
برتمفسسفي رتمفتين ب اكفي رت ارلن ب اكفي 

مفمين رتتمويأ رعصاا ب اكفي رتم موافي رفات
تدطم بت  ي  رفستخدرو رلآار تتكلأوتوجيف بذتك 

لي رتظدفع رتمفتي برتم الي  3رتحوسمن رتسحفدين
ً ار رتماك   تمظاص رتكفالأن  رتملأك بإم ركف

برتتحديفي برتمخفاا رتتي يمكر ا  تلأتج طر 
رستخدرو هذب رتتكلأوتوجيف تت  ي  اتفمن رتظدفع 

ظار  رتمفتي برتم الي ببصوف رت  تحظيق رفست
 رتمفتيد

رتملأك رتماك   ار خفل رتدتيأ رف  فم   يس  
 توضيح اظهوو تكلأوتوجيف رتحوسمن رتسحفدين إت 
توجيه رتمفسسفي رتخفض ن لإ ارق ب لفدن ب

رتملأك رتماك   رع ممي توضع رلإجارئري 
برتتدرديا رتملأفسمن بدمف يتمف   اع الضأ 

 ً حيث تضمر رتدتيأ رتممف سفي رتمتم ن طفتميف
 تظ ول رتتفتين:ر

رتظ دددأ رعبل: تم رتتوضددديح ار خفل هذر   -1
رتظ ددددددأ تكلأوتوجيف رتحوسددددددمن رتسددددددحفدين 
بخ دددفا دددهف بممفذج رتخدان رتخفصدددن دهف 
بممفذج مءاهف برتجهفي رتظ فتن لي رتسحفدن 
دفلإضدددددددفلن إت  رت فلن دير رتجهفي رتظ فتن 

 لي رتحوسمن رتسحفديند

سبة القابلة للإعداد )مثل الشبكات والخوادم ووسائط من مصادر الحو
 التخزين والتطبيقات والخدمات( لدى مزود السحابة.
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رتظ ددددددأ رتثفمي: بلد بضددددددح هذر رتظ ددددددأ  -2
 دددددددفمري رتملأددفسددددددمددن حول رسددددددتخدددرو رلإ 

حوكمن تكلأوتوجيف رتحوسدددددمن رتسدددددحفدين ار 
 رتحوسدددددمن رتسدددددحفدين بسددددديفسدددددن رتءددددداكن
)اسددتخدو رتسددحفدن( لي رسددتخدرو تكلأوتوجيف 
رتحوسددددددمن رتسددددددحفدين برت ظوم برفتظفليفي 
رتممااددن دير رتءدددددداكددن با بم رتسددددددحددفدددن 
بحمدددفيدددن اار رتميدددفمدددفي بإمر ش رتمخدددفاا 

س امرئ ا بم رتسددددددحفدن مر ش رتتاييا بليفإب
يه دفلإ ضدددددددفلن إت  اارلمن برلإ ددددددارق طم

رتسجفي برعحدرث رعالأين بإمر ش رتوصول 
برسددددتمار ين رت مأ بخد  رفمهفئ رتمت مظن 
دتاتيمفي رفسدددت فمن دم بم رتسدددحفدن، بذتك 
دهدق حمفين رتءاكفي ار رتمخفاا رتتي لد 
تت اض تهدددف طلأدددد رسددددددتخددددرو تكلأوتوجيدددف 

 دنرتحوسمن رتسحفدي
رتظ ددددددأ رتثفتث: بتم دموجمه رلإ ددددددف ش إت   -3

رتم فييا رتخفصدن دفتحوسدمن رتسدحفدين بالأهف 
رتم فييا رتخفصدددن دأار تكلأوتوجيف رتحوسدددمن 
يف  ان تتكلأوتوج رتسددددددحدفديدن اب رتم دفييا رت دف
رتم موادددفي برتتي يمكر تدميظهدددف طلأدددد 

 رستخدرو تكلأوتوجيف رتحوسمن رتسحفديند 
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لفصل الثاني: التطورات الحاصلة في أنظمة الدفع ا 
 ت.والتقاص والتسويا

 مقدمـــة. 2.1

 رلآتيفي برعمدمن هي برتتسوينبرتتظفص  رتدلع امدمن
 رتمفتين رتم فافي بتسوين اظفصن تتسهيأ رتموضوطن

تءجيع فتيتهف ي مأ طم  دءكأ طفو حيث ا  االأهف بل 
 رتتظفسم مطم خفل ار برتمفتي رفلت فم  رتظدفع تلأمين
 بثظن رتمفتين تممور م رتظ فل برتتوزيع تمتكفتي  رت فمل

كمف امه يسهم دءكأ  رعاورل رستخدرو لي رتمستهمكير
 تخظي  اايق طر رتمفتي رفستظار   ايسي لي مطم

 بتسهيأ تينرتمف دفتم فافي رتمت مظن رتتسوين اخفاا
 دتمسيوتن رتسمس رتتدلق

ً طم  مطم  بي مأ رتملأك رتماك   رع ممي جفهدر
رتممفم ري رتتي ار  أمهف زيفمش كظفئش امدمن رتدلع 

 فاتفمن باابمن رتتكلأوتوجي  ت  يبرتتظفص برتتسويفي، ب
دهف بخظض رتتكفتي   رتماتمدن برتءمكفي برتتدميظفي

رعمدمن دأطم   رتماتمدن دذتك، بضمف  ميموان بتءايأ
إيجفم ديئن اورتين تمولفين ار رتولت  ستورلاين امكلأن بدلأظ
، بزيفمش رتثظن لي امدمن برفختارف رتت بيا برفحتيفل

برتتظفص برتتسويفي برتخدافي برتملأتجفي  رتدلع
بتحظي  برتذ  ددب ب يفم  إت  تءجيع  رتماتمدن دهف
 لي رع م د رعجلأمي رتممف ا رفستثمف 

حظيق اف سمق، ليفو رتملأك رتماك   رع ممي بيتدمب ت
دفتمسفهمن برتتسهيأ لي تدويا امدمن رتدلع برتتظفص 
برتتسويفي بتحديثهف دفستمار  بتحظيق رتتورلظين رتتفان 
ليمف ديلأهف، دفلإضفلن رت  طممه كمحظب  تممفسسفي 
رتخفض ن لإ ارله ب لفدته ار خفل طممه كفستءف   

 مدفو استوى دالع تظضفيفر جميع بتوليا رتخماري لي
  .رتدلع

 

 

على صعيد المدفوعات كبيرة القيمة  2.2
(LVPS.) 

بهي ( WPS) ادلوطفي رتجممن دفسم ايضًف ت اقب
ذري  رتمفتين رتتحويفي تتسوين رتمستخدان رعمدمن
 تتمثأ ادلوطفي رتجممن دحاكفي رتدلعبرتظيمن 

رتتي تتم دءكأ إجمفتي  برتتحويأ رلإتكتابمي تلأاورل
  اسفس حاكن دحاكن )رتحاكن تما دماحمن بطم

رتتسوين لظ ( دحيث يتايا  صيد حسف  رتتسوين د د 
ذر اف ملعد طدم هذب رتحاكفي لميأ مسميفً إ كأ حاكن
دمدلوطفي رتتج ان إف ا  امفتغ هذب رتحاكفي  لو مت

هذر رتلأوع ار  رتمممكنطفمش اف تكو  كمياشد لي 
خفص هو لمدفو  رتمدلوطفي يتم تلأظيذب ار خفل مدفو

-RTGS) م ل رع-رتتسويفي رلإجمفتين رتظو  
JO) كمف   مميمملأك رتماك   رعامموك ت، بهو مدفو

 ديتم تءايمه بإمر ته ار لممه

الأردن -نظام التسويات الإجمالية الفوري 2.2.1
(RTGS-JO.) 

 الإطار النظري. 

يمثأ مدفو رتتسويفي رلإجمفتين رتظو  ، برتذ  ددا 
، رتدطفان رعسفسين تمملأين رتتحتين 2002رت مأ ده طفو 

تممدلوطفي لي رتمممكن، برتلأظدن رتماك ين بحجا 
رتدلع رعسفس رتذ  تظوو طميه بتت أ ده امدمن 

 رت فامن لي رتمممكند رعخاى برتتظفص رلإتكتابمين

تدويا لفو رتملأك رتماك   رع ممي د ،2015بلي كذر 
مته مدفو رتتسويفي رلإجمفتين رتظو   بتءايمه دح

ً برتثفمي طفتميفً  رتجديدش برتذ  اطتما رعبل إلميميف
اخذ د ير حيث  دفطتارق ار رتمفسسفي رت فتمين،

ت ميم رتلأدفو رتجديد كفلن رتم فييا  رفطتمف  طلأد
 ددهذر رتخ وصرتدبتين رتمت ف ق طميهف 
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البنوك وبشكل إلزامي مع جميع  النظام بطتير
 (1)المركزية بحساباتهاالعاملة في المملكة والمرخصة 

بشكل إلكتروني متكامل بالإضافة إلى مركز إيداع 
الأوراق المالية، وذلك عن طريق شبكة سويفت 

نهُا من العالمية،  تنفيذ عمليات التحويل المالي ويمك ِّ
 وأمان.  وفاعليةوالتسوية بكفاءة 

 في الاجمالية الفوري التسويات نظام تصميم تم
 الاقتصادية والنظريات المفاهيم لأحدث وفقا الأردن

 التقنيات بأفضل مدعوما القيمة، كبيرة للمدفوعات
التكنولوجية اضافة الى تعدد العملات التي يعمل بها 
النظام وهي حاليا أربع عملات )الدينار الأردني، 

 .واليورو(، الدولار الأمريكي، الجنيه الإسترليني

نظام  بأنه التسويات الإجمالية الفورينظام  ويعرف 
يعمل على أساس فوري، إجمالي،  مركزي إلكتروني

كما يوفر  ،مر التحويل الدائنةنهائي ومستمر لتنفيذ أوا
العاملة في المملكة من  (2)نقطة تسوية لأنظمة التصفية

  .خلال الحسابات المركزية للبنوك

ويستخدم نظام التسويات الإجمالية الفوري في تسوية 
أوامر الدفع كبيرة القيمة، وعالية الأهمية التي تتم 
داخل المملكة فيما بين البنوك، وقد روعي في بناء 

نظام عاملان مهمان: الكفاءة والأمان، كما روعي ال
من  كافة المعايير الدولية المتعارف عليهافي تصميمه 
المؤسسات  والتي توصي بهاوالتقنية  البنكية الناحيتين

الدولية الكبرى مثل البنك الدولي وبنك التسويات 
 الدولي.

أما المكاسب التي يوفرها النظام على المستوى العام 
الاعتماد على القاعدة فتتلخص في التوقف عن 

 وسرعة تنفيذ أوامر الدفع وتداول الأموال،  ،الورقية
                                                           

تستتدم ا حساستت ا ج حسة بال ا س اا ب حيبالت حسدت تادها ال  حس ا     1
أعضتتتتتتت م حسا  ا س   حس از حسلأردني حيبالت  يحسدت مت  نم    

 ج تستتت الف يحت ح د ع ا ت حر ب تتتي  حلاحدي طت حلإسنح ت داستتت ا
د ف حت حساستتتت م حسلأردني س  از حب ر ا سدا ان حلأم حي ر اد    
ضتتتتلأ    الأل حلد  ب حت حسا  ا ساي  ت حر ب تتتتي  د ف سلأا ا ل م ح 
  دحي ر  يحت ح د ت حر ستتي سل  ا ستت ل تستت يي ع   حي ن  يلأل أي

س ي ا يه  ر ثم حأ ر ع     الأل حلالد  ب حلأم حسا  ا ستتتتتتتياه  م ح حي
(  آخ ا  ا لاعد  ب أله FIFOاه  أيلا  )اع   أستتتتتتت د حس حبا أيلا  

س  اك م ما   إ ك ليل سكشتتتتتت  حستتتتتت ا ج حسدستتتتتت الف ي   حسا حيل 
( يس سز Gridlockحسا رال حلأ  حسلألأك  ح يث    اسلأ  ا سعا ة )

 ،السيولة والتسويةسين إدارة التسوية، وتح نهائيةو
، وبالتالي كفاءة إدارة الأموال لدى البنوكوتحسين 

رفع مستوى الثقة في و ،تنشيط سوق ما بين البنوك
 ً ً ودوليا ، وتقليص النظام المالي الأردني محليا

 مخاطر التسوية بين البنوك المشاركة في النظام.

التسويات  تم تقسيم يوم العمل في نظامفي الأساس، ي
فترة تبادل  :هما إلى فترتين الإجمالية الفوري
 بتسوية السماح الفترة هذه في يتم العمليات حيث

 وعمليات الاستعلام، ةجميع أنواع العمليات المالي
 نهارية شراء إعادة عمليات تفعيل الفترة هذه ويتخلل

(Auto Repo ) ً  المحددة من البنك للأسس وفقا
 الفترة هذه تبدأحيث  السيولةفترة وأيضا  .المركزي

 في يتم ولا مباشرةً، العمليات تبادل فترة نهاية بعد
تحققت  إذا إلا جديد دفع أمر أي تنفيذ الفترة هذه

عنها من البنك المركزي  معلن معينةشروط 
 إرجاع تنفيذ الفترة ويتخلل هذهلأعضاء النظام هذا 

ً  النهارية السيولة توفير عمليات  النظام قبل من آليا
 جميع لتسوية اليوم نهاية إجراءات آلية وتفعيل
 الدفع أوامر جميع اضافة الى إلغاء العالقة الأوامر
 . تنفذ لم التي العالقة

 بإجراء 2018قام البنك المركزي خلال عام  كما
 الفورية الاجمالية التسويات نظامل ثاني ذاتيتقييم 

(RTGS-JO وفق منهجية التقييم المعتمدة )
عن لجنة المدفوعات والبنى التحتية  والصادرة

 التسويات لبنك التابعة (CPMI)لأسواق المال 
 الأوراق لهيئات الدولية والمنظمة ،(BIS) الدولي
من مدى توافق النظام مع  للتأكد (IOSCO)  المالية

 (PFMI).مبادئ البنية التحتية لأسواق المال 

حات  حعدلأت ج طراادت م سداهين حسا ت ا يحتن  هتن مت ع حييضتتتتتتتت    
(  أ تت  حسهتت ليتتل FAFOتك م حييس اتتل س لأد حر ) حييس  يمت اتت م

 Simulated Netحدك م ع  طراق  ا د ة حيب تتت ة حسيتتت حيل )
Balancesف) 

ا حر ل تت ا حسدستتتتتتت اتت ج حلإ لأتت سيتتل حسه بي إ كتت ليتتل حسرا  اتت ل لأتتل  2
ج حلإسكدريليل يل  ا غرحل حسديتتتتتتتهيل  هن ل  ا  ا  تتتتتتتل حسشتتتتتتتيك 

ين حسه حتي حسدا ص ي   يل  ا حبست يل  ا عرض يتايتتتتتتت ر إسكدريل
حس حع ا سل ت  حساا د ا لإضتتتت حل إس  حسلأا لاج حسم  تتتتل ااا ط حس يع 

 باطل  ا سا  ا  سدا لا ف  حسدت سيدميأ لنة حسيرحف حبست 
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 .الإطار الإحصائي 

-RTGS) رع م - هد مدفو رتتسويفي رلإجمفتين رتظو  
JO)  ممورً امحوظفً لي طدم بليم ابراا رتدلع رتملأظذش ار

بحت   2002كأ تد يجي الأذ مءأته لي طفو خفته بدء
ذتك د اتأثارً باتذدذدن بدلأسب ممو اتظفبتن  2015طفو 

رتسوف رتم الي دير  تدو  مءفا :د دش طوراأ اهمهف
 ً اطظف  رعزان رتمفتين رت فتمين طفو رتملأوك خ وصف

، بليفو رتملأك رتماك   دفتسمفل دتلأظيذ ابراا رتدلع 2008
ً دم ض رت مفي رعجلأمين ر  ؛تتي سمح دهف طم  رتلأدفو تمفطف

جمفتي رت مفي هي رتيو ب برتجلأيه رلإستاتيلأي، تي أ إب
رتتي يتم رتت فاأ دهف طم  رتلأدفو إت  ا دع طمفي دمف ليهف 
رتديلأف  رع ممي برتدبف  رعاايكي، دفلإضفلن إت  
تظميص رتظتاري رت الأين رتمحدمش تتسوين رعاورل لي 

 لي ممو رتلأءفا رفلت فم دطكس ذتك رتسوف رتمحمي ب

، رلإمر ش رتمامن عمبري رتسيفسن رتلأظدين رتتي يتمتع باخيارً 
دهف رتملأك رتماك   برتتي اسهمت دءكأ  ايس لي تدطيم 
ا كف  رفستظار  رتلأظد  بتسهيأ تلأظيذ توجهفي رتسيفسن 

طفبش طم   اثاهف، رتلأظدين بزيفمش كظفئش للأوري رمتظفل
م، بمب  ذتك لي رتمسفهمن زيفمش ساطن مب ر  رتلأظو

مدا رتءكأ ادءكأ ل فل لي تحظي  رتلأءفا رفلت فم ، 
 د(1 لم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تءتمأ طم  رتتي  ابراا رتدلع، ا دل مب ر  ليمن يممغ
رتتحويفي رتدرالأن دير رعطضفئ رتمءف كير لي رتلأدفو 

تحجم دفتلأسمن ااش  31.5 ،بحاكفي رتسوف رتثفمو 
ميلأف   اميو  33,359.3 برتمفتغ M2رت اض رتلأظد  
 خفل هذر رت فود

خفل رتلأدفو هذر رت فو  دمغ طدم ابراا رتدلع رتملأظذش ار
ملع تم تلأظيذهف دجميع رت مفي رتمحمين ااا  325,359

 رت مميفي كمف  ممت ،برعجلأمين رتم الن طم  رتلأدفو
رتخفصن رتملأظذش ار خفل رتلأدفو: رت مميفي رتمفتين 

ابراا رتدلع رتدرالأن رتثلأفاين رع ممي ب دفتملأك رتماك  
بكذتك  اف دير رتملأوك( رلإلارض ليمف دير رتملأوك )سوف

رتمفتين رتخفصن دفتسوف  طمميفي تسوين رتحاكفي
 ً طدم ابراا لي   %6دذتك مسمن رمخظفض رتثفمو ، احظظف

برتذ  دمغ طدم  2017رتدلع رتملأظذش اظف من اع طفو 
 ملعدااا   346,653ابراا رتدلع رتملأظذش خفته 

عدد وقيم حركات الدفع المنفذة من خلال نظام التسععععويات الإجمالية  (:1)  رقم شععععكل
 . 2018 – 2004للفترة   RTGS-JO الفوري
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 دمات رتظيمن رلإجمفتين عبراا رتدلع رتملأظذشلي حير  
% طر 10مسمته  تدما دف تظفعاميو  ميلأف   1,052,352

برتمفتان  2017ليمن ابراا رتدلع رتملأظذش خفل طفو 
بياجع سمب رفمخظفض اميو  ميلأف د  955,804

رتممحوظ لي طدم ابراا رتدلع رتملأظذش ار خفل مدفو 
رتتسويفي رلإجمفتين رتظو   لي رتسلأتير رعخياتير إت  
ليفو رتملأك رتماك   رع ممي دإافف مدفو غالن رتتظفص 

برتذ  يظوو دم فتجن  2016تءاير رعبل  30رلآتي لي 
بتلأظيذ ابراا رتدلع رتدرالأن ذري رتظيم رت اياش دير رتملأوك 
ً ار خفل مدفو رتتسويفي  برتتي كف  يتم تلأظيذهف سفدظف
رلإجمفتين رتظو  د حيث تم بدءكأ تد يجي  لع سظوق 
تمك رعبراا رتورجب تلأظيذهف ار خفل مدفو غالن رتتظفص 

مدفو رتتسويفي رلإجمفتين رتظو   إت  ا   رلآتي ددفً ار
ب ميلأف  ا ممي  100,000بصمت اع مهفين هذر رت فو إت  

ار رت مفي رعجلأمين  ي فمتهفمف ميلأف  ا ممي ت 50,000
رعخاى رتتي يسمح دفتت فاأ دهف ار خفل رتلأدفو، اع 
رلإ ف ش إت  ا  رتملأك رتماك   رع ممي سي مأ طم  

رتسظوق حفل رستدطت رتحفجن  رفستمار  لي  لع هذب
رتتي بتذتك بدلأفئً طم  زيفمش حجم رتت فافي تظئن ا يلأن 

تتم طم  مدفو رتتسويفي رلإجمفتين رتظو   برتتي لد تءكأ 
تملأدفو لي ا فتجن رعبراا رتور مش إتيه ار  فإ هفل

رعطضفئ رتمءف كير برتتأثيا رت كسي طم  كظفئش 
 رتتسويفي رتمفتين رتخفصن دهمد

اتوس  طدم ابراا رتدلع رتيواين رتملأظذش ار خفل دمغ  كمف
ااا ملع بدمتوس  ليمن دمات  44د1,301رتلأدفو 

ً مسمته  41د4,209 ً دذتك رمخظفضف اميو  ميلأف ، احظظف
ابراا رتدلع بر تظفع  دم ت % ار حيث رتمتوس  رتيواي7
؛ 2017% ار حيث ليم ابراا رتدلع اظف من اع طفو 9

رتتي تم رلإ ف ش إتيهف سفدظفً برتماتمدن  مدارً تذري رعسمف 
 (د 2امدا رتءكأ  لم )دإافف مدفو غالن رتتظفص رلآتي، 

 

 

 

 

بطم  ص يد ابراا رتدلع رتملأظذش ا لأظن حسب موع 
رحتمت ابراا رتدلع رتملأظذش دفتديلأف  رع ممي رت ممن، لظد 

% ار إجمفتي 05د88رتماتمن رعبت  بدلأسمن دمات 
طدم ابراا رتدلع رتملأظذش، بذتك طم  رطتمف ب رت ممن 
رعسفسين تملأدفو، تيحتأ د دب لي رتماك  رتثفمي رتدبف  

مين رعخاى رتمسموحن ر دير رت مفي رعجلأرعاايكي ا
إجمفتي طدم ابراا  % ار35د88 طم  رتلأدفو اف مسمته

رتدلع رتملأظذش دفت مفي رعجلأمين، باخيار حظق رتيو ب 
رتماتمن رتثفتثن، تيميه رتجلأيه رلإستاتيلأي لي رتماتمن 

 د(1رعخياش، امدا إت  رتجدبل  لم )

اليومي لعدد وقيم حركات الدفع المنفذة من خلال نظام  المعدل(: 2)  رقم شككككككككل
 .2017مقارنة بعام  2018الفوري خلال عام  التسويات الإجمالية
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 في النظام طريق عن المنفذة الدفع أوامر صعيد وعلى
عددها  بلغ فقد( Interbank) البنوك بين ما اقراض سوق

 مليون 35,377 بلغت إجمالية بقيمة دفع أمر 3,871
 مقارنة دينار، مليون 5,914 مقداره بارتفاع أي دينار،

 3,466خلالها  الدفع أوامر عدد بلغ والتي 2017 بعام
وفيما . دينار مليون 29,463 بلغت إجمالية ةبقيم دفع أمر

يتعلق بأوامر الدفع المنفذة من خلال النظام لصالح سوق 
أمر دفع بقيمة إجمالية  7,837عمان المالي، فقد بلغت 

 72مليون دينار محققة بذلك ارتفاعا مقداره  532بلغت 
% مقارنة بما تم تنفيذه خلال 16مليون دينار أي بنسبة 

أمر دفع بقيمة إجمالية بلغت  7,737بالغة وال 2017عام 
 مليون دينار.  460

على صعيد ملفات التقاص الخاصة بأنظمة مدفوعات  أما
 النظام خلالوالتي تم تسويتها بواسطة  المختلفة التجزئة

 3,663ملف تقاص مقابل  5,266هذا العام فقد بلغت 
 %،44أي بنسبة نمو بلغت  2017ملف تقاص خلال عام 

الارتفاع الملحوظ في عدد ملفات التقاص المرحلة ويأتي 
عمليات  بإجراءالدفع  أنظمةعلى النظام نتيجة قيام 

ويعكس هذا أهداف البنك  ،التقاص عدة مرات في اليوم
تمكين البنوك من إدارة سيولتها  في الأردنيالمركزي 

 إلى البدء بتسويات ملفات التقاص بالإضافةبشكل أفضل، 

 

دارة شبكات الصراف الآلي العاملة الخاصة بأنظمة إ
في المملكة وأنظمة إدارة أجهزة نقاط البيع العاملة في 
ً من الممارسات الفضلى ذات  المملكة وذلك انطلاقا

 (.3) رقم الشكلأنظر  الصلة،
عدد ملفات التقاص التي يتم تسويتها على نظام التسويات (:  1) رقم شكل
 . JO -RTGSالية الفوريالإجم

 
 

أهم المخاطر المتعلقة بنظام التسويات  
 (RTGS-JOالإجمالية الفوري )

البنك المركزي  يسعىالسيولة والتسوية:  مخاطر -1
من تمتع المشاركين على نظام التسويات  للتأكد

( بالسيولة RTGS-JOالإجمالية الفوري )
ية لتسهيل اجراء عمليات الدفع والتسو زمةاللا

، حيث بلغ عدد للتسويات مخاطرمن  والحد
خلال  اتفاقية 130إعادة الشراء النهارية  اتفاقيات

 2017خلال عام  اتفاقية 188مقابل  2018عام 
 1,261 الاتفاقياتحين بلغت إجمالي قيمة  في

 مقابل 2018مليون دينار أردني خلال عام 
  ،2017خلال عام  أردني دينار مليون 1,845
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 عدد اوامر الدفع المنفذة من خلال نظام التسويات الإجمالية الفوري(: 1) رقم جدول
 مصنفة حسب نوع العملة.

year JOD USD EUR GBP 
2004 150,180 17,502 - - 
2005 202,825 29,535 - - 
2006 240,415 34,801 - - 
2007 266,996 37,306 - - 
2008 345,901 47,103 - - 
2009 364,471 51,331 2,348 781 
2010 424,565 55,367 3,833 932 
2011 431,076 56,905 4,059 841 
2012 452,576 59,928 5,235 777 
2013 500,411 75,430 5,971 915 
2014 533,612 51,409 4,429 585 
2015 609,786 82,120 5,280 727 
2016 598,684 62,148 5,579 860 
2017 305,532 36,524 4,037 560 
2018 286,484 34,346 4,005 524  
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 إعادة اتفاقيات اليومي لقيمةمتوسط الحيث بلغ 
 أردني دينار ميلون 5.044 النهارية الشراء

والتي تمكن البنوك من اجراء حركات التحويل 
 .على النظام دون مواجهة مخاطر التسويات

 
 أهم من التشغيلية المخاطر إن: المخاطر التشغيلية -2

 الإجمالية التسويات نظام تواجه التي المخاطر
وفي نفس الوقت إن عملية إدارة  الفوري،

استمرارية عمل النظام هي من العوامل 
 بسلاسة، الدفع أنظمة عمل تدعم التيالأساسية 

المشرف  وعليه فإن البنك المركزي بصفته
على أنظمة الدفع والتقاص والتسويات  والمراقب

 عمل استمرارية منفي المملكة يقوم بالتأكد 
 الطوارئ، وحالات الطبيعية الحالات في النظام

 النظام مشغل بصفته المركزي البنك يقوم كما
 بما نسبته النظام ةلاستمراريبوضع هدف 

حيث بلغت نسبة  2018عام  خلال% 99.9
وهي  %100عمل النظام خلال العام  ةاستمراري

 أعلى من المستهدف.

 (.SSS)لى صعيد أنظمة تسوية الأوراق المالية ع 1.1

 تعمل أنظمة مقاصة وتسوية الأوراق المالية والتي تعد
 الحقوق تحديدمن الأنظمة ذات الأهمية النظامية؛ على 

المالية  الأوراق تداول عمليات والالتزامات الناشئة عن
وما  العمليات هذه الناتجة عن وتغطية المراكز المالية

  ه.فقاً لما تم تنفيذو ذلك من الخصم والإضافة  تبعي

 لحد من المخاطرا إلى الأنظمة ويهدف هذا النوع من
المالية  إتمام عمليات استلام وتسليم الأوراق الناتجة عن

المالية  سوق الأوراق في تتم التي للعمليات النقدية والقيم
بالإضافة  ،الوساطة في الأوراق المالية شركات فيما بين

عملية نقل  إتماموالتسوية و تنفيذ عملية المقاصةإلى 
 .محددة أوقاتالملكية في 

 

السوق  وعمليات العام الدين نظام إدارة 1.1.1
 .DEPO/X المفتوحة

 الإطار النظري. 

نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة 
(DEPO/X)  هو النظام المختص بتسجيل وتسوية

الأوراق المالية الحكومية التابع للبنك المركزي والذي 
يعد نظاماً إلكترونياً متكاملاً، حيث يتكامل النظام بعمله 

، (RTGS-JO)الاجمالية الفوري  ياتمع نظام التسو
كما أنه يوفر منصة للتداول بين البنوك من خلال بيع 

 وشراء الأوراق المالية.

 ومعاملات للملكية الأساسي بالسجلالنظام  يحتفظ
 الأوراق في المشاركين تعليمات على بناء التسوية،

 وغيره الأردني المركزي البنك عن الصادرة المالية
 المشاركون حيث يقوم المؤهلة المصدرة الجهات من
 عن بالنيابة أو الخاص حسابهم النظام بتشغيل في

 الاحتفاظمن  لمشاركينا يمكن حيث عملائهم،
 الفردي، العميل مستوى على العملاء بحسابات
 دفعال دون المعاملات تسوية إمكانية إلى بالإضافة
(DvF) الدفع مقابل التسليم أساس على أو (DvP) 

 الربط هذا يضمن. النظام مع الربط خلال من وذلك
 لجنة لتوصيات وفقاً للمعاملات نهائية التسوية

 .(CPMI)المدفوعات والبنى التحتية لأسواق المال 

السوق  وعمليات العام الدين إدارة نظام يهدف
 :إلى  (DEPO/X)   المفتوحة

 الماليوووة الأوراق لتسووووية آلوووي نظوووام تووووفير 
 الأردنوووي، المركوووزي والبنوووك البنووووك بوووين

 .المال سوق عمليات لتسهيل
 الأدوات لجميوووووع مركوووووزي سوووووجل تووووووفير 

 المركووووزي البنووووك يصوووودرها التووووي النقديووووة
 وزارة) الحكوموووووة عووووون نيابوووووة تصووووودر أو

 الجهوووووووووات مووووووووون غيرهوووووووووا أو( الماليوووووووووة
 .المؤهلة المصدرة

 علوووووى المزايووووودة عمليوووووات جميوووووع أتمتوووووة 
 .المالية الأوراق
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 رتسيوتن سهيفيبت رتمظتوحن رتسوف طمميفي اتمتن 
 اخدداى طمميددفي اب امبري با  (ILF) رتلأهف يددن
 .رع ممي رتماك   رتملأك يلأدمهف

 بطم  كملأدم رتمفل سوف طمميفي باارلمن تسهيأ 
 ادموددًف، ذتدك كف  كممف ت حيحين إجارئري رتخفذ

 لدددي بل فتدددن كظدددفش مظديدددن طمميدددفي إتددد  تموصدددول
 .رع م 

   بتدديرتسددوف رع لإصدددر ري ريرتمدد رم كتيددنت  يدد 
 .رتمفتين تلأب رف رتثفموين رتسوف بتدويا

 رتمفتين رعب رف دتسوين رتماتمدن رتمخفاا ار رتحد 
 رتكظفئش بت  ي  رتو لي رت مأ بتظميأ رتحكواين،

 دبرتمتفمن برتتكمظن رتساطن حيث ار
 

 الإطار الاحصائي. 

تتلأوع رت مميفي رتتي يتم تلأظيذهف طم  رتلأدفو دير رتظفليفي 
)تميمن برحدش، اسموطين،  هاين، بتثفثن إطفمش رتءارئ 

ا ها( با كوسهف، بإصدر   هفمري رلإيدرع، بديع 
ب ارئ رعب رف رتمفتين )سلأدري خ يلأن، اذبمفي خ يلأن، 
سلأدري افسسفي طفان، سلأدري رعلارم، صكوك 
إسفاين(، برلإصدر ري رعبتين تلأب رف رتمفتين 

تمدلوطن طم  رتحكواين، كذتك رلإاظفئري، بليم رتظوراد ر
 رعب رف رتمفتين رتحكواين )سلأدري(د

طم  ص يد ابراا رتدلع رتماتمدن دأمبري رتسيفسن رتلأظدين 
رتتي تم تلأظيذهف ار لمأ رتملأك رتماك   رع ممي دورسدن 
 مدفو إمر ش رتدير رت فو بطمميفي رتسوف رتمظتوحن

(DEPO/X،) :لظد كفمت طم  رتلأحو رلآتي 

 ت مظن دفتظفليفي إطفمش اف يخص حجم رت مميفي رتم
تيمن برحدش، عجأ اسموع، عجأ رتءارئ )رتلأهف ين، 

رتتي با كوسهف ب( ، عجأ ثفثن ا هاعجأ  ها
تم تلأظيذهف طر اايق رتلأدفو خفل رت فو لظد دمغ 

اميو   6,051ااا ملع دظيمن إجمفتين  212طدمهف 
 لي تمت رتتي رتءارئ إطفمش دفتظفليفياظف من  ،ميلأف 
تيمن  عجأ)رتلأهف ين،  لظ  برتمتضملأن 2017 طفو

 دمات حيثبرحدش، عجأ اسموع، عجأ  ها( 
 4,979 ندظيم 2017ااا ملع خفل طفو  248

 % 20مسمته  تدما ر تظفعاميو  ميلأف ، ا  دم دل 

ار ليمن رتظفليفي إطفمش رتءارئ بدفستثلأفئ 
اع رلإ ف ش إت   ا ها؛ ثفثن عجأ رفتظفليفي

سيوتن رتلأهف ين رتمفلتن رتتي ا  ليمن اممفي رت
تم تلأظيذهف ار خفل رتلأدفو طر اايق طظد 

تهف مسم ترتظفليفي إطفمش رتءارئ رتلأهف ين دما
ار اجموع رتظفليفي إطفمش رتءارئ  21%

بذتك تافيفي تسوين رتملأوك ادلوطفتهف لي 
د رتولت رتملأفسب خفل ابلفي رت مأ رتيواين
ارئ ااف دخ وص ا كوس رتظفليفي إطفمش رتء

لمم يسجأ ا  ااا ملع دفتخ وص خفل هذر 
 (د 4امدا رتءكأ  لم )رت فو، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إلى إجمالي اتفاقيات إعادة الشراء  نسبة اتفاقيات إعادة الشراء(:  4)  رقم شكل 
 .2018خلال عام  نظام التسويات الإجمالية الفوريلمنفذة من خلال ا

 

لأجل أسبوع 
56%

لأجل شهر 
12%

لأجل ثلاثة 
أشهر  

2%

لأجل ليلة 
واحدة 

9%

النهارية 
21%
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  أما بالنسبة لأوامر الدفع المنفذة من خلال النظام
العام الداخلي )سندات والمتعلقة بأوراق الدين 

وأذونات الخزينة بما فيها سندات المؤسسات 
العامة وسندات الأفراد بالإضافة إلى الصكوك 
الإسلامية( المصدرة في السوق الأولي نيابة عن 

، فقد بلغت قيمتها الإجمالية الحكومة الأردنية
إصدار،    70مليون دينار تمت بواسطة 4,316

ون دينار تقريبا أي ملي 310أي بارتفاع مقداره 
عن المستوى المسجل في نهاية عام % 8بنسبة 
مليون دينار والتي تمت  4,006والبالغ  2017

 نتيجةإصدار. وجاء هذا الارتفاع  60بواسطة 
الخزينة المتزايدة والتي نتج عنها زيادة عدد حاجة 

 .(5) رقم الشكل وحجم الإصدارات، أنظر
نسبة عمليات اصدار الأوراق المالية الحكومية والتي تم تسويتها (:  1)  رقم شكل

خلال عام إلى إجمالي الإصدارات  نظام التسويات الإجمالية الفوريمن خلال 
2018. 

 
 

  على صعيد بيع وشراء الأوراق المالية أما
في )المصدرة بالدينار الأردني( الحكومية 

 جماليةقيمتها الإت فقد بلغ السوق الثانوي
 مليون 97.348مقابل دينار مليون  216.112

 ، مع الإشارة إلى أن عمليات2017 لعام دينار

التداول في السوق الثانوي قد اقتصرت على 
 العامة المؤسسات وسنداتسندات الخزينة 

  .فقط

 علااااااى صااااااعيد شااااااهادات الإيااااااداع  أمااااااا
بالاااااادينار الأردنااااااي والتااااااي تاااااام تنفيااااااذها 
بواسااااطة النظااااام بهاااادو تمكااااين البنااااوك 
مااان إدارة سااايولتها بكفاااااءة وفاعلياااة، فقااااد 

ا ولأجااااااال  51 بلغااااااات ا متجاااااااددا إصااااااادارا
 30,600أسااااابوع بقيماااااة إجمالياااااة بلغااااات 

ا فااي  49دينااار، مقارنااة باا   مليااون إصاادارا
وبقيماااااااة إجمالياااااااة بلغااااااات  2017عاااااااام 

مليااااااااااون دينااااااااااار أي بنساااااااااابة  37,600
قيمااااااااة % ماااااااان 19انخفااااااااا  بلغاااااااات 

 الإصدارات.
 المتعلقااااااة الاااااادفع أواماااااار يخاااااا  وفيمااااااا 

 لليل       ااااا ة الإي      ااااا داع نافاااااذة بعملياااااات
( Overnight Window) واح    ااااا دة

هااااذا العااااام،  النظااااام خاااالال ماااان والمنفااااذة
 بقيماااة دفاااع أمااار 3,165 عاااددها بلاااغ فقاااد

 دينااااار مليااااون 416,137 بلغاااات إجماليااااة
ا   56,238 مقاااااداره ارتفاعاااااا باااااذل  محققاااااا

 ،%16 نساااااابت  مااااااا أي دينااااااار، مليااااااون
 بلغااااات حيااااا  ،2017 عاااااام ماااااع مقارناااااة
 آناااااااذاك المنفاااااااذة الااااااادفع أوامااااااار قيماااااااة

 بااااأوامر تمثلاااات دينااااار مليااااون 359,899
 .دفع أمر 2,960 عددها بلغ دفع

 (.RPSعلى صعيد أنظمة مدفوعات التجزئة ) 1.1

تتمثل مدفوعات التجزئة بعمليات الدفع التي يتم تبادلها 
كتروني، بحي  تتجمع الإلبين أعضاء نظام الدفع 

الحركات المدينة والدائنة على كل عضو مشارك ومن 
عملية تقاص تل  الحركات على أساس الصافي ثم تتم 

إلى أن كل  هنا تسوية المبلغ النهائي. وتجدر الإشارةو
دفع ال :ث مراحل وهي على الترتيبحركة دفع تمر بثلا

تسوية. في هذا النوع من المدفوعات يكون وال لتقاصوا
عدد حركات الدفع كبيرة إلا أن قيمة كل حركة دفع 

 على حدا تكون صغيرة، ويطلق على هذا النوع من

44.6%

30.1%

20.5%

1.2%
0.1% 3.5%

سندات خزينة  سندات معاد فتحها
أذونات خزينة سندات متغيره
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(. وينتج عن كل فترة Bulk Paymentالمدفوعات )
تبادل لحركات الدفع ملف خاص يبين صافي مراكز 
الأعضاء المدينين والأعضاء الدائنين، ويجب أن يكون 
مجموع مراكز الأعضاء الدائنين يساوي مجموع مراكز 

 الأعضاء المدينين بأي حال من الأحوال.

 نظام غرفة التقاص الآلي. 1.1.1
 الإطار النظري. 

قام البنك المركزي الأردني بتطوير وإطلاق نظام غرفة 
تشرين الأول  30في بشكل فعلي  (ACH)التقاص الآلي 

ن جميع لكتروني مركزي يمك  تقاص إهو نظام ، و2016
من إجراء وتنفيذ  )البنوك(الأعضاء المشاركين 

التحويلات المالية الدائنة والمدينة صغيرة القيمة وتبادلها 
 فيما بينهم.

 تنفيذ وتسريع تسهيلب نظاملل يالرئيس الهدف ويتمثل
 صغيرة العدد كثيرة والمدينة الدائنة المالية التحويلات

و دينار  100,000قيمة )الحركات التي تقل قيمتها عن ال
من العملات الأجنبية  يعادلهاما ل دينار أردني 50,000

. وعملائهم النظام أعضاء بين المعمول بها في النظام(
كذلك، المساهمة في رفع كفاءة  النظام أهداف تشمل كما

، وتقليل الاعتماد على النقد في المملكةالنظام المالي 
والتحويل  زيادة الأمن في عمليات الدفعوالورقي، 

تعزيز الكفاءة و، والحد من المخاطر المرتبطة بها، المالي
 .والفاعليةمن حيث التكلفة والسرعة 

من تنظيم المشاركين فيه الأعضاء  أيضا   النظام نمك  يو
حديد وت إلكترونيا   التحويلات الماليةعمليات تقاص 

أرصدتهم فيما بينهم في نفس يوم العمل عن طريق تبادل 
النظام، من خلال  إلكترونيا  المالية  التحويلاتمعلومات 

صافي الأرصدة الناتجة عن عمليات التقاص في  تحديدو
، كما يتيح النظام الأردني هو البنك المركزيومكان واحد 
اللازمة إعداد التقارير والكشوفات والبيانات خاصية 

، وتوفير قاعدة بيانات الناتجة عن عمليات التقاص
مركزية عن مدفوعات التجزئة في السوق الأردني، 
وأخيرا  تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة 

 .للعملاء

 

 

 من قبل الآلي التقاص غرفة نظامويتم إدارة وتشغيل 
 المركزي البنك ويعتبر الأردني، المركزي البنك

 نضماما على بالموافقة المخولة الجهة الأردني
 في الواردة العضوية لشروط وفقا   للنظام الأعضاء
 البنك تخول والتي ،وقواعد عمل النظام تعليمات
 الآلي التقاص غرفة استخدام تنظيم الأردني المركزي

 .مناسبا   يراه الذي النحو على

 البنوك لجميع إلزامية نظامال في العضويةوتكون 
 البنك عليه يوافق آخر كيان أي أو المملكة، في العاملة

حيث  .للنظام ومديرا   مشغلا   بصفته الأردني المركزي
تتعدد أنواع العضوية في النظام )عضو تسوية مباشر، 

مباشر، وعضو تقاص مباشر وغير مباشر  روغي
 اضافة الى عضو فرعي، وعضو فني(.

 بالعضو المشترك المباشر التسوية عضوويعرف 
 البنك متطلبات وفق وشبكة سويفت الامنة بالشبكة

 في تقاص حساب لهالخصوص ويكون  بهذا المركزي
 ،نظامال له على تسوية حساب لى وجودفة إاضا النظام

 أما عضو مما يسمح بتبادل البيانات مباشرة مع النظام.
 لكتيم لا الذيالتسوية غير المباشر فهو العضو 

 ،غرفة التقاص الآلي نظام مع المباشر الاتصال
 المباشرين الأعضاء أحد خلال من النظام مع ويتصل
لكنه يمتلك حساب  نظامال مع مباشر اتصال لديهم الذين

 ـ ، علما بأن جميع الاعضاء RTGSتسوية على نظام ال
 .ى النظام هم أعضاء تسوية مباشرينالحاليين عل

 في المسجل وكذلك العضو الفرعي والمتمثل بالكيان
 حساب يمتلك لا أنه كما ه،مع اتصال له وليس النظام
 حيث تسويات الإجمالية الفوري،ال نظام في تسوية
 أو المباشرين الأعضاء لأحد المالية التحويلات يرسل
غرفة  نظام إلى يرفعها بدوره والذي المباشرين غير

يكون  المباشر غير أو المباشر والعضو التقاص الآلي،
 الفرعي للمشارك الدفع تحويلات تسوية نع مسؤولال
تسويات ال نظام في به الخاص التسوية حساب خلال من

 .الإجمالية الفوري

الفني فهو المشارك الذي يقوم بإرسال  المشاركأما 
  إلى المباشر الاتصال خط طريق عن المالية تحويلاتال
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 لي تسوين حسف  يممك ف تكلأهغالن رتتظفص رلآتي،  مدفو
 رتمءف ك تدى برتتسوينتسويفي رلإجمفتين رتظو  ، رت مدفو
 غيا اب  ارتممف رت ضو حسف  اايق طر تتم رتظلأي

دلأفئ طم  طظد  إتيه، رتظلأي رتمءف ك يلأتمي رتذ  رتممف ا
  .ا ه خدان رتظفلين

 :كفتتفتي رتاايسن رتلأدفو طمأ لتاريتكو  

 رعبت  رتجمسن (Morning Session): بيسمح 
 ام  ر سفل بيتم رتممظفي امورع جميع ر سفل دهف

 (RTGS-JO) رتـ تلأدفو رعبت  رتجمسن متيجن
 all type of)   رتخفصن فيرتممظ دفستثلأفئ

Direct Debit) رتثفمين رتجمسن لي تسويتهف ستتم. 
 رتثفمين رتجمسن (Afternoon Session): 

 ليهف دمف رتممظفي امورع جميع ر سفل دهف بيسمح
 all type of Direct)  رتخفصن رتممظفي

Debit)  رتثفمين رتجمسن متيجن ام  ر سفل بيتم 
 رتخفصن رتدرالأن رتحاكفي تظفص صفلي اتضملأف
 رتممظفي تظفص صفلي رت  دفلإضفلن رتجمسن دهذب

 دـ رتخفصن رعبت  رتجمسن لي رتماسمن رتمديلأن
(all types of Direct Debit)   رتـتلأدفو    

(RTGS-JO)  دـ رتخفصن رتمديلأن رتممظفي ااف 
(all types of Direct Debit)  لي رتماسمن 

 حظففرست تف ي  تحمأ ا  يجب رتجمسن هذب
  لضهف سيتم ذتك بخفق طمأ يوو يمثأ استظممي

 .رتلأدفو لمأ ار كتيف
 رتثفتثن رتجمسن (Overnight Session :)

 رتخفصن رتممظفي ر سفل رتظتاش دهذب باسمول
 دفحق حق دتف ي 

 الإطار الاحصائي. 

دمات طدم جمسفي رتتظفص رتتي تم طظدهف خفل رت فو تلأدفو 
كمف دمغ طدم ابراا رتدلع  جمسن، 750غالن رتتظفص رلآتي 

رتتي تم تلأظيذهف ار خفل رتلأدفو بدجميع رت مفي رتم الن 
ي، طميه بهي )رتديلأف  رع ممي، برتدبف  رعاايك

 ااا ملع مرار 1,954,754برتيو ب، برتجلأيه رفستاتيلأي( 
 اميو  ميلأف د  2,635دظيمن إجمفتين دمات اف ي فمل 

ما ار ليمن ابراا بحظق رتديلأف  رع ممي رتلأسمن رعك
% 93رتدلع رتتي تم تلأظيذهف ار خفل رتلأدفو حيث دمات 

( 6تيميه د د ذتك رتدبف  رعاايكي، امدا رتءكمير  لم )
 (د7)

 
المنفذة من خلال نظام غرفة التقاص  تالحوالاعدد : نسبة 6 ) رقم ) شكل

 .2018الآلي مصنفة حسب العملة 
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المنفذة من خلال نظام غرفة التقاص الآلي  تالحوالا (: قيمة 7)  رقم شكل
 .2018مصنفة حسب العملة 

 

 

 دنظام المقاصة الالكترونية للشيكات 2.4.2
 الإطار النظري. 

يظدو رتملأك رتماك   رع ممي خدان تظفص رتءيكفي تمملأوك 
لفمومه ار ( 37ر رتمفمش )ا ( )رتظظاش  رتماخ ن دموجب

 بت ديفتهد 1971( تسلأن 23 لم )

 ً اع  ؤين ب سفتن  طم  ادى رتسلأوري رتمفضين برمسجفاف
 رتملأك رتماك   رع ممي تم تدويا هذب رتخدان دفستمار ،

 يدب  تافين  هادءكأ دتظديم خدان رتتظفص  تم رتمدئحيث 
ن فتمظفصرتت فاأ دبار ثم تم رفمتظفل إت   ،1997 تموز

تظديم هذب  ، د د ذتك، تم2007 رلآتين تافين  ها تموز
طم  لأظمن موطين كتكتابمي رتتظفص رلإ طر اايقرتخدان 

تدميق تح يأ رتءيكفي د تم رتمدئ، حيث استوى رتمممكن
 ً ً جميع طم  استوى ب إتكتابميف تءاير  4ار  رتملأوك رطتمف ر
 دبتافين تف يخه 2007رتثفمي 

 

تومع ار لمأ رت مفئ رتءيكفي رتتي يتم تح يأ ب
ً  8:00ار رتسفطن تدى رتملأوك   بتافين رتسفطن  صمفحف

1:30  ً رتءيكفي رتتي ااف  لي مظس يوو رت مأد ظهار
ظهارً تح بأ لي جمسن يوو  1:30تومع د د رتسفطن 

 رت مأ رتتفتيد

ت اق طممين تظفص رتءيكفي دأمهف طممين تمفمل ب
رتم موافي )رتتي تءمأ ديفمفي بصو  ب اوز 

تكتابمين ار خفل ااك  إتءيكفي( دوسفاأ ر
لي رتمءاأ برتمدر   تمءيكفي تكتابمينرتمظفصن رلإ

رتملأك رتماك   رع ممي بتحديد صفلي رع صدش 
بليدهف طم   رتلأفتجن طر هذب رت ممين لي بلت احدم

حسفدفي رتملأوك رتظفامن لي مدفو رتتسويفي رلإجمفتين 
 درتظو  

مين تمءيكفي إت  تكتابيهدق مدفو رتمظفصن رلإب
إت  مدفو رتمظفصن  نرفمتظفل ار رتمظفصن رلآتي

تمءيكفي، برتتول  طر تدربل رتءيكفي  نتكتابميرلإ
رتو لين تافين رتتظفص طلأد ااحمن إيدرطهف لي رتملأوك، 
بتح يأ رتءيكفي حق مظس رتيوو تكفلن الأفاق 
رتمممكن، بزيفمش رتثظن دفتءيكفي كأمرش بلفئ، برتحد اف 

 زيفمش حجم رتءيكفي رتم فمشدااكر ار 

ااف رتظوراد رت فادش طم  رتملأوك ار تدميق مدفو 
لتتمثأ دم الن بضع  تمءيكفي تكتابمينرتمظفصن رلإ

 ً رتتوظي  رعاثأ ب، رتملأك رتمفتي لي بلت احدم اسمظف
رتح ول طم  ا موافي بتلأاورل تدى رتملأوك، 

بإح فايفي مليظن طر رتءيكفي بمدفو ا  ظن مليق 
رتتظميأ ار اخفاا مظأ رتءيكفي رتو لين ب، بسايع

إاكفمين رتح ول طم  صو  بار بإت  رتملأوك، 
لأدفو دساطن رتبديفمفي طر رتءيكفي ار خفل 

 ً  24  رتلأدفو ي مأ طم  ادر  إل بسهوتن، باخيار
هلأفك اتسع ار رتولت لإ سفل امف ي لأي ا  سفطن 

 رتءيكفي اهمف كف  طدمهفد

رتتي ت وم طم  رت مفئ  رتظوراد بار جفمب كخا، لإ 
متيجن رستخدرو رتلأدفو تتمثأ دإاكفمين تح يأ رتءيك 
لي مظس رتيوو رتذ  يتم إيدرطه ليه، با الن بضع 

 اظمول اب االوض لي مظس رتيوو، ليمف إذر كف  رتءيك 
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وقيد مبلغ الشيك في حساب المستفيد في نفس اليوم )إذا 
 العمل يوم( أو في ظهرا   1:30 الساعة قبلكان الإيداع 

(، ظهرا   1:30التالي )إذا كان الإيداع بعد الساعة 
 والتعامل بها.بالإضافة إلى زيادة الثقة بالشيكات 

 الإطار الإحصائي. 

بواقـع جلســة مقـاصـة  250عقــد  2018 عامتم خـلال 
جلسة  247مقارنة بـ  ،كل يــوم عمـــللجلســة واحــدة 

الردود على الشيكات بواقع تم تمــديد حين  في. 2017لعام 
 ـ جلسة 51  بنسبةأي  ،2017جلسة خلال عام  61مقارنة ب

إجمالي الجلسات المعقودة خلال  % من20 بلغتتمديد 
  .2018 عام

بلــغ حجم الشيكات المتداولة في النظام فقد فيما يخص و
إجمالــي عــدد الشـــيكات المــتداولـــة في مـركـز 

 10,315,500مقـابل  ا  شـــيك 10,231,675المقاصــة 
ي ف .%1 أي بنسبة انخفاض مقدارها ،2017لعام  ا  شيك
في مـركـز  المتداولةبلـغ إجمــــالي قيمــة الشيكــات حين 

مـقابـل  العام، ديـنــار خـــلال مليون 43,841 المقـاصــة
أي بنسبة  ،2017دينار خلال عام  مليون 45,991
 (.8الشكل رقم ) %، أنظر5بلغت انخفاض 

نظام المقاصة الالكترونية  في المتداولةالشيكات (: حجم  1)  رقم شكل
 .2018-2017للأعوام  للشيكات

 

 

 40,927حجم تداول الشيكات اليومي بلغ متوسط و
. كما 2017شيكا  خلال عام  41,763شيكا  مقابل 

 الشيكات المتداولة اليوميةبــلغ متوســـط قيمـة 
 مليون 186.197مقــابل  دينـــار مليون 175.362

مقدارها  انخفاضأي بنـسبة  ،2017 دينــار لعــام
6 .%  

 رقم الجدول أنظر)أما على صعيد الشيكات المعادة 
جمالي عدد الشيكات المعادة من خلال إبلغ ، فقد ((2)

% 5ا  أي ما نسبته شـــــيك ألف 479مركز المقاصة 
 من إجمالي الشيكات المتداولة خلال العام، وذلك

أي ما نسبته  2017عــام  ا  فيشيكألف  482مقابل 
أي من إجمالي الشيكات المتداولة في النظام،  4.6%

جمالي قيمة إبلغ كما  %.1مقدارها  انخفاضبنسبة 
خلال  الشــيكات المعــادة من خلال مركز المقاصـة

ن % م4أي ما نسبته  دينار مليون 1,701 العام
 مليون 1,591 مقابلالشيكات المتداولة إجمالي قيمة 

 ارتفاعأي بنسبة  2017 لعام %3.5 أي بنسبة دينار
  .%7مقدارها 

 للشيكات الالكترونية المقاصة نظام في المعادة الشيكات (: حجم 1)   رقم جدول
2017-2018. 

 الشهر
 عدد الشيكات

 )بالألف(
 اجمالي الشيكات المعادة

 نسبتها للمتداولة )بالألف( العدد

2018 7201 2018 2017 2018 2017 

 %5.3 %4.5 53 38 10112 862 كانون الثاني

 %4.8 %4.2 39 34 819 812 شباط

 %4.6 %3.9 37 30 788 755 اذار

 %4.3 %4.7 33 47 783 1006 نيسان

 %4.6 %4.5 44 40 950 899 ايار

 %4.4 %4.3 28 27 640 647 حزيران

 %5.1 %5.0 52 50 1025 1012 تموز

 %4.4 %4.8 38 37 880 768 بآ

 %4.5 %5.2 32 46 725 888 ايلول

 %4.6 %4.8 41 43 902 891 تشرين اول

 %4.0 %4.5 31 32 761 707 تشرين ثاني

 %5.1 %5.6 53 55 1032 985 كانون الأول

 %4.6 %4.7 482 479 10315 10232 المجموع

10,231,675 10,315,500 

43,840,494 45,990,586 
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تتمفير اسمف  إطفمش رتءيكفي لي رتلأدفو اف دير اسمف  للأين ب
حيث دمات مسمن رتءيكفي رتم فمش اب ت دو كظفين رتاصيد، 

ار  %63دسمب طدو كظفين رتاصيد هذر رت فو اف مسمته 
% خفل طفو 63 اظفدأإجمفتي طدم رتءيكفي رتم فمش 

د دمات رتءيكفي رتم فمش عسمف  للأين لظد ااف مسمن 2017
 طفو% خفل 37 اظفدأ% ار إجمفتي رتءيكفي رتم فمش 37

 د (9امدا رتءكأ  لم ) ،2017
نظام  المعادة مصنفة حسب أسباب الإعادة في الشيكات(:  9)  رقم شكل

 .2018لعام  المقاصة الالكترونية للشيكات

  

ف  للأين بي  ى رفمخظفض لي رتءيكفي رتم فمش عسم
اظف من اع رتءيكفي رتم فمش ت دو كظفين رتاصيد إت  اف تم 

ار اورصظفي  رع ممي لاضه ار لمأ رتملأك رتماك  
 2008ار طفو  ردتدرئاالأين بللأين تمءيكفي تم ض رتملأوك 

ثم اف تفب ار توحيد تمءيكفي باورصظفتهف رعالأين برتظلأين 
ضفلن دفلإهذر  ،2011بلاضهف طم  جميع رتملأوك لي طفو 

 ا  رلإثمفي طم  رتءيكفي لي طفو إت  تدميق خدان 
 رمخظفضبرتتي كفمت تمثأ رعسمف  رتاايسين لي  ،2013

 رتءيكفي رتم فمش عسمف  للأين دءكأ تد يجيد

ر  رتلأسمن رعكما ار طدم رتءيكفي رتتي يتم تظفصهف 
ار خفل رتمظفصن رفتكتابمين تمءيكفي تتاربل 

لأف  ا ممي حيث دمات مي 1000-201امفتاهف دير 
% ار رجمفتي طدم رتءيكفي رتتي يتم 43مسمتهف 

تظفصهف ار خفل رتمظفصن رفتكتابمين تمءيكفي ثم 
 5000 -1001تميهف رتءيكفي رتتي تتاربل ليمتهف 

%، بذتك دسمب 36ميلأف  ا ممي حيث دمات مسمتهف 
رتمورالأير رستخدرو رتءيكفي كوسيمن ملع  تظضيأ

 (د10تءكأ  لم )براتمف ، امدا رت  ر
المتداولة في نظام المقاصة الالكترونية  الشيكات حجم(:  10)  رقم شكل

 .2018لعام  قيمتها حسب مصنفة للشيكات

 

 

 ل.نظام الدفع بواسطة الهاتف النقا 2.4.3
 الإطار النظري. 

تم إمخفل خدافي رتهفت  رتلأظفل إت  رتظدفع رتم الي 
 إ سفل رتاسفاأ رتلأ ين إت  رت مفئ لإطفاهمددئرً ار 

إت  خدان رتهفت   متظففردأ  حاكن تتم طم  حسفدفتهم؛ 
حيث اصمح دإاكف  رت ميأ ا  يلأظذ  ،رتلأظفل رتم الي

 د ضفً ار طمميفته رتم الين )تحويأ 
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ااورل، ملع رتظورتيا، امب كء  حسف  اب ملتا  يكفي، 
( ار خفل هفتظه ت إدددخدف  دآثف  بمتفاج ا فامن افتينرلإ

 رتلأظفل مب  رتحفجن تمذهف  إت  دلأكهد

تكر رتتدو  رعداز لي هذر رتمجفل هو تدو  خدافي رتدلع 
دورسدن رتهفت  رتلأظفل داض رتلأدا طر اكف  بجوم 
حسف  رتجهن رتمستممن تلأاورل، حيث اصمح رت ميأ يتمتع 
ل دتلأظيذ رتج ئ رعكما ار طمميفته رتمفتين ار تحويأ ااور
 اب ملع لورتيا رتخدافي اب رتتسوف دورسدن رتهفت  رتلأظفلد

بداز رتتايا رتجذ   لي  كأ خدافي رتدلع دفستخدرو 
اف ي اق لدفتمحظدن رتهفت  رتلأظفل ار خفل 

تخ ير اب رفحتظفظ دظيم افتين رلإتكتابمينل، برتتي تتيح 
 دافتين دفتت رافيصاياش بتحويمهف إت  كخاير تلإيظفئ 

 ً همين رتدب  رتذ  يضدمع ده رتجهفز رتم الي عبمدار
بمب ب لي  دفطتمف ب رتدطفان رتاايسن تفلت فم رتحديث

مطم رتلأءفا رتتجف   بتظديم امبري رتدلع رتملأفسمن بتوليا 
 ً  للأوري رتوسفان رتمفتين دير رتمدخاير برتمستثماير الارمر
بافسسفي، بمب ب لي حءد رتمدخاري رتمحمين 

خهف لي رتمءف يع رفستثمف ين برتخف جين بإطفمش ض
 ً ار  برفستهفكين لي لدفطفي رفلت فم رتمختمظن، بإيمفمف

رتملأك رتماك   رع ممي دضاب ش رتمءف كن رتظ فتن 
تمختم  رعاارق ذري رت فلن لي تدويا امدمن رتدلع 
بلق رتم فييا برتممف سفي رتدبتين رتظضم ، جفئي امفم ش 

تدلع ر مدفويا بدلأفئ رتملأك رتماك   رع ممي لي تدو
دورسدن رتهفت  رتلأظفل تافيفي تمفمل رتحاكفي رتمفتين ليمف 
دير اظداي رتخدان بتافيفي رتتظفص برتتسوين ليمف دير 
اطضفئ اظدو رتخدان رتورحد بدير اظداي رتخدان رتمختمظير 

  هذب رعهدرقد نار خفل حسفدفي دلأوك رتتسوين تخدا

هفت  رتلأظفل دأمه مدفو دورسدن رتمدفو رتدلع  بيءف  إت 
ااك   طم  استوى رتمممكن تتم إمر ته تكتابمي إ

 رتملأك رتماك   ار طميه بتءايمه برلإ ارق برتالفدن
برتمستظيدير  رتمفتين بتسجأ ليه رتملأوك برتءاكفي رع ممي
 تمفمل تافيفي خدان رتدلع دورسدن رتهفت  رتلأظفلار 

 رتمارك  فليص رستخارج خفته ار بيتم رتمفتين، رتحاكفي
إت  اب طم  حسفدفي دلأوك رتتسوين رتخفصن  بليدهف رتمفتين

دهم ار خفل مدفو رتتسويفي رلإجمفتين رتظو  ، بلد تم 
 د2014 ميسف  1إافف رتلأدفو دءكأ  سمي دتف ي  

 رتخدان دأ  رتلأظفل رتهفت  دورسدن رتدلع مدفو يمتفز
 رتءاكفي خفل ارب رتملأوك خفل ار تظديمهف يتم
 رع ممي رتماك   رتملأك لمأ ار رتمجفزش فتينرتم

 لي رت فتمين رتممف سفي الضأ بلق رتخدان هذب تتظديم
 برتتي رتلأظفل، رتهفت  خفل ار رتدلع خدافي اجفل
 برتميئن برتتظلأيفي رت مميفي دلأين توضيح إت  تهدق

 رتلأظفل رتهفت  خفل ار رتدلع تخدان رتتلأديمين
 جميع دير رتتفان برتمورئان رتتورلظين بتتحظيق

 يظت ا كذتك رتلأدفو، لي برتمءف كير رتمستخداير
 تتظديم  ايسي كدرطم رفت ففي  اكفي مب 

 رتتكفتي  ار يظمأ رتذ  رعاا رفت فل؛ خدافي
 رتلأدفو ج أ امف تمخدان؛ برتكظفئش رتساطن بيحظق
 ً  برتهيئفي رتماك ين برتملأوك تممفسسفي اظ در

 دده حتذىي كلأموذج رت فتمين برتملأدمفي

 تحظيق إت  رتلأظفل رتهفت  دورسدن رتدلع مدفو بيهدق
 رتمسفهمن لي ت  ي  اهمهف؛ رعهدرق ار جممن

 لي( Financial Inclusion) رتمفتي رف تمفل
 رتظظا مسب بتخظيض رت مأ لاص بخمق رتمممكن
 ليمن ذري خدافي تظديم اايق طر بذتك برتمدفتن
ً ايد رتمحمي رتمجتمع لي بجديدش اضفلن  خدان ،ضف
 تخداهف ف رتتي رتسكفمين رتكثفلن لميمن رتم يدش رتملأفاق
 بيحظق كمف باكفتمهف، لابطهف خفل ار رتملأوك
 رتمءموتير غيا رتمورالأير تءاراح كمياش لفادش رتلأدفو

 بطدو رتجاارلي رتمولع دسمب رتم الين فتخدافيد
 تمحدبمين اب رتملأفاق هذب لي ا الين للأوري تولا

 تدى حسفدفي لتح ار تمكلأهم ف رتتي غرتممفت بصاا
 درتملأوك

 رفلت فمين رتتلأمين طممين لي كمف ا  تملأدفو اثا
 ً  إت  دفتلأدا برتظامين رت اياش رتءاكفي بتحديدر
 ملع امرش بتوليا ،رع ممي رفلت فم لي اكومفتهف حجم
ً  رتمتولاش تلأمبري جديدش  رتمحمي رتسوف لي حفتيف

 ار بيظمأ تكتابميرلإ رتدلع ااف ي  ز امف رع ممي
 .برتم دمين رتو لين رتلأظوم رستخدرو

 طم  تماد  افتين  اكفي تخمس رتمورلظن الأح تم
رتهفت   دورسدن رتدلع خدان بتظديم رتوالأين رتمدبرتن
 دفتهفت  تمدلع رتمفتين رتحمول  اكن) بهي رتلأظفل
  رتدلع تخدافي رتمتمي ش برتءاكن رتلأظفل،
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 دفتهفت  رتدلع تخدافي رتمتكفامن ءاكنبرت رلإتكتابمي،
 ب اكن رلإتكتابمي، رتدلع تخدافي كين ب اكن رتلأظفل،
ااف طم  ص يد رتملأوك  (درتدلع تخدافي رعبس  رتءاف

رت فامن لي رتمممكن برتمءف كن لي مدفو رتدلع دورسدن 
رتهفت  رتلأظفل بتستظيد ار خدافته لظد دمات خمسن دلأوك 

ك رتتجف   رع ممي، بدلأك بهي )دلأك رع م ، برتملأ
رلإسكف  تمتجف ش برتتمويأ، برتملأك رت ادي، بدلأك رتظفهاش 

 طمف (د

 الإطار الإحصائي. 

دمغ طدم رتءاكفي رتتي تم إجفزتهف ار لمأ رتملأك رتماك   
رع ممي تتظديم خدافي رتدلع دورسدن رتهفت  رتلأظفل خمس 

طدم حسفدفي رتمحفلت كمف دمغ إجمفتي ،  اكفي
مين رتتي تم لتحهف لي مدفو رتدلع دورسدن رتهفت  رلإتكتاب

خفل اظداي  رتلأظفل )رتمحفلت رلإتكتابمين رتتي تم لتحهف ار
خدافي رتدلع اب رتحسفدفي رتملأكين رتتي تم  ددهف دفتلأدفو 

بحسف   احظدن 450,394رتمءف كن( طر اايق رتملأوك 
 بحسف  دلأكي احظدن 216,201رت فو اظف من دـ هذر  دلأكي
 بياجع %د108ا  دلأسمن ر تظفع دمات  2017و لي طف
 رتملأك لمأ ار رتمجفزش - رتءاكفي ليفو إت  رف تظفع هذر

 رتهفت  دورسدن رتدلع خدان تتظديم رع ممي رتماك  
 ابسع مدفف طم  بمءاهف رتخدان تظديم لي دفتمدئ - رتلأظفل
 درتمممكن لي

 بطم  ص يد رتمحفلت رلإتكتابمين رتتي تم لتحهف ار لمأ
احظدن  361,532اظداي خدافي رتدلع لظ ، لظد دمات 

 ـ بدلأسمن ر تظفع  2017احظدن لي طفو 139,189اظف من د
%، ااف طدم رتحسفدفي رتملأكين رتتي تم تسجيمهف 160دمات 

لي رتلأدفو ار خفل رتملأوك رتمءف كن ليه لظد دمات 
لي طفو  77,012حسف  خفل رت فو اظفدأ  88,862

طم  ص يد طدم رت مميفي ب%د 15 بدلأسمن ر تظفع 2017
رتمفتين رتتي تم تلأظيذهف ار خفل رتلأدفو لظد دمات 

اميو   903د75 تبدظيمن إجمفتين دما طممين1,587,193
طممين دمات ليمتهف رفجمفتين  164,319ميلأف ، اظفدأ 

، ا  دف تظفع دمات 2017ميلأف  خفل رت فو اميو   487د6
رتملأظذش بدلأسمن % لي طدم طمميفي رتدلع 866مسمته 
 د % دخ وص ليمن طمميفي رتدلع1070

رت مميفي رتتي يولاهف رتلأدفو دير رتتاذين  تتلأوعب
رتلأظدين برتتحويأ رتمفتي برتسحب رتلأظد  بملع ددل 

رتخفصن  طم  مظفا رتميعبرتخدافي رتمءتايفي 
امدا رتءكأ  لم بغياهف،  MPOSدفتهفت  رتلأظفل 

 (د 11)

 
 .نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا   2.4.4

 الإطار النظري. 

 اض تإت  إيجفم مدفو  دفم  رتملأك رتماك   رع ممي
ً بتح يأ رتظورتيا  كلأدفو  لورتياكمللإ   إتكتابميف

ااك   تكفامي ل فل يهدق تتوليا خدان طاض 
ً بتح يأ رتظورتيا برتمدلوطفي رعخاى   إتكتابميف

سورئ امر  -تلأ خفص )رتدمي يير برتم لأويير( 
ار خفل  -يممكو  حسفدفي دلأكين اب رتذير ف يممكو 

اظداي خدافي رتدلع برتملأوك برتجهفي  د  
 بلد تم اع رتلأدفو، رتم د ش تمظورتيا )رتمظوتاير(

حركات الدفع المنفذة من خلال نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال عدد (:  11)  رقم شكل
 .2018خلال عام  مصنفة حسب نوع العملية
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 .29/6/2014بشكل رسمي بتاريخ  النظام طلاقإ

هذا النظام استجابة لمتطلبات تطوير برزت الحاجة إلى و
استخدام شبكة في التطور التقني والنمو المتسارع 

لحاجة المواطنين  نترنت والتجارة الإلكترونية، وتلبيةالإ
والمفوترين والبنوك؛ في ضوء ازدياد أعباء عملية دفع 

بالطرق العادية سواء من حيث التكلفة  وتحصيلها الفواتير
 أو الوقت أو الجهد. 

يهدف هذا النظام إلى تسهيل وتسريع عملية دفع الفواتير و
في المملكة  عبر مختلف قنوات الدفعوالمدفوعات الأخرى 

الهاتف ولصراف الآلي، أجهزة او، )فروع البنوك
نترنت المصرفي، والهاتف النقال الإوالمصرفي، 

(JoMoPay) مثل مكاتب -، ووكلاء مقدمي خدمات الدفع
وغيرها(،  (Kiosk) أكشاك البيع وأجهزة -البريد الأردني

إلكترونية مما يعزز  والانتقال من بيئة دفع ورقية إلى بيئة
إذ يعتبر هذا النظام من أحدث الأنظمة  ،خفض النفقات

 في حقل مدفوعات التجزئة إيجابيا   التقنية التي أحدثت تقدما  
 .على مستوى المملكة

لمتطلبات العمل من ناحية التنظيم  كما جاء النظام ملبيا  
المالي وتوزيع التكاليف والعوائد، وبذات الوقت يشجع 

الدفع  النظام المستخدمين على التحول إلى قنوات
الإلكترونية المشتملة على قائمة أوسع من المدفوعات 

 المالية المستحقة.

شركة مدفوعاتكم للدفع الإلكتروني )وهي شركة تقوم 
أردنية( بإدارة وتشغيل النظام نيابة  عن البنك المركزي 

 يوالرقاب يالإشراف بدورهالبنك المركزي  الأردني مع قيام
 .على هذا النظام ووضع الأسس التنظيمية له

إيجاد نظام  مة "إي فواتيركم" فيأهمية خد وتبرز
العالمية  تأفضل الممارسا قلكتروني مركزي موحد وفإ

الفواتير والمدفوعات دفع عرض وفي مجال خدمات 
الأخرى؛ يربط جميع مؤسسات الدولة من القطاعين العام 

 خدمات إلكترونية حديثةعلى تقديم ها يساعدوالخاص مما 
الارتباطات  لصالح العملاء والاقتصاد بشكل عام، ويقلص

إلى ارتباط  والناشئة بين البنوك ومؤسسات الدولة المتعددة
يجمع جميع المؤسسات والجهاز المصرفي ومقدمي  واحد

 خدمات الدفع.

 24على مدار  قيم الفواتير حصيلوتتيح الخدمة ت
لأسبوع وعدم حصره أيام ا وطيلةساعة يوميا  

يح الرسمي للمؤسسات المفوترة مما يت الدوام بأوقات
لسداد التزاماتهم المالية المرونة الأكبر أمام العملاء 

 وتلافي عملية قطع الخدمة من قبل المفوتر. 

تسهم المدفوعات الإلكترونية بشكل عام ونظام هذا و
سرعة زيادة  فيي فواتيركم" بشكل خاص؛ "إ

 معدلات على ينعكس إيجابيا  الذي الأمر دوران النقد؛ 
عملية تحويل تسديد ن أو ، خصوصا  النمو الاقتصادي

الطريقة  الفواتير من الطريقة التقليدية إلى
رفع كفاءة العمل يوفر الوقت وسي الإلكترونية

إنشاء بيئة العمل على  ، وأيضا  الوطني لاقتصادل
ن لخدمة وا المفوتريتسابق فيهداخل المملكة تنافسية 

عملائهم والسعي لراحتهم عبر تقديم حلول التسديد 
موحد لعرض ودفع  نظام باستخدامالإلكترونية 

الفواتير والمدفوعات الأخرى وعكس ذلك على 
تكوين قاعدة معلومات  النشاط الاقتصادي، وأخيرا  

يعتمد عليها في  قابلة لأي تطورات مستقبليةمتوفرة و
 ايجاد مؤشرات ومقاييس أمام صانعي القرار.

 الإطار الإحصائي. 

خلال عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها من  تبلغ
حركة  9,255,744"إي فواتيركم" خلال العام  نظام

وقد  مليون دينار. 6,182جاوزت دفع بقيمة إجمالية ت
قفزة نوعية حققت حركات الدفع المنفذة خلال العام 

% مقارنة بعدد 98بلغت نسبته ونموا  مضطردا  
والبالغة  2017حركات الدفع المنفذة في عام 

حركة دفع بقيمة إجمالية تجاوزت  4,674,794
 (.12نظر الشكل رقم )أ مليون دينار، 3,345
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 نظام إي فواتيركم للأعوام خلالمن حركات الدفع المنفذة (:  12)  رقم شكل
2017- 2018. 

 

إت  تورلق  رتمضدام برتلأمو بي  ى هذر رف تظفع
توجهفي رتحكوان  رع ممي اع رستارتيجين رتملأك رتماك  

تكتابمي كمديأ لي رتتوجه محو رستخدرو رتدلع رلإ رع ممين
ً  ،طر رتمدلوطفي رتتظميدين كوان إت  تدميق س ي رتح بايضف

تكتابمين اتكفامن لي رتمممكن ار حيث اءابع حكوان إ
تكتابمين، حيث ين رتخدافي برلإمر ش برتتجف ش رلإتورلا

( 11فغهف  لم )لفات  افسن رتوز رئ رع ممين دموجب د
دفتت ميم تجميع رتوزر ري برتدبراا رتاسمين  2014تسلأن 

برتمفسسفي برتهيئفي رت فان تمس ي دفتخفذ رفجارئري 
تماد  اع  رع ممي رتفزان تمتلأسيق اع رتملأك رتماك  
ً مدفو طاض بتح يأ رتظورتيا  بدفتساطن  إتكتابميف

 رتممكلأند 

 2016لأن ( تس16كذتك، دفغ  افسن رتوز رئ  لم )
برتمتضمر ليفو جميع رتوزر ري برتدبراا رتاسمين 
برتمفسسفي رت فان رتمءف كن لي مدفو لإ  لورتياكمل؛ 

إيفئ خدان رتدلع برتتح يأ رلإتكتابمي ار خفل هذر د
رتلأدفو رعهمين رتظ وى، بت اي  رتمورالأير دفتخدافي 
رتمظدان ار خفته، بحثهم طم  رستخدراه لي طممين رتدلع، 

 لإضفلن إت  بضع خدن زالأين تمتحول دءكأ كفاأ تدلع دف

 ً ، ليفو رتمستحظفي برتمدفتمفي ار خفل رتلأدفود ايضف
جميع رتوزر ري برتدبراا رتاسمين برتمفسسفي 
برتهيئفي رت فان رتتي تم تءتاك لي رتلأدفو اطفب، 

رلإجارئري رتفزان تماد  اع  رتخفذرلإسارع لي 
لع تهف تتح يأ إيارمرتهف رتلأدفو اطفب تتوليا للأوري م

 ً  دإتكتابميف

بليمف يت مق د دم رتمءف كير لي رتلأدفو؛ لظد دمغ طدم 
جهن ار اختم  رتظدفطفي  167 رتمظوتاشرتجهفي 

اظوتا لي طفو  114رتحكواين برتخفصن اظف من دـ 
دلأك ار رتملأوك  23، كمف تم إ ارك ب د  2017

دمف دلأك  24رت فامن لي رتمممكن اع رتلأدفو ار اصأ 
ليهف رتملأك رتماك   برتذ  تم إ اركه لي هذر رتلأدفو 

اءف ك تافيفي تح يأ رتمدلوطفي رتحكواين  ك ضو
رتمدلوطن ت فتح رتمفسسفي رتحكوايند بتمت طممين 

تظار  اجمس  راتثففرتملأوك لي رتلأدفو  ر تارك
رتمدلوطفي رتوالأي دإت راين رتاد  اع رتلأدفود لي 

 اكفي افتين  مسخب د   الأح رتمورلظنحير تم 
تتظديم خدان  رع ممي اجفزش ار لمأ رتملأك رتماك  

رفست فو طر رتظورتيا برتمدلوطفي رعخاى بمل هف 
 ً كمل تتكو  هذب اار خفل مدفو لإ  لورتي إتكتابميف

رتءاكفي دذتك للأوري  سمين ت مأ إت  جفمب رتملأوك 
لي تظديم خدان لإ  لورتياكمل، امف يتمف   اع 

لي ت  ي  رف تمفل  رع مميك رتماك   اهدرق رتملأ
رتمفتي لي رتمممكن بتمكير رتمورالأير امر ف يممكو  
حسفدفي دلأكين ار رستخدرو رتخدان بملع ليم رتظورتيا 
برتمدفتمفي رتمفتين رعخاى رتمتاتمن لي ذامهم ار 
خفل للأوري رتدلع رتتي يولاهف اظدو خدافي رتدلع 

ت ف هف طم  اافكر لي جميع امحفئ رتمممكن بطدو رل
  احدمشد

طم  ص يد لدفطفي رتمظوتاير رتمءف كير لي 
رتلأدفو، لظد تمفيلأت رتظدفطفي رتتي تلأتمي إتيهف 

 سسفي رتمءف كن اف دير لدفع حكوايرتمف
م بافسسفي خياين ت ميب برت ففي بخدافي طفان

 رتحكوايظدفع رتبغياهفد بلد حظق  بمظفدفي اهلأين،
كفي رتدلع رتتي تم تلأظيذهف طدم حارتلأسمن رعكما ار 

% ار إجمفتي طدم 37ار خفل رتلأدفو حيث دمات 
 بياجع ذتك  حاكفي رتدلع رتملأظذش ار خفل رتلأدفو؛
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مرااش رتجمف ك  رتدبراا رتحكواين اثأ د ض ليفو إت 
ً ادفتمفتهف  تح يأرع ممين دإت راين   ار خفل مدفو ح ار

% 28سمن جفئ لدفع رفت ففي بدلألإ  لورتياكمل، ثم 
برتذ  ي د ابل لدفع تم  د  جميع افسسفته لي رتمممكن 

رتلأدفو دفلإضفلن إت  حجم طمفئ هذر رتظدفع بامي ن  طم 
رتثظفلن رتتي يتمتع دهف طمفاه لي اوركمن رفدتكف ري 
رتتكلأوتوجين رتتي ي تمد طميهف هذر رتظدفع لي تظديم خدافته، 

رعسفسين برتذ  لدفع رتخدافي رتثفتثن ثم رحتأ دفتماتمن 
يضم  اكفي رتخدافي رت فان رعسفسين ار ايفب بكهادفئ 

% ار إجمفتي حاكفي رتدلع، 24حيث حظق اف مسمته 
 (د13امدا رتءكأ  لم )

ي فواتيركم إمن خلال نظام المنفذة حركات الدفع  نسبة(:  13)  رقم شكل
 . 2018عاالقطموزعة حسب نوع 

 
 

رتخدافي رتتي بلاهف مدفو لإ  لورتياكمل ااف دخ وص 
اظوتا  167خدان ت وم تـ فتح  412هذر رت فو لظد دمات 

اظوتا خفل طفو 114خدان تتمع تـ فتح  298اظفدأ 
  د2017

ظلأوري رتدلع رتمتولاش طم  رتلأدفو سورئ د بليمف يت مق
 دير اف تلأوطت لظد رتدلع خدافي تمظداي اب تمملأوك رت فادش

 رتم الي)رفمتامت  اثأ رفتكتابمين رتدلع وريللأ
  بايضف(، رلآتي رت ارق باجه ش رتم الي برتهفت 

 اكءفك رتميع ،رتكفبمتا) اثأ رتتظميدين رتدلع للأوري
(Kiosk د)) 

 على صعيد أدوات مدفوعات التجزئة. 2.5

ت تما امرش رتدلع؛ ا  بسيمن إتكتابمين اب تظميدين تمكر 
رتدلع اب تحويأ رعاورلد  حفامهف ار إجارئ طمميفي

 ممي باهمف اف لي رتسوف رعتت دم امبري رتدلع هذر ب
 يمي:  

 الشيكات. 2.5.1

 ممي برتملأوك رت فامن لي طمأ رتملأك رتماك   رع
تاتك  رتمممكن طم  تدويا بسفاأ رتدلع رتتظميدين رتتي 

ً رتدطفام رتو لين دحيث يمكر تدربتهف   طم  إتكتابميف
وجيف رتحديثن، بدذتك تجم  ار خفل بسفاأ رتتكلأوت

دوضول رتدب  رتكميا رتذ  تظوو ده رتملأوك لي تدويا 
 الأفحي رتحيفش رفلت فمين رتمختمظند

ً ددب  دفتغ رع همين كأمرش تمولفئ بيظوو رتءيك حفتيف
صمح اتالأي طر رست مفل رتلأظوم لي رتم فافي، لظد 

 ً ً  يفم  مب ر ذ يستخدو كأمرش إلي طمميفي رتملأوك  هفاف
ب رتومراع ار رتملأوك بتحويمهف بتلأظيذ طظوم تسح

رت اق رتخف جين، بي د رتءيك اكثا رعب رف 
 ً لي رت مأ كأمرش بلفئ بذتك تمف  رتتجف ين رستخدراف

يحظظه رستخدراه ار ا ريف بتمحمفين رتظفمومين رتتي 
 يولاهف تممت فامير دهد

 ممي دوضع هذر بلد لفو رتملأك رتماك   رع
ن تمءيكفي دهدق رتحد ار طممين اورصظفي للأين باالأي

ت بيا رتءيكفي دحيث ت مح طممين رتت بيا ص من، 
بتسهيأ طممين ركتءفق ت بيا رتءيكفي طم  اوظظي 
رتملأوك، بزيفمش ل فتين تمفمل رتءيكفي ار خفل توحيد 

بزيفمش ثظن رت مفئ دفتلأدفو رتم الي  رتميفمفي، اورلع
 دخفل تمفمل اسفتيب ملع اوثوف دهفار 
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أما على صعيد البيانات الإحصائية الخاصة بالشيكات؛ فقد 
بلغ العدد الإجمالي للشيكات البنكية التي تم تداولها في 
المملكة )سواء داخل نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات 
أو خارجه من خلال التقديم والصرف على كاونتر البنك 

مقابل شيكا  16,185,312)نقداً(( خلال هذا العام 
، أي بنسبة انخفاض 2017شيكاً خلال عام  16,272,399

  % من حيث عدد الشيكات.1بلغت 
عدد الشيكات التي تم تداولها خارج نظام المقاصة ل شك  و

إجمالي عدد % من 37الإلكترونية للشيكات ما نسبته 
الشيكات المتداولة في المملكة، فيما بلغت نسبة الشيكات 

للشيكات المتداولة % من المجموع الكلي 2المرتجعة 
الشكل  خارج نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات، انظر

 (.14رقم )

 

 

نسب الشيكات التي تم تنفيذها من خلال نظام المقاصة الالكترونية (:  1)  رقم شكل
 .2018 للشيكات مقابل الشيكات التي تم تنفيذها خارج نظام المقاصة الالكترونية

 

 64,741متوسط حجم التداول اليومي للشيكات بلغ و
ً في حين كان التداول اليومي  ةمتوســـط قيم شيكا

 65,880مليون دينار، مقارنة بـ  70.07للشيكات 
مليون خلال عام  72.79شيكاً وبقيمة إجمالية بلغت 

2017.  

يخص نصيب الفرد الأردني من حجم الشيكات فيما و
شيك لكل  2.4السوق المحلي فقد بلغ المتداولة في 

 2.5عام فما فوق( مقابل  15مواطن )للفئة العمرية 
  .2017شيكات في عام 

حجم  وعلى صعيد الشيكات المزورة، فقد بلغ
الشيكات المزورة التي تم تقديمها للبنوك العاملة في 

رف سواء من خلال نظام المقاصة المملكة للص
( خلال الكاونتر )نقداً لكترونية للشيكات أو من الإ

 النحو الآتي:خلال هذا العام، فكانت على 

  بلغ الحجم الإجمالي للشيكات المزورة التي
ً من  21تم تقديمها للصرف هذا العام  شيكا

ً وبقيمة إجمالية  16,185,312أصل  شيكا
 بـــــ دينار، مقارنة مليون 3.810بلغت 

37%

63%

الشيكات المتداولة خارج نظام المقاصة 
Outside ECC

الشيكات المتداولة داخل نظام المقاصة 
ECC

يسععععععنك المنععع  المري إ ا ر ني  لك 

ي  انلكتروني  ما  تنظيم الشعععععع والسعععععع

وينرف الشي  هذا بتداوله في المملكة. 

حسععب نظام الدفو والتيليل الالكتروني 

( لسععععععنة 111انلكتروني للأملال رقم )

ميرر رقمي منالج باللسعععععععا ل  2017

 انلكترونية وفق شععرو ه المذيلرف في

 قانلن التجارف.
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ً من أصل  93 ً في  16,272,399شيكا شيكا
 %.77، أي بانخفاض بلغت نسبته 2017عام 

وتعد نسبة تزوير الشيكات نسبة منخفضة جداً 
إذا ما قورنت بإجمالي حجم الشيكات المتداولة 

التي  أهم الأسباب المحلي. وتبرزالسوق في 
أدت إلى الحد من نسبة تزوير الشيكات وبشكل 
ملحوظ وتدريجي نتيجة السياسات المتتالية 

اتخذها البنك المركزي بهذا الخصوص التي 
والمتمثلة بقيام البنك المركزي بإصدار تعميم 
لجميع البنوك العاملة في المملكة متضمناً 
ضرورة قيام البنوك باستبدال جميع شيكات 
عملائها غير المحررة والتي لا تحمل رمز 
الإثبات بشيكات جديدة تحمل رمز الإثبات، 

بنوك ببذل العناية كما أكد على ضرورة قيام ال
اللازمة في تدقيق الشيكات والتأكد من أن 
التواقيع أصل وليست مصورة إضافة إلى 
إجراءات الرقابة الداخلية والخارجية من حيث 
حصر الصلاحيات ومنع تسرب الشيكات 
سواء من المطابع المعتمدة أو من قبل البنك 

 نفسه.
 وقدمت تزويرها تم التي الشيكات نسبة بلغــت 

 للشيكات الالكترونية المقاصة نظام خلال من
 للشيكات الكلي المجموع من %10 نسبته ما

 ويعزى حيث لم يصرف أي منها؛ المزورة،
 البنك من المتخذة الاجراءات إلى ذلك

 المركزي.
 للصرف وقدمت تزويرها تم التي الشيكات أما 

 ً  بلغت فقد العام ولنفس الكاونتر خلال من نقدا
 المزورة، الشيكات إجمالي من %57 نسبته ما

 حين في منها %17 نسبته ما صرف تم حيث
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  بينما بلغت نسبة الشيكات المزورة العابرة
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 حيث لم يصرف أي منها.
   وتتنوع أسباب تزوير الشيكات بين التزوير

الشيك،  في أصل الشيك، وتعديل بيانات
 رقم الشكل أنظر، وتزوير التوقيع وتقليده

(15.) 

 .2018لعام  تزويرمصنفة حسب سبب ال (: نسبة تزوير الشيكات 1)  رقم شكل

 

 

 بطاقات الدفع 1.1.1

( البطاقة حامل) لصاحبها تتيح أداة هي الدفع بطاقة
 للأموال الإلكتروني التحويل أو الدفع عمليات إجراء
 لكترونيةالإ الدفع قنوات خلال من ومريح آمن بشكل
 الدفع بطاقة تكون ما وعادة البطاقات، لهذه القابلة

ً  مرتبطة  لحامل تابعة حسابات أو بحساب إلكترونيا
 حسابات أو القروض أو الجارية كالحسابات البطاقة؛

 من للتحقق وسيلة هي الدفع بطاقة أن كما الائتمان،
 لها المستخدمين الدفع بطاقات وتمكن. البطاقة حامل

 الخدمات وبدل مشترياتهم قيم دفع مكانيةإ من
 النقدي السحب إلى بالإضافة المدفوعات من وغيرها

 دواتأ من النوع هذا فكرة تقوم حيث خلالها، من
 المثال سبيل على) المشتريات قيمة تحويل على الدفع

 البائع حساب إلى المشتري حساب من( الحصر لا
 .الغاية لهذه وجدت أطراف منظومة ضمن

أو  رباعي دفع نظام خلال من الدفع بطاقات وتعمل
 حركات وإدارة وتمرير لمعالجة الأطرافثلاثي 

 على تشتمل الأطراف وهذه خلالها، من المنفذة الدفع
 البنك للبطاقة، المصدرة المالية المؤسسة أو البنك)

 خلال من نفذةمال للمبالغ المحصلة المالية المؤسسة أو

29%

24%

43%

5% كافة بيانات الشيك

تزوير المبلغ

تزوير أصل الشيك

تزوير تواقيع
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 خفل ار رتدلع ت تمد رتتي رتجهن اب رتتفجا رتمدفلن،
 (درتمدفلن بحفاأ رتمدفلن،

يتم رتت فاأ لي رتمممكن دمدفلفي رتدلع برتتي تتلأوع اف دير 
ً رتمدلوطن اسمظبرتمديلأن برتدرالأن   رلت اي سفدظف، حيث ف

سمظف طممين إصدر  رتمدفلفي رتمديلأن دمف ليهف رتمدلوطن ا
لي حير يسمح تممفسسفي ك رت فامن لي رتمممكن، دفتملأو
 2017ن ار إصدر  ددفلفي رتدلع رتدرالأن، بلي طفو رتمفتي

تم رتسمفل تممفسسفي رتمفتين دإصدر  رتمدفلفي رتمدلوطن 
 اسمظفد 

، ليتم إصدر هف ار لمأ رتدرالأن رتدلع فيددفلطم  ص يد 
اى رعخ رتمفتين فيرتمفسس ابرتملأوك رت فامن لي رتمممكن 

ً ( راتمف  حد) ا ير راتمف  خ  الأحهم اظفدأ  يكو  اف غفتمف
 رتسدرم خيف ري ار اتلأوطن اجموطن اع رعجأ ل يا
 خ  بجومد تممدفلن رتم د ش رتجهن لمأ ار رتمحدمش
 رتظد ش رتمدفلفي ار رتلأوع هذر حممن ي دي هذر رفاتمف 
 رتمتاتمن رتكمياش اب رتمتول ن غيا رتلأظظفي تادين طم 
 طر لضفً  رعخاى، دفتت رافته برتولفئ رتحفجن طلأد طميهم
 رعسفسين رتيواين رتخدافي بددل رتمءتايفي اثمف  ملع

 رت ارق اجه ش خفل ار رتلأظد  دفتسحب رتسمفل بكذتك
 دكف  بلت ا  بلي رت فتم لي اكف  ا  ار رلآتين

برتتي تظت ا طممين إصدر هف  رتمديلأنفي رتدلع ددفلااف 
 تدى رت ميأ دحسفدفي امف اش تاتم ل طم  رتملأوك لظ ؛

 ار رتمدفلن حفاأ تم ميأ تسمح امف تهف، رتم د  رتملأك
 رتدلع للأوري خفل ار  صيدب إت  رتظو   رتوصول

 رت فتم، امحفئ جميع لي برتملأتءاش رتمت دمش تكتابمينرلإ
 طممين إجارئ اب رتخدافي بددل رتمءتايفي اثمف  بملع

 اجه ش اايق طر أرت مي حسف  ار رتلأظد  رتسحب
 خفل ار بذتك خف جهف اب رتمممكن مرخأ رلآتين رت ارق

 رت فمش بلي ،تدى رتملأك رت ميأ حسف  طم  رتممف ا رتظيد
 خفل ار تكتابميرلإ برتتحويأ رتدلع ابراا تلأظيذ يتدمب
 تدى رت ميأ حسف  لي  صيد تولا رتمدفلفي ار رتلأوع هذر
 دتممدفلن رتم د  رتملأك

ً  رتمدلوطنفلفي طم  ص يد رتمد ً اسمظف   برتتي ت اق ايضف
 ساعلهي ار رتمدفلفي رع رتمخ من رتظيمن ذري دفتمدفلفي

 ً ً  ممور  رتحفتي، بتظوو هذب رتمدفلن طم  رتولت لي برمتءف ر

 دتخ ير ت د هف رتتي رتمفتين رتمفسسن اب رتملأك ليفو 
 رتمدفلن حفاأ رت ميأ ار رتمستممن تكتابمينرلإ رتلأظوم
  ددهف اكفمينإ اع امف ا دءكأ مدفلنرت ذري طم 

ملع إتكتابمي كفتمحفلت  حسف  اب خفص دحسف 
ً  رتظيمن هذب تخ ير إطفمش اع ،رلإتكتابمين  اار ر

 ً  ار رت مفئ رتمدفلفي ار رتلأوع هذر ريمك  بد بتكار ر
 بددل رتمءتايفي اثمف  تمدل رتدلع ابراا تلأظيذ

 دفلفيرتم ار رتلأوع هذر رستخدرو يكثا كمف رتخدافي،
 رتسحب إاكفمين اع تكتابمينرلإ رتتجف ش ا فافي لي

 دلي د ض رعحيف  تلأاورل رتلأظد 

بتجد  رلإ ف ش إت  بجوم موع ار رتمدفلفي 
ً برتتي يتم تدربتهف لي رتمممكن بهو  رتمدلوطن اسمظف

ً  رتمدلوطن رتمدفلفي  احدمش برتتي تكو  رتمامظن اسمظف
 طفمش ا يلأن جهن ت د هف ا يلأن، لئفي ضمر رتظيمن
 احدبمش رتمدفلفي هذب تكو  ،ت ميمه( تفجا) يكو 

 مظس ار ا يلأن خدافي اب دضفطن دءارئ رتت اق
اب سمسمن تجف ين ا يلأن لظ    د هفي رتذ  رتتفجا
 إف اظموتن تكو  ف اب دفستخدراهف يسمح ف دحيث
 لظ ، هذر رتتفجا تدى رتمتورجدش رتميع مظفا مظس طم 
هذر بف  داخاى ااش  حلأهف مشدإطف يسمح ف بطفمش

يتم لي رتولت رتحفتي تلأديم هذب رعمرش ار لمأ رتملأك 
 رتماك   رع مميد

طدم ددفلفي رتدلع رت فم ش طر رتملأوك رت فامن دمغ ب
ددفلن ملع  3,603,562لي رتمممكن خفل رت فو 

دمختم  امورطهف )رتدرالأن، رتمديلأن، رتمدلوطن اسمظفً( 
ا   2017خفل طفو  ددفلن 3,346,550اظفدأ 

  (د16%، امدا رتءكأ  لم )8دف تظفع اف مسمته 
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-2017 للأعوام الصادرة في المملكة بطاقات الدفع (: عدد 16)  رقم شكل
2018. 

 

 

 كمت ددفلفي رتدلع رتمديلأن رتلأ يب رعكما ار إجمفتي 
ي حير دمات مسمن %، ل73رتمدفلفي رت فم ش بدمف مسمته 

% برتمدفلفي رتمدلوطن اسمظفً 9ددفلفي رتدلع رتدرالأن 
  (د17%، امدا رتءكأ  لم )18

 
 مقارنة بنوعها الصادرة في المملكة بطاقات الدفع (: نسبة 17)  رقم شكل
 .2018لعام 

 

 

ليمف يخص ددفلفي رتدلع رتم د ش دتظلأين ب
(Contact EMV) لفلن رلإتكتابمين لرستخدرو رتا

اع رتالم رتسا  بتتدمب رت فل افم  اع مظدن 
ددفلن اظفدأ  3,334,765رت فو لظد دمات هذر  لرتميع

د لي حير دمغ طدم 2017ددفلن طفو  3,146,972
( Contactless EMVرتمدفلفي رتم د ش دتظلأين )

لرستخدرو رتالفلن رلإتكتابمين اع رتالم رتسا  بف 
رت فل افم  اع مظدن رتميع بإممف ار خفل تتدمب 

 49,201لظد دمات  (NFC) رفت فل لايب رتمدى
 ،2017ددفلن لي طفو 10,268ددفلن ملع اظفدأ 
 (د18امدا رتءكأ  لم )

حسب تقنية  الصادرة في المملكة حجم بطاقات الدفع(:  18)  رقم شكل
(Contactless EMV و )(Contact EMV) ، 2018-2017للأعوام. 

 

ص يد ددفلفي رتدلع رتمديلأن برتدرالأن رتم د ش بطم  
دكف موطيهف لظد دمات مسمتهف  (EMV)دتظلأين 

% ار إجمفتي ددفلفي رتدلع رتمديلأن برتدرالأن 100
رتم د ش لي رتمممكن؛ بتءيا هذب رتلأسمن إت  ادى 
ي رتت رو رتملأوك رتم د ش تمدفلفي رتدلع دت ميمف

 56/2012اع رت مفئ د درتن ب ظفلين  لم  رتت فاأ
 31/10/2012رت فم ش طر رتملأك رتماك   دتف ي  

بتورلق ذتك اع توجهفي رتملأك رتماك   لي رفمتظفل 
تمدفلفي رتدلع )رتدرالأن  (EMV)فستخدرو تظلأين 

 برتمديلأن( باوركمن رتم فييا رتدبتين دهذر رتخ وص 

3,346,550 3,603,562 

2017

2018

73%

9%

18%

بطاقات مدينة بطاقات دائنة بطاقات مدفوعة مسبقا

Contactless EMV , 
10,268 

Contactless EMV , 
49,201 Contact EMV, 

3,146,972 

Contact EMV, 
3,334,765 

2017 2018
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ر بحمفين ديفمفي صلأفطن ادم يف  اار خفل رفتت رو 
 د(PCI-DSS)ددفلفي رتدلع 

 ً  (EMV)برت فم ش دتظلأين  ااف رتمدفلفي رتمدلوطن اسمظف
% ار إجمفتي رتمدفلفي 67دمغ مسمتهف دكف موطيهف لظد 
طم  رتاغم ار رستثلأفئ رتملأك رتماك   رتمدلوطن اسمظف ؛ 

ً دمف ليهف رتمستخدان طم   رتمدفلفي رتمدلوطن اسمظف
؛ بتءيا هذب (EMV)ار رفمتظفل إت  تظلأين رفمتامت 

طم  حمفين  ثظفلن رتملأوك بحاصهف رتسفعرتلأسمن طم  
رتمستهمك رتمفتي بحمفين امبرتهف بالأتجفتهف بذتك ار خفل 

ت اض رتمدفلفي  رلإجارئري رتكظيمن تمحيموتن مب  رتخفذ
 ً لإسفئش رفستخدرو اب رفختارف اب  رتمدلوطن اسمظف

 دتيفتينتفستخدرو دداف رح

يخص طدم حاكفي رتدلع رتتي تم تلأظيذهف دورسدن  بليمف
رتملأوك رت فامن لي رتمممكن ددفلفي رتدلع رت فم ش طر 

 87,461,020بدمختم  امورطهف لظد دمات هذر رت فو 
اميو  ميلأف   12,168حاكن ملع دظيمن إجمفتين دمات 

حاكن ملع دظيمن إجمفتين دمات  83,816,643اظف من دـ 
د احظظن دذتك 2017اميو  ميلأف  خفل رت فو  12,065

ر تظفطفً لي طدم بليم حاكفي رتدلع طم  رتتورتي دمغ مسمته 
 د(19)  لم رتءكأ %، امدا1% ب4

(: حجم حركات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات الدفع للأعوام  19)  رقم شكل
2017-2018. 

 

 

 ً في رتسحب برفيدرع رتتي ، دمات مسمن حاكايضف
تمت دفستخدرو ددفلفي رتدلع طم  اجه ش رت ارق 

% ار إجمفتي طدم حاكفي رتدلع، 67رلآتي اف مسمته 
% طر اايق 4% طم  اجه ش مظفا رتميع ب29ب

بي  ى رمخظفض مسمن حاكفي رتدلع رتتي رفمتامتد 
تمت دورسدن ددفلفي رتدلع سورئ طم  مظفا رتميع اب 

 دش اسمف  اهمهف:رفمتامت إت  ط

ابفً: رتتكمظن رت فتين رتمتمثمن د موتن رستخدرو ددفلفي  
% 4% إت  2رتدلع طم  مظفا رتميع برتتي تتاربل ار 

ار ليمن رتدل ن، حيث يتم تحميمهف تمتجف  اب تحفاأ 
رتمدفلن لي د ض رتظدفطفي باهمهف رتظدفع 

 رتحكوايد

تمستهمك ثفميفً: رمخظفض استوى رتثظفلن رتمفتين تدى ر 
رتمفتي دخ وص رستخدرو ددفلفي رتدلع اع تاك  
رستخدرو ددفلفي رتدلع رتمديلأن عغارض رتسحب 
رتلأظد  ار خفل اجه ش رت ارق رلآتي؛ مدارً تظيفو 
رتملأوك دتوجيه طمفاهف محو رستخدرو اجه ش 
رت ارق رلآتي لإجارئ طمميفي رتسحب رتلأظد  ددفً 

هفي رتملأك ار رتكفبمتا اتورلظن دذتك اع توج
رتماك   رتمتمثمن دفتمورلظن طم  لاض طموتن طم  
طمميفي رتسحب رتلأظد  ار خفل رتكفبمتا ضمر 

 سظوق احدمشد 

ثفتثفً: تاك  توزيع اجه ش مظفا رتميع لي د ض 
رتملأفاق مب  رعخاى بطدو رمتءف هف دفتءكأ 

 رعاثأد 

 رد فً: رمخظفض مسمن حاكفي رتدلع رتملأظذش ار خفل 
ً فلتظف  رفمتام ت بدفستخدرو ددفلفي رتدلع مدار

رستخدرو هذب رتمدفلفي توسفاأ رعار برتحمفين رتكفلين 
تميفمفي ددفلفي رتدلع رتحسفسن بإاكفمين ت اضهف 
لإسفئش رفستخدرو اب رفختارف اب تفستخدرو دداف 
رحتيفتين بض   لي حمفين رتمستهمك رتمفتي )حفاأ 

 رتمدفلن(د

رتسحب برلإيدرع رتلأظد   كمت طمميفي لي حير 
رت ارق رلآتي بدفستخدرو رتملأظذش ار خفل اجه ش 

% لي حير دمات 96ددفلفي رتدلع رتمديلأن اف مسمته 
 % 1% دورسدن ددفلفي رتدلع رتدرالأن ب3اف مسمته 
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 ً ؛ رعاا رتذ  يءيا إت  دورسدن رتمدفلفي رتمدلوطن اسمظف
ع رتمديلأن ا  رتمستهمك رتمفتي يمجأ إت  إصدر  ددفلفي رتدل

كتوجه رت راي موطفً اف لإمر ش حسفده رتملأكي بتيس عسمف  
 ثظفلين تت مق د مميفي رتدلع دفستخدرو ددفلفي رتدلعد 

كمف  كمت طمميفي رتدلع رتملأظذش طم  مظفا رتميع دورسدن 
ار رجمفتي حاكفي % 61ددفلفي رتدلع رتمديلأن اف مسمته 

ف  برفستخدرو بذتك متيجن تفمتءرتدلع طم  مظفا رتميع؛ 
، لي رعكثا تهذر رتلأوع ار رتمدفلفي لي رتسوف رتمحمي

دمغ رستخدرو ددفلفي رتدلع رتدرالأن طم  مظفا رتميع اف حير 
امف يءيا إت  رطتمفم حفاأ رتمدفلن لي رتسوف % 37مسمته 

رتمحمي طم  رتتسهيفي رفاتمفمين موطفً اف لي ملع ددل ثمر 
، كمف دمات مسمن ياءتايفته اب رتح ول طم  رتخداف

بهي رتلأسمن رعلأ  %2رستخدرو رتمدفلفي رتمدلوطن اسمظفً 
 متيجن لمن رمتءف  رستخدراهفد

ً رطتماي رتمدفلفي كذتك،  ً  رتمدلوطن اسمظف  رعكثا رستخدراف
طمميفي رتءارئ طما  مكن رفمتامت حيث دمات مسمتهف  لي
؛ % ار إجمفتي طمميفي رتدلع طما  مكن رفمتامت51

و  امه ف يتم  د  رتمدفلن اع حسف  رت ميأ دءكأ بذتك ك
امف ا بايضفً احدبمين رتظيمن رتلأظدين رتمخ من دهف بلاض 
سظوق رتدلع طميهف دحدبم مميف موطفً اف، امف يظمأ ار اثف  
رتمخفاا رتلأف ئن طر إسفئش رفستخدرو اب رفختارف اب 

رالأن تيميهف د د ذتك رتمدفلفي رتدرفستخدرو دداف رحتيفتين، 
ً تمحدبمين سظ  % 44حيث دمغ مسمن رستخدراهف  مدار

ً تحمأ رتم د   رتمدفلن رتمملأول كفاتمف  تم ميأ بايضف
تهذب رتمدفلن دءكأ امف ا اخفاا رستخدراهف حيث امهف ف 

ً  تمس ااورل رت ميأد برتتي دمغ مسمن  رتمدفلفي رتمديلأن اخيار
 د(20) امدا رتءكأ  لم، %5رستخدراهف 

 

 

 

 

 

 

 

 في المملكة مصنفة عمليات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات الدفع(:  20)  رقم شكل
 2018 .ة حسب نوع البطاقة والعملية المالي

 

ص يد حاكفي رتدلع رتتي تمت مرخأ رتمممكن  طم 
رت فم ش طر رتملأوك دورسدن ددفلفي رتدلع رتمحمين 
 79,392,240ل رت فو رع ممين لظد دمغ طدمهف خف

% ار رجمفتي حاكفي رتدلع 91حاكن )ا  اف مسمته 
دمات  رتملأظذش دورسدن ددفلفي رتدلع( دظيمن رجمفتين

حاكن  75,393,430اظفدأ  اميو  ميلأف  11,533
ميلأف  خفل طفو  اميو  10,427دظيمن رجمفتين دمات 

  د2017

رتدلع رتملأظذش خف ج رتمممكن كمف دمات حاكفي 
ددفلفي رتدلع رت فم ش طر رتملأوك رع ممين دورسدن 

 ار% 9 مسمته اف حاكن ملع )ا  8,068,780
رتدلع(  ددفلفي دورسدن رتملأظذش رتدلع حاكفي رجمفتي

اميو  ميلأف  اظفدأ  635بدظيمن رجمفتين دمات 
 555حاكن ملع دظيمن رجمفتين دمات  3,830,093

 (د21، امدا رتءكأ  لم )2017اميو  ميلأف  لي طفو 
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الصادرة عن  عمليات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات الدفع(:  21)  رقم شكل
 .2018الحركة  حسب نوع البنوك العاملة في المملكة مصنفة

 

ليمف يخص ددفلفي رتدلع رت فم ش طر رتملأوك غيا رت فامن 
تي تم لي رتمممكن )رعجلأمين(، لظد دمغ طدم حاكفي رتدلع رت

تلأظيذهف مرخأ رتمممكن دورسدن هذب رتمدفلفي خفل 
 1,055ملع دظيمن رجمفتين دمات  حاكن 9,024,517رت فو

 781حاكن ملع بدظيمن  6,299,731اميو  ميلأف  اظفدأ 
، بلد  كمت حاكفي رتدلع 2017اميو  ميلأف  خفل طفو 

رتملأظذش دورسدن هذب رتمدفلفي طم  مظفا رتميع رتلأسمن رعكما 
% ار إجمفتي حاكفي رتدلع رتملأظذش 70ث دمات حي

رتمفسسفي  دورسدن رتمدفلفي رت فم ش طر رتملأوك رب
رتمفتين غيا رت فامن لي رتمممكن، لي حير دمات حاكفي 
رتسحودفي رتلأظدين رتملأظذش ار خفل اجه ش رت ارلفي 

كمف دمات مسمن حاكفي رتتجف ش %، 27رلآتين اف مسمته 
دفلفي رت فم ش طر رتملأوك غيا رلإتكتابمين دورسدن رتم

 صفلي د اف سمق يءيا إت  امه دمغ%3رت فامن لي رتمممكن 
 دورسدن رتمممكن إت  رمخفتهف تم رتتي رعجلأمين رت مفي ليمن

 مسمته اف ا  ميلأف  اميو  1,055رتدلع اف ي فمل  ددفلفي
 رعجلأمين رت ممن ار رتمممكن رحتيفافي إجمفتي ار% 13

  رعاا رت فو، هذر مهفين اع ميلأف  اميو  2د8,170 برتمفتان

 رت ممن ار رتمممكن رحتيفاي ممو زيفمش لي يسفهم رتذ 
 (د22، امدا رتءكأ  لم )رعجلأمين

حركات الدفع المنفذة داخل المملكة بواسطة بطاقات  (: عدد وقيم 22)  رقم شكل
 .2018لدفع الدفع الأجنبية مصنفة بحسب نوع قناة ا

 

يخص حجم طمميفي رتدلع رتملأظذش دورسدن  ليمف
ددفلفي رتدلع مرخأ رتمممكن ا لأظن حسب موع 

لي رتماتمن رتثفمين  رتتجف ش لدفع اصمح لظد رتظدفع؛
تيميه د د ذتك  %33د د رتظدفطفي رعخاى بدلأسمن 
 رطتما حير لي ،%12لدفع احدفي رتولوم بدلأسمن 

ً م يم رعلأ رتت ميم لدفع  دمات لظد رتظدفطفي دير ف
 ذتك د د تيميه% 4د0 ليه رتدلع ددفلفي رستخدرو مسمن
امدا  ،%7د0 بدلأسمن رتخدافي رعسفسين لدفع
 (د23)  لم رتءكأ
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بواسطة بطاقات المنفذة داخل المملكة حركات الدفع (: نسبة  23)  رقم شكل
 .2018 اعالقطنوع الدفع مصنفة حسب 

 

 
 .المحافب الإلكترونية 2.5.3

 تظداهف ملع إتكتابمين حسفدفي تكتابمينرلإ رتمحفلت تمثأ
 تكتابمينإ تدميظفي خفل ار ت مفاهف افتين افسسفي

 ؛رتكمميوتا اجه ش اب نرتلأظفت رتهورت  اجه ش طم  فامنل
 برتتحويأ رتدلع طمميفي تلأظيذ ار اصحفدهف تمكر
 رتتاذين طمميفي إت  فلندفلإض تلأاورل تكتابميرلإ

 امبري إحدىرلإتكتابمين  رتمحفلت بت دد رتلأظد  برتسحب
ً  رتمدلوطن رتدلع  رتلأظدين رتظيم تخ ير تتدمب برتتي اسمظف
 ً  . طميهف )رتلأظوم رلإتكتابمين(اسمظف

ً  رتممحن رتحفجن دسمب رتتظلأين هذب ظهايب  فستخدراهف جدر
 رلإمتامت، ن مك طما رتتورصأ لي سهوتن ار تهف تمف بذتك
 رتءارئ طمميفي اثأ تم مميفي تسهيأ ار طميهف يتاتب باف

لي  صاياش مظدين تحويفي تتضمر برتتي برتتحويأ برتدلع
 بيمكرد رلآخا تمداق بصوتهف ساطن بدفتتفتي رتافتب
 كمدفلفي خاىا ملع امبري د دش تكتابمينرلإ رتمحفلت  د 
لي مدفو ار خفل اظداي خدافي رتدلع رتمءف كير  رتدلع

 .رتدلع دورسدن رتهفت  رتلأظفل

بلد دمغ طدم رتمحفلت رلإتكتابمين رتتي تم لتحهف هذر 
 هذر رت فو ار خفل مدفو رتدلع دورسدن رتهفت  رتلأظفل

 139,189احظدن رتكتابمين اظفدأ  361,532
حيث دمات ليمن رتلأظد  د2017احظدن خفل طفو 

 492د2ت رفتكتابمي رتم د  ار خفل هذب رتمحفل
 د2018ميلأف  لي مهفين طفو اميو  

 على صعيد قنوات الدفع 2.6

للأوري رتدلع دير رلإتكتابمين برتتظميدين سورئ تت دم 
رتمولاش ار لمأ رتملأوك اب اظداي خدافي رتدلعد 
بتمثمت رتلأسمن رعكما لي طمميفي تلأظيذ ابراا رتدلع 
اب رتسحب برلإيدرع رتلأظد  ار خفل للأوري رتدلع 

، حيث  كمت اف اطم  رتكفبمترتملأوك  تدىرتتظميدين 
ار إجمفتي حاكفي رتدلع رتملأظذشد لي  %42مسمته 

اف  تدى رتملأوك حير حديت للأوري رتدلع رلإتكتابمين
)كف  اغممهف ار خفل اجه ش رت ارق  %58مسمته 

ار رجمفتي  %88رلآتي حيث كفمت مسمن رتحاكفي 
 (د24رتحاكفي رفتكتابمين(، امدا رتءكأ  لم )

اف ت رل رتملأوك رع ممين لي ااحمن رتتدويا هذر ب
برتتحديث تظلأوري رتدلع رفتكتابمين بإتفحتهف اافو 

 برتاايسي تخدان  رت مفئ دفطتمف ب رتخيف  رعلضأ
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 الالكترونية المنفذة بواسطة قنوات الدفع عمليات الدفع(: حجم  24)  رقم شكل
 .2018 مصنفة حسب نوع قناة الدفع
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رت مفئ سورئ طم  ص يد رتملأك مظسه ار خفل تخظيض 
رتتكفتي  رتتءايمين رتمتاتمن طم  رتملأك اب طم  ص يد 
رت ميأ ار خفل رتح ول طم  رتخدافي رتتي يايدهف لي 
ا  بلت اب اكف  بدكأ سهوتن بيسا، كمف ا  ذتك سيسفهم 

مكن برتذ  بدءكأ كميا لي ت  ي  رف تمفل رتمفتي لي رتمم
  ممي إت  تحظيظهد يهدق رتملأك رتماك   رع

بدمغ طدم رتمستخداير تظلأفش رلإمتامت رتم الي هذر رت فو 
حيث دمغ طدم رتمستخداير  2017اظف من د فو  802,790
%د بتتلأوع 15دمات مسمته  دف تظفع ا  698,804

 رتخدافي رتمفتين رتتي تظداهف رتملأوك ار خفل للأفش رفمتامت
ي اف دير خدان تحويأ رعاورل سورئ طم  استوى رتم ال

أ تدى دلأك كخا، كذتك ياب رتتحو هرتحسفدفي تدى رتملأك مظس
خدان تسديد رتمدفلفي رفاتمفمين، ملع رتظورتيا برتمدفتمفي 

 ً ، بخدان رتمفتين، بإطفمش  حر رتمدفلفي رتمدلوطن اسمظف
، بهي مظس رفست فو طر كء  رتحسف  بغياهف

د بدمغ تظدو طم  للأفش رتهفت  رتلأظفل رتم الي رتخدافي رتتي
طدم طمميفي رتدلع رتتي تم تلأظيذهف ار خفل هذب رتظلأفش 

 9,621حاكن ملع دظيمن رجمفتين دمات  3,733,420
 اميو  ميلأف د

% ار رتمستخداير 94رلإ ف ش إت  ا  اف مسمته بتجد  
تظلأفش رفمتامت رتم الي هم ار رعلارم برتمفلي ار 

بياجع هذر رتتظفبي رتكميا إت  امي ن حجم  رتءاكفي؛
 رت مفئ تدى رتملأوك ار الارم ب اكفي )كلأسمن بتلأفسب(د

 تمملأوك رفي فز إت بدءكأ استما  رتماك   رتملأك بيتجه
 رستخدراهف بت  ي  رفتكتابمين رتدلع للأوري دتدويا
ً  رت مفئ ار امكلأن  ايحن اكما إت  بري فتهف  لي سفطيف

 رتمفتي رف تمفل بت  ي  تحظيقن لي رتمسفهم إت  ذتك
 درتمممكن لي رتتج ان ادلوطفي سوف بتلأءي 

طم  ص يد للأفش رتهفت  رتلأظفل رتم الي لظد دمغ طدم ااف 
 (الارم رتمستخداير ار %98) 376,412استخدايه 
ا  د يفمش  221,816حيث دمغ طدمهم  2017اظف من د فو 
حاكفي د بدمغ طدم 2017% اظف من د فو 70اظدر هف 

حاكن ملع  4,301,756رتدلع رتملأظذش ار خفل هذب رتظلأفش 
 اميو  ميلأف د 1,082دظيمن رجمفتين دمات 

بدخ وص للأفش اجه ش رت ارق رلآتي؛ لظد دمغ طدم 
 جهفز الأتءاش لي جميع 1927اجه ش رت ارق رلآتي 

امحفئ رتمممكن، بلد تاك  اكثاهف تدى رتظابع دلأسمن 
رق رلآتي، امدا % ار إجمفتي اجه ش رت ا56

 (د25رتءكأ  لم )
مصنفة حسب أماكن  العاملة في المملكة ليجهزة الصراف الآأ(:  25)  رقم شكل

 .2018  تواجدها

 

رلآتي رتتي تدطم تظلأين اجه ش رت ارق  ااف
(Biometric Technology)  340لظد دمغ طدمهف 
لي رتمممكن فز جه 1927جهفز صارق كتي ار اصأ 

%، حيث دمات طدم حاكفي رتسحب 18ا  دلأسمن 
 Biometricرتلأظد  دفستخدرو تظلأين )

Technology) 485,075  حاكن دظيمن رجمفتين
 اميو  ميلأف د 76

بطم  ص يد مظفا رتميع رتملأتءاش لي رتمممكن لظد دمغ 
مظدن ديع  29,226مظدن ديع الأهف  31,077طدمهف 

م د ش دتظلأين اجه ش تظمول رتمدفلفي رت
(Contactless EMV)  د اظفدأ 94ا  دلأسمن%

دفمخظفض ا   2017مظدن ديع خفل طفو  45,020
بيءكأ م يب رتظام ار مظفا رتميع %د 31 مسمته

 مظدن ديع تكأ  6د4رتملأتءاش لي رتمممكن اف يظف   

56%

43.5%

0.5%

داخل فروع البنك 
On-Site

خارج فروع البنك
Off-Site

المتواجدة في الفروع النقالة
Mobile ATMs
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طفو لمف لوف( بهي  15ات   خص )ار رتظئن رت ماين 
 ً  .مسمن الأخظضن جدر

يد للأوري رتدلع رتتظميدين )رتكفبمتا( برتمولاش ااف طم  ص 
تدى رتملأوك رت فامن لي رتمممكن؛ لظد دمغ طدم رتظابع 

لاع  894لاع باكتب اظفدأ  927برتمكفتب هذر رت فو 
د لي حير دمغ طدم بكفئ اظداي 2017باكتب لي طفو 

 رتخدان يظداو  امر رتلأظفل رتهفت خدافي رتدلع دورسدن 
 676يتمع تهم  بكيأ 268( رتكفبمتا) اكفتمهم خفل ار

خفل رت فو اظف من  اكتب الأتءاش لي جميع امحفئ رتمممكن
، رمدا 2017اكتب خفل طفو  522بكيأ اظفدأ  203  

موكفئ رتجاارلي ت توزيعرت( حيث يوضح 26رتءكأ  لم )
 باجه ش رت ارق رفتي بلابع رتملأوك لي رتمممكند
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