
     

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها دائرة

 الاستثمارات والعمليات الخارجية

 

 
 

 



 
 

 

 

 اسم الخدمة الرقم

 إبداء الرأي فيما يخص المنح والقروض المقدمة للوزارات ومؤسسات القطاع العام من قبل جهات دولية 1

 الاستفسار عن أسعار صرف العملات الأجنبية اليومية والشهرية 2

 الاعتمادات الصادرة وتعديلاتها 3

 الاعتمادات الواردة 4

 النشرة الرسمية الدورية لأسعار صرف العملات الأجنبية مقابل الدينار الأردني لعملاء البنك المركزي 5

 للعملات الأجنبيةالنشرة الرسمية لأقل سعر شراء وأعلى سعر  6

 تسويات اتفاقيات الدفع الثنائية 7

 تنفيذ التحويل الداخلي 8

 تنفيذ الحوالات الصادرة 9

 تنفيذ الحوالات الصادرة المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبية 10

 تنفيذ الحوالات الواردة 11

 الأردني المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبيةتنفيذ الحوالات الواردة لحسابات عملاء البنك المركزي  12

 المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبية –دائن ومدين  –تنفيذ الحوالات على حسابات عملاء البنك المركزي الأردني  13

 تنفيذ الشيكات المصدرة 14

 تنفيذ بيع وشراء النقد الأجنبي 15

 لمقيمين بالعملات الأجنبيةربط ودائع المقيمين وغير ا 16

 شراء وبيع العملات الأجنبية مع البنك المركزي الأردني 17

 فتح حسابات للوزارات بالعملات الأجنبية 18



 

 

 

 

 

 

 إبداء الرأي فيما يخص المنح والقروض المقدمة للوزارات ومؤسسات القطاع العام من قبل جهات دولية

 نبذة عن الخدمة

ات القروض للجهات الرسةةةةةةمية رالوزارات أو اتفاقيمسةةةةةةودة دراسةةةةةةة 

 .كتاب رسميب الرد من خلالإبداء الرأي ومؤسسات القطاع العام( 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

و أكتةةةاب  لةةة  رسةةةةةةمي من الوزارة  •

مؤسةةةةسةةةةة القطاع العام موق   سةةةة  

 .صولالأ
 

بةداء إمسةةةةةةودات ااتفةاقيةات المطلوب  •

الطل  ي بشةةةةةةرنها مرفقة م  كتاب أالر

 .الرسمي

 

 

 إرسةةةةال الطل  من قبل الوزارة  •

 .و مؤسسة القطاع العامأ
 

 بداء الرأيإو دراسةةة ااتفاقية •

 .من خلال الرد بكتاب رسمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2143-2013-2459 

• Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

ا يترتة  عل  تقةةديم  لةة  العلةةةةةةول عل  الخةةدمةة أي  •

 رسوم.

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 
 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم القروض والمنح الخارجية

 

 
  الخدماتشركاء تقديم 

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

 البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 أيام عمل 3

  



 

 

 

 

 

 ااستفسار عن أسعار صرف العملات الأجنبية اليومية والشهرية

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم  ل  من خلال كتاب رسةةةةمي من قبل مؤسةةةةسةةةةات 

الأختةةام ويتم التعقق من  التواقي /القطةةاع العةةام مسةةةةةةتوفي 

 .الكتاب وتزويده بسعر صرف العملة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 لة  رسةةةةةةمي من مؤسةةةةةةسةةةةةةةة  •

 . كومية/ قطاع عام وفق الأصول

 

 

 .الديوان إل الطل  تقديم  •
 

العميل كتاب رسةةةةةمي  اسةةةةةتلام •

 .بالسعر

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2055 

• Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

ا يترتةة  عل  تقةةديم  لةة  العلةةةةةةول عل   •

 الخدمة أي رسوم.
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 
 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 الخارجيةدائرة ااستثمارات والعمليات 

 قسم تسويات عمليات ااستثمار

 الفروع/ اربد والعقبة 

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 الفاكس 

  البريد الإلكتروني 

 

  

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 يومي عمل

  



 

 

 

 

 ااعتمادات اللادرة وتعديلاتها
 نبذة عن الخدمة

 

إصةةدار ااعتمادات للةةالح عملاء البنك والوفاء بتسةةديد مطالباتها 

 سةةة  شةةةرو  ااعتمادا بالإضةةةافة إل  تنفيذ أي إجراءات خاصةةةة 

 بااعتماد. 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

و  لةةة  تعةةةديةةةل أ لةةة  فتح اعتمةةةاد  •

 .اعتماد مستوفي التوقي 
 

 .موافقة العميل عل  الشرو  العامة •
 

 .عل  البضائ  بوالص ترمين •

 

 

تقةةةديم  لةةة  فتح ااعتمةةةاد من  •

 .العميل موق   س  الأصول
 

اا لاع عل  الشةةةةةةرو  العةةةامةةةة  •

 والموافقة عليها

تزويدنا بالتعديلات المطلوبة عل   •

 .ااعتماد رإن وجدت(
 

تزويدنا بتعليمات التسةةةةةةةديد رفي  •

 ال كان شةةةةةرو  التسةةةةةديد مقابل 

 .تعليمات(

 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2896 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

  

خدمة  • قديم  ل  العلةةةةةةول عل  ال يترت  عل  ت

 :الرسوم التالية

لعموات المعلةةةةةةةلةةةة  2.25 - ل دينةةةار أردني 

 .سويفت /ةالإلكترونيللمراسلات 
 

 ويمكن دفعها من خلال: •

 إيداع شيك 

 القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 
 
 
 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم ااعتمادات واتفاقيات الدف 

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول عل  

 الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 النهائي للخدمة:يستغرق العلول عل  المخرج 

 عمل أيام 3

  



 

 

 

 

 ااعتمادات الواردة

 نبذة عن الخدمة

يقوم البنةةك المركزي بتبليا ااعتمةةاد الوارد للعميةةلا كمةةا يقوم بتةةداول 

 المستندات المقدمة م  البنك المراسل.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

 

اعتمةةةاد وارد من الخةةةارج موثق  •

 .من أ د البنوك المراسلة
 

 .مستندات ااعتماد •

 

إرسال رسالة سويفت موثقة من  •

أ د البنوك المراسةةةةةلة بشةةةةةرو  

وتعليمات ااعتماد ربالتنسةةةةةةيق 

 .م  العميل(
 

تزويدنا بالمسةةةةةةتندات المطلوبة  •

 .لإرسالها للبنك المراسل

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2896 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

يترت  عل  تقديم  ل  العلةةةةةةول عل  الخدمة الرسةةةةةةوم  •

 :التالية
 % 0.15عمولة تبليا  -

 %0.3عمولة دف   -

 دينار 20عمولة تعديل  -

دينةةةار أردني للعموات المعلةةةةةةلةةةة للمراسةةةةةةلات  2.25 -

 .سويفتالإلكترونية/ 

 ويمكن دفعها من خلال: •
 إيداع شيك     القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 
 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم ااعتمادات واتفاقيات الدف 

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 عمل أيام 3

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 النشرة الرسمية الدورية لأسعار صرف العملات الأجنبية مقابل الدينار الأردني لعملاء البنك المركزي

 نبذة عن الخدمة

توفر هذه الخدمة أسةةةةةةعار صةةةةةةرف العملات الأجنبية مقابل الدينار 

الأردني خلال أيام العمل الرسةةةمية والتي تتضةةةمن أسةةةعار اللةةةرف 

 الأردني بالفلوس.مقابل الدينار 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 ا يوجد. •

 

 

يتم استلام النشرات من قبل القطاع  •

نةةمةةةام الةةملةةةةةةةةرفةةي عةةن  ةةريةةق 

SWIFT. 
 

اسةةةةةتلام النشةةةةةرات من قبل القطاع  •

الةةعةةكةةومةةي عةةن  ةةريةةق الةةبةةريةةةد 

 .الإلكتروني يوميا  
 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 البنوك •

  

 

 م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:للتواصل 

• 0096264630301/ 3061 – 2066 - 2402 

• Dealing@cbj.gov.jo  

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

 

ا يترت  عل  تقديم  ل  العلةةةةول عل  الخدمة أي  •

 رسوم. 

  

mailto:%20Dealing@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 
 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم ااستثمار

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية 

 للعلول عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 
 

أن يكةةةةةةةةةةون متلقةةةةةةةةةةي  •

الخدمةةةةة عميةةةةل للبنةةةةك 

 .المركزي

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  الهاتف 

 الفاكس 

  نمام إلكتروني 

  البريد الإلكتروني 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق 5-10

  



 

 

 

 شراء وأعل  سعر بي  للعملات الأجنبيةالنشرة الرسمية لأقل سعر  
 نبذة عن الخدمة

يعلن البنك المركزي أقل سةةةةةةعر شةةةةةةراء وأعل  سةةةةةةعر بي  خلال أيام العمل 

الرسةةةةةمية للعملات التالية رالدوار الأمريكيا اليوروا الجنيت الإسةةةةةترلينيا 

الفرنك السةةةةةةويسةةةةةةري والين الياباني( مقابل الدينار الأردني بالفلوس كما 

بةاللغتين العربيةة واانجليزيةة عل  موق  البنةك المركزي الإلكتروني  تتوافر

 بالإضافة إل  تسجيل صوتي عل  هاتف الرد الآلي.  

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

 ا يوجد. •

 

 

 زيارة الموق  الإلكتروني للبنك •

"www.cbj.gov.jo" 

 .واا لاع عل  النشرة
 

ااتلال عل  رقم هاتف رد آلي  •

 .064657415 رقم

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 البنوك •

 شركات اللرافة •

 الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات اللرافة •

 الأفراد •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 3061 – 2066 - 2402 

• Dealing@cbj.gov.jo  

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

   ا يترت  عل  تقديم  ل  العلول عل  الخدمة أي رسوم. •

mailto:%20Dealing@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم ااستثمار

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 يوجد. ا •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ا يوجد. •

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

  الهاتف 

  نمام إلكتروني 

 الموق  الإلكتروني للبنك المركزي 

  البريد الإلكتروني 
 

  

 

 خلال:يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة 

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 ربكافة الأوقات من خلال الموق  االكتروني(
 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 دقائق 5-10

  



 

 

 

 

 تسويات اتفاقيات الدف  الثنائية
 نبذة عن الخدمة

مرخص للةةةةةالح يتم تقديم  ل  فتح اعتماد مسةةةةةتندي لد  بنك معلي 

مسةةةتفيد في بلد آخر متضةةةمن تعليمات تغطية يوجت للبنك المركزي في 

للبنك  بلد المسةةةةةتفيد في  الة عدم تضةةةةةمن نلةةةةةول ااتفاقية تخويلا  

المركزي في بلد المسةةةتفيد بقبول سةةةعوبات البنوك المبلغة للاعتمادات 

و لةةة  من البنةةةك المعلي المرخص للبنةةةك المركزي الأردني مرفقةةةا  

 .من ااعتماد لإصدار تعليمات التغطية إذا اقتضت العاجةبنسخة 

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

اتفةةاقيةةة دف  ثنةةائيةةة موقعةةة من  •

 .و بلد آخرأالعكومة الأردنية 

 .نسخة من ااعتمادات •

 . ل  سع  من البنوك المعلية •

 .الموافقات العكومية •

 

فتح اعتمةةاد مسةةةةةةتنةةدي لةةد  بنةةك  •

مسةةتفيد في معلي مرخص للةةالح 

 .بلد آخر
 

تقةةةديم  لةةة  من البنةةةك المعلي  •

المرخص للبنةةةك المركزي الأردني 

مرفقا  بنسةةخة من ااعتماد لإصةةدار 

تعليمةةةات التغطيةةةة إذا اقتضةةةةةةةةةت 

 .العاجة
 

ينمم كتةةاب تعليمةةات تغطيةةة يوجةةت  •

للبنك المركزي في بلد المستفيد في 

 ةةةالةةةة عةةةدم تضةةةةةةمين نلةةةةةةول 

في ااتفاقية تخويلا  للبنك المركزي 

بات  بلةد المسةةةةةةتفيةد بقبول سةةةةةةعو

 .البنوك المبلغة للاعتمادات

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2896 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

عل  الخدمة أي ا يترت  عل  تقديم  ل  العلةةةةةةول  •

 رسوم.
  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم ااعتمادات واتفاقيات الدف 

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 العلول عل  الخدمة من خلال:يمكن التقدم بطل  

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 أيام 3

 

  



 

 

 

 

 تنفيذ التعويل الداخلي
 عن الخدمة نبذة

كتاب رسةةمي مسةةتوفي التواقي  من بموج  يتم تقديم الطل  

 قبل الوزارات ومؤسةةسةةات القطاع العام يتضةةمن  ل  تعويل

واضةح ومن الالبنكي  نم  العنوا مسةتفيدللةالح  مبلا معدد

 ثم تنفيذها بعس  الأصول.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

نموذج  لةةة  تعويةةةل مسةةةةةةتوفي  •

 .والتواقي الشرو  
 

شةةةيك مسةةةتوفي الشةةةرو  في  ال  •

 .لية الدف  بالشيكآكانت 

 

تسةةةليم الوثائق المطلوبة للقسةةةم  •

و من خلال قسةةم أمن قبل العميل 

المراسةةةةةةلات والتوثيق/ الةةدائرة 

 .الإدارية
 

الملةةةةةدرة شةةةةةعارات الإ اسةةةةةتلام •

  .المرتبطة بالتعويل

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2586-2019-2534 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

يترت  عل  تقديم  ل  العلةةةول عل  الخدمة  • 

 :الرسوم التالية

دينةةار أردني للعموات المعلةةةةةةلةةة  2.25 -

 .سويفت /ةالإلكترونيللمراسلات 

 ويمكن دفعها من خلال: •

  إيداع شيك 

 القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم العمليات الملرفية

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 يوجد.ا  •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 عمل يومي

 

  



 

 

 

 تنفيذ العواات اللادرة
 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم  ل  رسةةةةةمي من قبل العميل ومن خلال نموذج مسةةةةةتوفي الشةةةةةرو  

والتواقي  أو من خلال نمةةةام سةةةةةةويفةةةت ويتم التعقق من كةةةافةةةة المعلومةةات 

والمسةةتندات وتنفيذ العوالة وإصةةدار الإشةةعارات المرتبطة بالتعويل وإرسةةالها 

 للعميل.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

نموذج  ل  تعويل مسةةةةةةتوفي  •

 .الشرو  والتواقي 

 

شيك مستوفي الشرو  في  ال  •

 .لية الدف  بالشيكآكانت 

 

 

تسةةةةةةليم الوثائق المطلوبة من  •

لعميةةةل  و من خلال قسةةةةةةةم أا

 .المراسلات والتوثيق

 

الملةةةدرة شةةةعارات الإ اسةةةتلام •

رسةةةةةالها إالمرتبطة بالتعويل و

 .للعميل
 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 البنوك •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2444-2599 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

 :يترت  عل  تقديم  ل  العلول عل  الخدمة الرسوم التالية •

( دوار 50ذا كةةةان المبلا يتجةةةاوز رإمريكي أ( دوار 15ر -

مريكية للأقل من ذلك بالإضةةةةةةافة أ( دوارات 5و رأمريكيا أ

دينةار أردني للعموات المعلةةةةةةلةة للمراسةةةةةةلات  2.25  إل

 .لكترونية/ سويفتالإ

 القيد عل  العساب إيداع شيك  ويمكن دفعها من خلال:  •

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم العواات الخارجية والنقد الأجنبي

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

أيام عمل أو  س  تاريخ العق المذكور بالنموذج  3 خلال

  .ا قأيهما 

  



 

 

 

 تنفيذ العواات اللادرة المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبية

 نبذة عن الخدمة

تنفيذ العواات اللةةةةةةةادرة المرتبطة بالقروض والمنح بالعملة الأجنبية بموج  

  ل  من الجهات الرسمية.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

أو كتةاب نموذج  لة  تعويةل  •

مسةةةةتوفي الشةةةةرو  رسةةةةمي 

 .والتواقي 
 

شةةةيك مسةةةتوفي الشةةةرو  في  •

 .لية الدف  بالشيكآ ال كانت 

 

اسةةتلام  ل  رسةةمي  سةة   •

 الأصول.
 

لة  سةةةةةةة  إ • صةةةةةةةدار العوا

المعلومةةةات المةةةذكورة في 

 . ل  التعويل
 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2143-2013-2459 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

 :يترت  عل  تقديم  ل  العلول عل  الخدمة الرسوم التالية •

البنوك  أ دفي  ال كانت العوالة بالدوار الأمريكي مسةةةةعوبة عل   -

كبر أذا كان المبلا إمريكي أدوار  15ن العمولة تكون إالأمريكية ف

 .مريكيأدوار  50و يساوي أ

 .مريكيأدوار  50قل من أذا ما كان المبلا إمريكي أدوار  5 -

لكترونية/ دينار أردني للعموات المعلةةةةةةلة للمراسةةةةةةلات الإ 2.25 -

 .سويفت

 ويمكن دفعها من خلال: •
 إيداع شيك 
 القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم القروض والمنح الخارجية

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول عل  

 الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

  أيام عمل 3

  



 

 

 

 

 البنك المركزي الأردني المرتبطة بالقروض أو المنح بالعملة الأجنبيةتنفيذ العواات الواردة لعسابات عملاء 
 نبذة عن الخدمة

تنفيةةذ العواات الواردة المرتبطةةة بةالقروض والمنح بةالعملةةة الأجنبيةةة من خلال نمةةام 

 السويفت.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات

 

رسةةالة من البنك المراسةةل عن  •

 ريق السةةةةةةويفتا أو كشةةةةةةف 

 البنك المراسل. ساب 

 

اسةةتلام  ل  التعويل من  •

 .خلال نمام سويفت
 

الةةةتةةةعةةةقةةةق مةةةن كةةةافةةةة  •

الةةمةةعةةلةةومةةةات وتةةنةةفةةيةةةذ 

العوالة لعساب المستفيد 

 .بعس  الأصول

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2143-2013-2459 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

 

 :يترت  عل  تقديم  ل  العلول عل  الخدمة الرسوم التالية •

 .( دوار50( دوار إذا كانت العوالة بعملة الدوار وقيمتها أكثر من ر5ر -

 .ا يتم استيفاء أية عموات عل  العواات الواردة بعملات أخر  -
 

 دفعها من خلال:ويمكن  •

 القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم القروض والمنح الخارجية

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول عل  

 الخدمة

  
 

 ا يوجد. •
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:يمكن 

   البريةةد العةةادي من خلال قسةةةةةةم المراسةةةةةةلات

 والتوثيق

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صةةةةةةبا ا   8:00أيام الدوام الرسةةةةةةمي/ ر 

)  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

  يومي عمل

  



 

 

 

 

 تنفيذ العواات الواردة

 نبذة عن الخدمة

تتمثل الخدمة في تنفيذ العواات الواردة بالعملات ااجنبية لعسةةةةةةابات العملاء 

ويتم اسةةةتلام هذه العواات بموج  رسةةةائل سةةةويفت موثقة ترد من قبل البنوك 

 .الخارجية والمعلية

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات

 

 رسةةةةةالة من البنك المراسةةةةةل عن •

 ريق السويفتا أو كشف  ساب 

 .البنك المراسل

 

سةةويفت من اسةةتلام رسةةالة  •

البنك المراسل تضم تفاصيل 

و أالمسةةةتفيد ورقم  سةةةابتا 

نك  مة لعسةةةةةةةاب الب يد القي ق

المركزي لد  البنك المراسل 

بما يفيد بورود مبلا للةةالح 

 .المستفيد
 

 الملدرة استلام الإشعارات •

  يل.المرتبطة بالتعو

 

 الخدمة لـ:تقدم 

 مؤسسات القطاع العام •

 البنوك •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2586-2019-2534 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 

 :يترت  عل  تقديم  ل  العلول عل  الخدمة الرسوم التالية •

لدوار الأ( دوار إذا كانت 5ر - لة بعملة ا مريكي وقيمتها العوا

 .                                                                             ر( دوا50أكثر من ر

ا يتم اسةةةةةةتيفةةاء أيةةة عموات عل  العواات الواردة بعملات  -

 أخر .

 ويمكن دفعها من خلال: •

 القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 الخدمة في:تقدم 

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم العمليات الملرفية

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول عل  

 الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  نمام إلكتروني 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

  يومي عمل

  



 

 

 

 

 المنح بالعملة الأجنبيةالمرتبطة بالقروض أو  -دائن ومدين –تنفيذ العواات عل   سابات عملاء البنك المركزي الأردني 

 نبذة عن الخدمة

تنفيةةذ العواات بين  سةةةةةةةةابةةات عملاء البنةةك المركزي الأردني 

المرتبطةةة بةةالقروض والمنح بةةالعملةةة الأجنبيةةة بموجةة   لةة  من 

 .  الجهات الرسمية

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

أو كتةةةاب نموذج  لةةة  تعويةةةل  •

مسةةةةةةتوفي الشةةةةةةرو  رسةةةةةةمي 

 .والتواقي 
 

شةةيك مسةةتوفي الشةةرو  في  ال  •

 .لية الدف  بالشيكآكانت 

 

اسةةةةتلام  ل  رسةةةةمي  سةةةة   •

 الأصول.
 

تةةنةةفةةيةةةذ الةةتةةعةةويةةةل  سةةةةةةةةة   •

مذكورة في  ل   المعلومات ال

 .التعويل

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2143-2013-2459 

• Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

ا يترتةةة  عل  تقةةةديم  لةةة  العلةةةةةةول عل   •

 الخدمة أي رسوم.
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 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم القروض والمنح الخارجية

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

 

  

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

  يومي عمل

  



 

 

 

     تنفيذ الشيكات الملدرة

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم  ل  رسةةةةةةمي من قبل العميل مسةةةةةةتوفي الشةةةةةةرو  والتواقي  يتم 

رسالت من خلال كت  إصدار الشيك وإالتعقق من صعة البيانات ومن ثم يتم 

 .رسمية بالبريد المسجل للعميل  ال  الخدمة

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

توفي  • نموذج  لةةة  خطي مسةةةةةةة

 .الشرو  والتواقي 

 

 

 .تسليم النموذج من العميل •
 

لخةةةدمةةةة وإصةةةةةةةةةدار  • فيةةةذ ا ن ت

 .شعارات المرتبطة بالتعويلالإ
 

إرسةةةةةال الشةةةةةيكات الملةةةةةدرة  •

بكت  رسةةمية بالبريد المسةةجل 

  .صدار الشيكإللعميل  ال  

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 البنوك •

 

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2444-2599 

• Invest@cbj.gov.jo 

  

 :يترت  عل  تقديم  ل  العلول عل  الخدمة الرسوم التالية • 

مريكي ( دوار إذا كةةةانةةةت العوالةةةة بعملةةةة الةةةدوار الأ5ر -

 ( دوار.50وقيمتها أكثر من ر

 

 ويمكن دفعها من خلال: •

 القيد عل  العساب 

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 
 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 الخارجيةدائرة ااستثمارات والعمليات 

 قسم العواات الخارجية والنقد الأجنبي

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

 

  

 

 

 بطل  العلول عل  الخدمة خلال:يمكن التقدم 

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

خلال ثلاث أيام عمل أو  س  تاريخ العق المذكور في 

 النموذج أيهما ا ق 

  



 

 

 

 

 

 

 

 تنفيذ بي  وشراء النقد الأجنبي

 نبذة عن الخدمة

تقديم  ل  رسمي مستوفي الشرو  والتواقي  ويتم التعقق من يتم 

 كافة المستندات وتنفيذ الخدمة.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

نموذج  لةةة  خطي مسةةةةةةتوفي  •

 .الشرو  والتواقي 
 

أوراق النقد وصةةةةةةورة عن كتاب  •

ران كةةان الغرض  يثبةةت السةةةةةةفر

 .في  الة البي  بسب  السفر(
 

 .ثبات شخليةإ •

 

 

إل  تسةةةةةةليم الوثائق المطلوبة  •

 الديوان.
 

تسليم النقد الأجنبي المباع رفي  •

  الة البي (.
 

اسةةةةةةتلام النقد المشةةةةةةتر  رفي  •

  الة الشراء(.
 

شةةةةةعارات المرتبطة الإ اسةةةةةتلام •

 .بعملية بي  أو شراء النقد

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 البنوك •

 

  

 

 تقديم الخدمة:للتواصل م  المسؤولين عن 

• 0096264630301/ 2444-2599 

• Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

ا يترت  عل  تقديم  ل  العلةةةةةةول عل  الخدمة  •

 أي رسوم.

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 العواات الخارجية والنقد الأجنبيقسم 

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  البريد العادي من خلال قسم المراسلات والتوثيق 

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 دقيقة 120

  



 

 

 

 

 ربط ودائ  المقيمين وغير المقيمين بالعملات الأجنبية

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم  ل  من خلال كتاب رسةمي يتضةمن  ل  ربط الوديعة أو تجديد 

سعر الفائدة مستوفي التواقي  من المفوضين أو من خلال رسالة سويفت 

 إعادة ربط الوديعة. ويتم التعقق من الطل  وكافة المستندات وربط/

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

موق   تاب رسةةةةةةمي بطل  الربطك •

 .من المفوضين أو رسالة سويفت

 

تقديم الطل  من العميل من خلال  •

 .رسمينمام سويفت أو كتاب 
 

تقديم تعليمات العميل بخلةةول  •

تعويةةةل الوديعةةةة والفةةةائةةةدة أو 

 .تجديدها عند ااستعقاق

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

الشركات والمؤسسات من غير البنوك وشركات  •

 اللرافة

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2055 

• Invest@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

ا يترتةة  عل  تقةةديم  لةة  العلةةةةةةول عل  الخةةدمةةة أي  •

 رسوم.

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 والعمليات الخارجيةدائرة ااستثمارات 

 قسم تسويات عمليات ااستثمار

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

 ا يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 البريد الإلكتروني 

  نمام إلكتروني 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 يستغرق العلول عل  المخرج النهائي للخدمة:

 يوم عمل وا د

 

  



 

 

 

 شراء وبي  العملات الأجنبية م  البنك المركزي الأردني
 نبذة عن الخدمة

يقوم البنك المركزي ببي  وشةةةةةةراء الدوار الأمريكي مقابل 

 الدينار الأردني لعملائت.

 الوثائق المطلوبة 
 

 الإجراءات
 

عاميم  • مات  سةةةةةةة  الت تطبق التعلي

 الموجهة للبنوك المرخلة. 

 

برام العقةةد م  البنةةك المركزي إ •

عبر منلةةةات التداول المتا ة أو 

عبر الهةةاتف أو الفةةاكس وتعزيز 

 العمليةةة بةةإرسةةةةةةةةال رسةةةةةةةةائةةل

SWIFT   تاب خطي موق أو ك

أصةةوليا  يبين كافة تفاصةةيل العقد 

 .المبرم
 

بكةةةافةةةة بنود التعةةةاميم  االتزام •

والتعليمات اللةةةةةةادرة عن البنك 

 .المركزي بهذا الخلول
 

متابعة عمليات اسةةةتلام وتسةةةليم  •

المبالا في العسةةةةابات الخاصةةةةة 

بةةالبنةةك المرخص م  الأقسةةةةةةةام 

 .في البنك المركزيالمعنية بذلك 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك •

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 3061 

• Dealing@cbj.gov.jo  

  

 

ا يترتةة  عل  تقةةديم  لةة  العلةةةةةةول عل   •

 أي رسوم. الخدمة

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 تقدم الخدمة في:

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم ااستثمار

 
 شرو  إضافية للعلول عل  الخدمة  شركاء تقديم الخدمات

  
 

 .ا يوجد •
 

 

االتةةةةةةزام بالتعةةةةةةاميم اللةةةةةةادرة بهةةةةةةذا  •

 :الخلول وهي

تعليمةةةةةات العملةةةةةة الأجنبيةةةةةة رقةةةةةم  -

111/1997. 
 

تعليمةةةةات بيةةةة  وشةةةةراء العمةةةةلات  -

الأجنبيةةةة مقابةةةل الةةةدينار الأردنةةةي 

والمعلنةةةةة علةةةة   203/2000رقةةةةم 

لكترونةةةةةةةةةي للبنةةةةةةةةةك الموقةةةةةةةةة  الإ

 .المركزي الأردني

 

يمكن التقدم بطل  العلةةةةةةول عل  الخدمة من 

 خلال:

 الهاتف 

  الفاكس 

  نمام إلكتروني 

  البريد الإلكتروني 

 

  

 

 خلال:يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة 

 2:30-صةةةبا ا   8:00أيام الدوام الرسةةةمي/ ر 

)  مساء 

 

  

 

يستغرق العلول عل  المخرج النهائي 

 للخدمة:

 دقيقة 15

  



 

 

 

 

 

 

 فتح  سابات للوزارات بالعملات الأجنبية

 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم  ل  رسةةةةةةمي من خلال كتاب من وزارة المالية متضةةةةةةمن 

التعقق من كافة المعلومات والتواقي   كافة التفاصةةيل والتواقي  ويتم

بعسةةةة  الأصةةةةول ليتم فتح العسةةةةاب وإصةةةةدار كتاب متضةةةةمن فتح 

 العساب.

 الوثائق المطلوبة 

 

 الإجراءات
 

كتاب رسمي من المؤسسة موق   •

 .وفق الأصول
 

موافقة فتح العسةةةةةةاب من وزارة  •

المالية للوزارات والمؤسةةةةسةةةةات 

والدوائر العكومية الواردة ضمن 

 .الموازنة

 

تقةةديم الكتةةاب وموافقةةة وزارة  •

 .المالية
 

اسةةةةةةتلام العميل كتاب رسةةةةةةمي  •

بفتح العساب مرفق بت بطاقات 

نمةةةاذج التواقي  والطلةةة  منةةةت 

تزويدنا بشةةةةةرو  السةةةةةع  من 

 .العساب وتواقي  المفوضين
 

تقديم كتاب رسةةةةةةمي بشةةةةةةرو   •

السةةةةةع  وتواقي  المفوضةةةةةين 

عل  بطةةاقةةات نمةةاذج التواقي  

 . س  الأصولوملادقتها 

 

 

 تقدم الخدمة لـ:

 مؤسسات القطاع العام •

 

  

 

 للتواصل م  المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2055 

• Invest@cbj.gov.jo 

 

  

  

ا يترت  عل  تقديم  ل  العلةةةةةول عل  الخدمة أي  •

 رسوم.

  

mailto:Invest@cbj.gov.jo


 
 

 

 

 

 

 الخدمة في:تقدم 

 

 فرع البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة ااستثمارات والعمليات الخارجية

 قسم تسويات عمليات ااستثمار

 الفروع/ اربد والعقبة 

 

 
  شركاء تقديم الخدمات

شرو  إضافية للعلول 

 عل  الخدمة

  
 

وزارة المالية: العلول عل  موافقة الوزارة  •

 .عل  فتح هذه العسابات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ا يوجد. •

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة من خلال:

  مكت  خدمة الجمهور/ مبن  البنك 

 البريد الإلكتروني 

 

  

 

 

 يمكن التقدم بطل  العلول عل  الخدمة خلال:

 4:00-صبا ا   8:00أيام الدوام الرسمي/ ر )  مساء 

 

  

  

 النهائي للخدمة:يستغرق العلول عل  المخرج 

 أيام عمل 3

 

  



 

 

 

 

 لتقييم وقياس الرض  عن الخدمات المقدمة من الدائرة
 

 

 

 


