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 الخدمات التي تقدمها دائرة

 الإصدار
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 الخدمةاسم  الرقم

 التعويض عن النقد المشوه 1

 بيع المسكوكات التذكارية وأوراق النقد الأردني الصادرة عن البنك المركزي ومجلس النقد المتوفرة للبيع 2

 تبديل النقد المسحوب من التداول 3

 حفظ الأشياء الثمينة 4

 سحوبات البنوك النقدية 5

 صرف شيكات رواتب الجهاز العسكري 6

 قبض النقد المدفوع من البنوك 7

 قبض النقد المدفوع من الجمهور 8



 
 

 

 

 

 التعويض عن النقد المشوه
 نبذة عن الخدمة

يتم تقديم أوراق النقد المشووووه لوتعويض وتعباة النموال الخان من قب  

صووووووواقة العمقة ويتم التأقا من أصوووووووالة اووراق النقدية وم ا قتها 

اناا اانة  ا ووووووعة  قد المشوووووووه  افإما   لتعويمات التعويض عن الن

 ذ الموااقات المزمة ويتم  تمها  خاتم "قا   ألوتعويض  افإما يتم 

 ف ايتم راضها ومصادرتها  عـد  تمها  خاتم "مراو ة".إض" ولوتعوي

 الوثائا الم وو ة 

 

 الإجراءات
 

النقووود المشوووووووه الم وو   •

 .التعويض عنه
 

هويوووة أقواد مووودنيوووة أو  •

 .إثبات شخصية
 

تقرير دااا مدني اي قالة  •

 .الأريا

 

تعبئة إوة التعويض  •

قبووو   من   وووافإما 

 .العمي 

 

عر ض النقووود عو   •

الوومووعوونووي  الوومووو وو 

لوووووأصووووووووود عووووو  

الموااقوووة اي قووواد 

م ووا قتهووا لوتعويمووات 

 .الت بيقية

 تقدم الخدمة لـ: 

 مؤسسات الق اا العام •

 البنوك •

 شراات الصرااة •

الشراات والمؤسسات من غير البنوك  •

 وشراات الصرااة

 اواراد •

 

  

 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة: 

• 0096264630301/ 2306 

• issue@cbj.gov.jo 

  

  

ف يترتة عو  تقديم إوة الأصووووووود عو   •

 الخدمة أي رسوم.

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 

 
 

 

 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 قسم تسويات النقد والأفظ اومين

 

 الفروا/ ار د والعقبة 

 
  الخدماتشرااء تقديم 

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  مكتة  دمة الجمهور/ مبن  البنك 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /4:00-صباقا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقيقة مع او ذ  عين افعتبار نسبة التو  15

  



 
 

 

 

  يع المسكواات التذاارية وأوراق النقد اوردني الصادرة عن البنك المرازي ومجوس النقد المتوارة لوبيع
 الخدمةنبذة عن 

يتم تعبئة إوة شراء  الإصدارات التي يرغة العمي   شرائها مو أا  ايه افسم والرقم 

والقيموة  وتؤ ذ موااقوة المودير عو  عمويوة البيع ويتم اسوووووووتيفواء قيموة المبيعوات من 

ويسوووووووم الإصوووووودارات  (E-fawateercomأو من  مد الداع الإلكتروني ) العمي  نقدا  

إاا اان العمي  من  ارل المموكة يتم اسوووتيفاء قيمة الإصووودارات ما أ  الم وو  شوووراءها

الم وو ة  موجة قوالة مصراية أو نقدا   العموة اوجنبية ويتم تأصي  قيمة الأوالة أو 

أوراق النقد وإيداا ما يعادلها  الدينار اي قسووووا ات أمانات  يع مجموعات الإصوووودارات 

 مين عويها.ااس ة البريد المسج  مع التو عد الك يتم إرساد الإصدارات المباعة  و

 الوثائا الم وو ة 

 

 الإجراءات
 

إوووووووة شووووووووراء  •

 .مسكواة
 

هووووويووووة أقووووواد  •

موودنيووة أو إثبووات 

 .شخصية

 

إووووة المسووووووكواوووات  •

 .المراد شرائها
 

توقيع إوة الشووووووراء  •

 .قسة اوصود
 

داع قيمة المسكواات   •

 .المشتراه
 

اسووووتمم المسووووكواات  •

ونسووووووخوووة من إووووة 

 .الشراء

 تقدم الخدمة لـ: 

 مؤسسات الق اا العام •

 البنوك •

 شراات الصرااة •

الشراات والمؤسسات من غير البنوك  •

 وشراات الصرااة

 اواراد •

  

 
 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2306-2603 

• issue@cbj.gov.jo 

  

تقديم إوة الأصوووووووود عو  الخدمة يترتة عو   • 

 :الرسوم التالية

 ويمكن داعها: •

   نقدا  التأوي  الإلكتروني 

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 قسم تسويات النقد والأفظ اومين

 

 الفروا/ ار د والعقبة 

 

  شرااء تقديم الخدمات
 شروإ إ ااية لوأصود عو 

 الخدمة

   

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

 .ف يوجد •

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  مكتة  دمة الجمهور/ مبن  البنك 

  البريد الإلكتروني 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /2:30-صباقا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقيقة  15

  



 
 

 

 

 

 

 تبدي  النقد المسأو  من التداود

 نبذة عن الخدمة

يقوم العمي   سوووووأة   اقة من للة الدور ويقوم  تسوووووويم النقد المراد تبديوه 

المو   المعني ومن ثم اسوووووتمم النقد الجديد )المسوووووأو  من التداود( إل  

 والتااد منه قب  مغادرة الصندوق.

الوثائا  

 الم وو ة
 

 الإجراءات

 

 .ف يوجد •
 

سووأة   اقة من للة الدور  •

وافنتظوووار لأين المنووواداة 

عو  الرقم المثبوووة عو  

 .الب اقة
 

تسووووووويم النقد المراد تبديوه  •

)المسووووووأو  من التداود( 

 .المعنيإل  المو   
 

استمم النقد الجديد والتااد  •

 .منه قب  مغادرة الصندوق

 

 

 تقدم الخدمة لـ: 

 مؤسسات الق اا العام •

 البنوك •

 شراات الصرااة •

الشراات والمؤسسات من غير البنوك  •

 وشراات الصرااة

 اواراد •

  

 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة: 

• 0096264630301/ 2177 

• issue@cbj.gov.jo 

  

قديم إوة الأصووووووود عو  ف  •  يترتة عو  ت

  .رسومأي الخدمة 
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 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 إدارة الغرف المأصنةقسم 

 

 الفروا/ ار د والعقبة 

 
  شرااء تقديم الخدمات

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  مكتة  دمة الجمهور/ مبن  البنك 

  البريد الإلكتروني 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /2:30-صباقا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقيقة  15

 

  



 
 

 

 

 

     قفظ اوشياء الثمينة
 نبذة عن الخدمة

مسووتند إد اد )من إقدد دوائر البنك( لأفظ اوشووياء الثمينة التي يرغة اي  يقدم العمي  اتا ا  رسووميا /

إيداعها  قيث يتم تنظيم إيصاد الإيداا المزم موقعا  من المفو ين  التوقيع وتسوم النسخة اوول  منه 

لوعمي  وغراض افسووووووترجاا. ويتم إيداا اوشووووووياء الثمينة  الغراة المأصوووووونة ويوقع قموة المفاتي  

القيود المزمة لها  إاا اانة  افستمم  ثم يقوم القسم  الترقي  عو  البرامج المعدة لهذه الغاية وإعداد 

اوشووياء الثمينة  قيمة. وعند رغبة العمي  سووأة اوشووياء الثمينة المودعة  رسووم الأفظ اومين  يتقدم 

العمي   كتا ه مبديا  رغبته  سووأة توك اوشووياء  هنا يجة عو  العمي  تقديم النسووخة اوول  من إيصوواد 

اانة اوشووووووياء الثمينة المودعة  قيمة يتم إجراء القيود الإيداا مع اتا  التفويض  السووووووأة.  أما إاا 

 المزمة لذلك.

الوثائا  

 الم وو ة

 

 الإجراءات

 

 .ف يوجد •
 

اقضووووار اتا  موقع  •

من الجهووة المودعووة 

 قسة اوصود.

تسووووجي  الكتا  لدد  •

 قسم المراسمت.

الأصود عو  إيصاد  •

اسوووووووووتووومم الووو ووورد 

 .المودا

 تقدم الخدمة لـ: 

 الق اا العاممؤسسات  •

 البنوك •

 شراات الصرااة •

 الشراات والمؤسسات من غير البنوك وشراات الصرااة •

 اواراد •

 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة: 

• 0096264630301/ 2603  2099  2285  2418 

• ssue@cbj.gov.joI 

 

 إوة الأصود عو  الخدمة أي رسوم.ف يترتة عو  تقديم  •

mailto:Issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 

 

  

 

 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 تسويات النقد والأفظ اومينقسم 

  الفروا/ ار د والعقبة 

 
  شرااء تقديم الخدمات

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:يمكن 

  صناديا الجمهور/ القاعة المصراية 

  البريد الإلكتروني 

 

 

  

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /4:00-صباقا   8:00أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقائا  3

  



 
 

 

 

     سأو ات البنوك النقدية
 نبذة عن الخدمة

إجازة الشوووويكات والمسووووتندات من قب  المفو ووووين  التوقيع 

ندوق إد اد  " " و" أ "  عد أن يتم إد اله من قب  صوووووو

ثم توقيع المفو ووووووين  افسووووووتمم عن البنك  المعوومات. من

التجاري أمام أمين الصووندوق والتااد من شووخصوويتهم   وة 

وثيقة الإثبات الشخصية. ومن ثم داع قيمة المستند وتسجي  

ند  ها عو  مسووووووت ئات نك قسوووووووة ا ها لوب بالغ التي تم داع الم

 الصرف. ويتم ترقي  المستند و تمه لليا   عد داع المبوغ.

الوثائا  

 الم وو ة

 

 الإجراءات

 

رسووالة سووويفة  •

موثقووة أو اتووا  

 .  ي
 

أسووووووووووووووومووووووووواء  •

الوومووفووو وووووووويوون 

 . افستمم
 

هووويوووة اوقووواد  •

الووووووموووووودنوووووويووووووة 

 .لومفو ين

 

قيام البنك المعني  نرسووووواد رسوووووالة سوووووويفة  •

 . المبوغ المراد سأبه
 

اسوووووتمم المبوغ الم وو  من قب  مو في البنك  •

 .المعني
 

مسووتند الصوورف قيام المفو ووين  التوقيع عو   •

 . ما يفيد افستمم

 

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك •

  

 

 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2177 

• issue@cbj.gov.jo 

  

 

ف يترتة عو  تقديم إوة الأصووووووود عو   •

 الخدمة أي رسوم.

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 
 

 

 اي:تقدم الخدمة 

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المأصنة

  الفروا/ ار د والعقبة 

 
  شرااء تقديم الخدمات

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  صناديا الجمهور/ القاعة المصراية 

  البريد الإلكتروني 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /2:00-صباقا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقيقة  15دقائا إل   10من 

  

 



 
 

 

 

 

     الجهاز العسكري صرف شيكات رواتة
 نبذة عن الخدمة

إجازة الشوويكات والمسووتندات من قب  المفو ووين  التوقيع " " و" أ " 

 عد أن يتم إد اله من قب  صندوق إد اد المعوومات يتم توقيع المفو ين 

 افستمم أمام أمين الصندوق والتااد من شخصيتهم   وة وثيقة الإثبات 

قيمة الشوويك وترقي  الشوويك و تمه لليا  الشووخصووية. ومن ثم يتم صوورف 

 . عد داع المبوغ

الوثائا  

 الم وو ة

 

 الإجراءات

 

شيك موقع من  •

الساقة قسة 

 .اوصود
 

 .شهادة تعيين •

 

 

سووووووأووة   وواقووة من للووة  •

الووودور وافنتظوووار لأين 

المناداة عو  الرقم المثبة 

 .عو  الب اقة
 

اسووووووتمم قيمووة الشوووووويووك  •

 .وتوقيع مقا   الك

 

 

 الخدمة لـ:تقدم 

 مؤسسات الق اا العام/ الجهاز العسكري •

 

  

 

 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2177 

• issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

 

 ف يترتة عو  تقديم إوة الأصود عو  الخدمة أي رسوم. •

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المأصنة

 

  الفروا/ ار د والعقبة 

 
  شرااء تقديم الخدمات

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  صناديا الجمهور/ القاعة المصراية 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /2:00-صباقا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقيقة لك  شيك 25 - 15

  



 
 

 

 

 قبض النقد المداوا من البنوك
 الخدمةنبذة عن 

التااد أن ر  ات النقد تأم  رقعة المراز الرئيسووووووي لوبنك التجاري والتااد أن 

مسووتند القبض قد تم ترقيوه من قب  صووندوق إد اد المعوومات ومن ثم اسووتمم 

مبالغ النقد ومقارنتها مع مسووووووتند القبض وم ا قة المبوغ رقما  وتفقي ا  مع 

 عد استمم المبوغ والتااد منه وتسويم  المبوغ المستوم ومن ثم  تم المستند لليا  

 نسخة من المستند إل  مندو  البنك التجاري.

الوثائا  

 الم وو ة

 

 الإجراءات

 

مسووووووووتوونووود  •

قووووووووبووووووووض 

 .الصندوق

 

 

تسوووووووويم النقووود الم وو   •

يداعه اي قسوووووووا  البنك إ

 .المعني
 

 .تسويم مستند القبض •
 

اسووتمم مسووتند القبض  عد  •

 تمه  المبوغ والمعوومات 

 .او رد

 

  

 تقدم الخدمة لـ:

 البنوك •

 

  

 

 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2177 

• issue@cbj.gov.jo 

 

  

 

ف يترتة عو  تقديم إوة الأصووووود عو  الخدمة  •

 أي رسوم.

 

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المأصنة

 

  الفروا/ ار د والعقبة 

 
  شرااء تقديم الخدمات

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  صناديا الجمهور/ القاعة المصراية 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /2:00-صباقا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقائا 10

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 قبض النقد المداوا من الجمهور
 نبذة عن الخدمة

أن مسوووتند القبض قد تم ترقيوه من قب  صوووندوق إد اد المعوومات واسوووتمم التااد 

مبالغ النقد ومقارنتها مع مستند القبض وم ا قة المبوغ رقما  وتـفـقـي ا  مع المبوغ 

المستوم ومن ثم  تم المستند لليا  عد استمم المبوغ والتااد منه وتسويم نسخة من 

 المستند إل  المأاسة الدااع.

ئا الوثا 

 الم وو ة
 

 الإجراءات

 

مستند قبض  •

 .الصندوق

 

سوووووأة   اقة من للة  •

الدور وافنتظار لأين 

المنووواداة عو  الرقم 

 .المثبة عو  الب اقة
 

تسووويم مسووتند القبض  •

مووع الوومووبوووووغ الوومووراد 

 .يداعهإ
 

اسووووووتمم نسووووووخة من  •

المسووووووتند  عد  تمها 

 . المعوومات المزمة

 تقدم الخدمة لـ: 

 العاممؤسسات الق اا  •

 شراات الصرااة •

 اواراد •

  

 
 لوتواص  مع المسؤولين عن تقديم الخدمة:

• 0096264630301/ 2177 

• issue@cbj.gov.jo 

 

  

  

ف يترتة عو  تقديم إوة الأصود عو  الخدمة أي  •

 رسوم.

  

mailto:issue@cbj.gov.jo


 

 

 

 

 

 

 

 تقدم الخدمة اي:

 ارا البنك الرئيسي/ عمان 

 دائرة الإصدار

 قسم إدارة الغرف المأصنة

 

  الفروا/ ار د والعقبة 

 
  شرااء تقديم الخدمات

شروإ إ ااية لوأصود 

 عو  الخدمة

  
 

 ف يوجد. •

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 .ف يوجد •

 

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة من  مد:

  صناديا الجمهور/ القاعة المصراية 

 

  

 

 

 يمكن التقدم   وة الأصود عو  الخدمة  مد:

 ( /2:00-صباقا   8:30أيام الدوام الرسمي )  مساء 

 

  

  

 يستغرق الأصود عو  المخرل النهائي لوخدمة:

 دقائا 5-10

  



 
 

 

 

 يم وقياس الر   عن الخدمات المقدمة من الدائرةيلتق
 

 


