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                          البنك المركزي الأردني

 

لكترونياوتحصيل الفواتير عرض نظام تعليمات   ا 

 

 1971( لسنة 23( من قانون البنك المركزي الأردني رقم )37)( و/ط4ادتين )صادرة استنادا لأحكام الم
( من 29( و)26المادتين )وتعديلاته و  2000( لسنة 28( من قانون البنوك رقم )92وتعديلاته والمادة )

 .وتعديلاته  2001( لسنة 85قانون المعاملات الإلكترونية رقم )

 : (1المادة )
تسري هذه التعليمات على جميع الأطراف المشاركة بنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا ويعمل بها  

 .إقرارهامن تاريخ  اعتبارا  
 

 : (2المادة )
ما لم تدل  ية حيثما وردت في هذه التعليمات المعاني المخصصة إزاء كل منهايكون للكلمات والعبارات التال

 .القرينة على خلاف ذلك

 الأردني.البنك المركزي  : البنك المركزي

 .البنوك المرخصة العاملة بالمملكة : البنوك

 .الكترونيانظام عرض وتحصيل الفواتير  : النظام

 لكترونيا المقدمة بواسطة النظام.خدمة عرض وتحصيل الفواتير إ : الخدمة

دارة النظةةةةةةام وبنيتةةةةةةه   : مشغل النظام الجهةةةةةةة المفولةةةةةةة بصةةةةةةوليا مةةةةةةن البنةةةةةةك المركةةةةةةزي لتشةةةةةة يل وا 
 بي جهة بخرى تحل محلها. بوالتحتية 
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الجهةةةةةة الموافةةةةة  عليهةةةةةا مةةةةةن البنةةةةةك المركةةةةةزي للةةةةةربط مةةةةةع النظةةةةةام وتقةةةةةديم الخدمةةةةةة  : مقدم خدمات الدفع             
قةةةةوم مةةةةةن خلالهةةةةا العميةةةةةل بسةةةةداد مسةةةةةتحقات المفةةةةوتر المترتبةةةةةة فةةةةي ذمتةةةةةه والتةةةةي ي

 عن طري  قنوات الدفع التي يوفرها.

قنةةةةةةوات الةةةةةةدفع الذاتيةةةةةةة المتةةةةةةوافرة علةةةةةةى مةةةةةةدار السةةةةةةاعة وفةةةةةةرو  البنةةةةةةوك ومقةةةةةةدمي  : قنوات الدفع
خةةةةدمات الةةةةدفع والتةةةةي تهةةةةدف إلةةةةى تةةةةوفير الخةةةةدمات المصةةةةرفية المختلفةةةةة بسةةةةهولة 

الخةةةةةدمات البنكيةةةةةة عبةةةةةر الإنترنةةةةةت والخةةةةةدمات البنكيةةةةةة و  لةةةةةيويسةةةةةر كالصةةةةةراف اآ
 عبر الهاتف وخدمات الدفع عبر الهاتف النقال ونقاط البيع وغيرها .

بيةةةةة مةةةةدفوعات  بوالمشةةةةترك بالخدمةةةةة مةةةةن الجهةةةةات التةةةةي تقةةةةوم ب صةةةةدار الفةةةةواتير  : المفوتر
 بخرى.

ت تةةةةةوفير الخدمةةةةةة كةةةةةالبنوك الجهةةةةةة التةةةةةي تقةةةةةوم بةةةةةالربط مباشةةةةةرة مةةةةةع النظةةةةةام ل ايةةةةةا : المشارك(2)
خةةةةةدمات الحوسةةةةةبة السةةةةةحابية وبيةةةةةة  ومقةةةةةدميوالمفةةةةةوترين ومقةةةةةدمي خةةةةةدمات الةةةةةدفع 
 .جهة بخرى يواف  عليها البنك المركزي

سةةةةةةةةةواء  يملكةةةةةةةةةون  –المكلفةةةةةةةةةين  بوالمتعةةةةةةةةةاملين مةةةةةةةةةع المفةةةةةةةةةوتر و/ بوالعمةةةةةةةةةلاء و/  : عملاء المفوتر
مبةةةةةةةةةال  الماليةةةةةةةةةة والةةةةةةةةةذين يقومةةةةةةةةةون بسةةةةةةةةةداد ال -لا يملكةةةةةةةةةون  بوحسةةةةةةةةةابات بنكيةةةةةةةةةة 

الواجبةةةةةة فةةةةةي ذمةةةةةتهم لصةةةةةالا المفةةةةةوتر مةةةةةن خةةةةةلال قنةةةةةوات الةةةةةدفع المختلفةةةةةة التةةةةةي 
 مقدمي خدمات الدفع . بوتوفرها البنوك 

المطالبةةةةةات الصةةةةةادرة عةةةةةن المفةةةةةوتر  والتةةةةةي يقةةةةةوم العميةةةةةل بسةةةةةدادها  بوالفةةةةةواتير و/ : الفواتير
 من خلال قنوات الدفع المختلفة وذلك لصالا المفوتر.

العمليةةةةةة التةةةةةي يةةةةةتم بموجبهةةةةةا احتسةةةةةان صةةةةةافي حقةةةةةو  والتزامةةةةةات البنةةةةةوك الناتجةةةةةة  : التسوية
رسةةةةةالها لنظةةةةةام التسةةةةةويات  عةةةةةن تقةةةةةاا الحركةةةةةات التةةةةةي تمةةةةةت بواسةةةةةطة النظةةةةةام  وا 

بي نظةةةةةةام تقةةةةةةاا وتسةةةةةةوية يةةةةةةتم اعتمةةةةةةاده  بو( RTGS-JOالإجماليةةةةةةة الفةةةةةةوري )
عنيةةةةةة مةةةةةن قبةةةةةل البنةةةةةك المركةةةةةزي الأردنةةةةةي لقيةةةةةدها إلى/علةةةةةى حسةةةةةابات البنةةةةةوك الم

 بالتسوية لدى البنك المركزي الأردني.
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بنككككككككككككككك التسككككككككككككككوية 
 الخاص بالمفوتر

 البنةةةةةةك الةةةةةةذي يةةةةةةتم تحديةةةةةةده مةةةةةةن قبةةةةةةل المفةةةةةةوتر وذلةةةةةةك ل ايةةةةةةات تحصةةةةةةيل صةةةةةةافي :
 مستحقات المفوتر التي يتم دفعها من خلال النظام.

بنكككك التسكككوية لمقككككدم 
 خدمة الدفع

 ايةةةةةات تنفيةةةةةذ ولةةةةةمان البنةةةةةك الةةةةةذي يةةةةةتم تحديةةةةةده مةةةةةن قبةةةةةل مقةةةةةدم خدمةةةةةة الةةةةةدفع ل :
 تسوية التزاماته.

 المفككككككككككوترحسككككككككككا  
 البنكي

المخصةةةةةةةا لقيةةةةةةةد قةةةةةةةيم المبةةةةةةةال  الماليةةةةةةةة لةةةةةةةة الفواتير    للمفةةةةةةةوترالحسةةةةةةةان البنكةةةةةةةي  :
المدفوعةةةةةة مةةةةةةن قبةةةةةةل  العمةةةةةةلاء  والمبينةةةةةةة تفاصةةةةةيله فةةةةةةي عقةةةةةةد الاشةةةةةةتراك الخةةةةةةاا 

 . بالمفوتر

نظكككككككككككام التسكككككككككككويات 
 الإجمالي الفوري     

كةةةةةةزي متعةةةةةةدد العمةةةةةةلات نهةةةةةةايي الةةةةةةدفع يعةةةةةةال  وبشةةةةةةكل فةةةةةةوري نظةةةةةةام الكترونةةةةةةي مر  :
تحويةةةةةل الأمةةةةةوال بةةةةةين البنةةةةةوك الأعلةةةةةاء وتسةةةةةويتها مةةةةةن خةةةةةلال حسةةةةةاباتها لةةةةةدى 

 البنك المركزي.

 (RTGS-JO)قةةةةةةات الةةةةةةدوام الرسةةةةةةمي لنظةةةةةةام التسةةةةةةويات الإجماليةةةةةةةةةةةةةة الفةةةةةةةةةوري بو  : قات العملأو 
ا تسةةةةةوية الحركةةةةةات الماليةةةةةة والمعلنةةةةةة مةةةةةن قبةةةةةل البنةةةةةك المركةةةةةزي  والتةةةةةي يةةةةةتم فيهةةةةة

 التي تمت بواسطة النظام على حسابات البنوك لدى البنك المركزي.

المطالبةةةةةةة  بوالنسةةةةةةبة الميويةةةةةةة مةةةةةةن قيمةةةةةةة الفةةةةةةاتورة و/ بوالمبلةةةةةة  المةةةةةةالي المقطةةةةةةو   : العمولة
دفةةةةع الفةةةةاتورة  بوالصةةةةادرة عةةةةن المفةةةةوتر والةةةةذي سةةةةيتم تقالةةةةيه نظيةةةةر تحصةةةةيل و/

 تقديم بية خدمات بخرى من خلال النظام.نظير  بوالمطالبة و/ بوو/

وسككككككككككككا ل تعريكككككككككككك  
 الهوية الشخصية   

الأدوات والوسةةةةةةةةةايل والمعلومةةةةةةةةةات والبيانةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي تخةةةةةةةةةول المشةةةةةةةةةارك اسةةةةةةةةةتخدام  :
النظةةةةةةةام  وتتسةةةةةةةم بطةةةةةةةابع السةةةةةةةرية وتشةةةةةةةمل فيمةةةةةةةا تشةةةةةةةمله علةةةةةةةى سةةةةةةةبيل المثةةةةةةةال لا 

 بو التوقيةةةةةةةةع الالكترونةةةةةةةةي بوكلمةةةةةةةةات السةةةةةةةةر   بوالحصةةةةةةةةر بسةةةةةةةةماء المسةةةةةةةةتخدمين 
 بي وسايل تعريف الشخصية. بوشهادة التوثي  الالكتروني 

السكككككككككككككككككككككككككككككككككككككجلات 
 الإلكترونية

تسةةةةةلمها  بوإرسةةةةةالها  بورسةةةةةالة المعلومةةةةةات التةةةةةي يةةةةةتم إنشةةةةةا ها  بوالعقةةةةةد  بوالقيةةةةةد  :
تخزينهةةةةةا بوسةةةةةايل الكترونيةةةةةة  ولهةةةةةذه ال ايةةةةةة يعتبةةةةةر السةةةةةجل الإلكترونةةةةةي الةةةةةذي  بو

الحركةةةةات والعمليةةةةات المنفةةةةذة مةةةةن  يحفةةةةظ ويسةةةةتخرظ مةةةةن النظةةةةام والخةةةةاا بكافةةةةة



 24 من 4 صفحة
 

 خلال النظام هو السجل الإلكتروني المعتمد في حال نشوء بي نزا .

الإطكككككككككار التنظيمكككككككككي 
 للنظام

الأسةةةةةةةةةةة  التنظيميةةةةةةةةةةةة وبدوار ومسةةةةةةةةةةة وليات المشةةةةةةةةةةةاركين والعمةةةةةةةةةةةلاء والترتيبةةةةةةةةةةةةات  :
المحةةةةددة مةةةةةن قبةةةةل البنةةةةةك المركةةةةةزي لعمليةةةةة عةةةةةرض وتحصةةةةيل الفةةةةةواتير إلكترونيةةةةةا 

 ظام والمرفقة بهذه التعليمات  وبية تعديلات تطرب عليها.بواسطة الن

الإجةةةةراءات العمليةةةةة والفنيةةةةة والتشةةةة يلية لتقةةةةديم خدمةةةةة عةةةةرض وتحصةةةةيل الفةةةةةواتير  : وثا ق النظام
إلكترونيةةةةةةةةا بواسةةةةةةةةطة النظةةةةةةةةام والصةةةةةةةةادرة عةةةةةةةةن البنةةةةةةةةك المركةةةةةةةةزي والمرفقةةةةةةةةة بهةةةةةةةةذه 

 التعليمات وبية تعديلات تطرب عليها.

مقككككككككككدم خككككككككككدمات  (2)
 حوسبة السحابيةال

مةةةةةةةةن الخةةةةةةةةدمات  عةةةةةةةةددالجهةةةةةةةةة الموافةةةةةةةة  عليهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن البنةةةةةةةةك المركةةةةةةةةزي لتقةةةةةةةةديم  :
 عةةةةةةةةنمةةةةةةةن الوصةةةةةةةول الةةةةةةةى النظةةةةةةةام  لتمكيةةةةةةةنهم للمفةةةةةةةوترينالحاسةةةةةةةوبية المتكاملةةةةةةةة 

علةةةةةةةى هةةةةةةةذه الخةةةةةةةدمات: تةةةةةةةوفير  ومثةةةةةةةال الجهةةةةةةةة  هةةةةةةةذه وانظمةةةةةةةة مصةةةةةةةادرطريةةةةةةة  
 تةةةوفير  (Software as a Service (SaaS))البةةةرام  والتطبيقةةةات

 البنيةةةةة تةةةةوفير  (Platform as a Service (PaaS)) نصةةةةاتالم
 .(Infrastructure as a Service (IaaS))التحتية
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 لوالفصل ال 
 بالنظام الاشتراكشروط 

 ( :3المادة )
 ل ايات الاشتراك في نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا يشترط في المشارك ما يلي: 

 البنوك :  .أ 

توفير وربط  آليات الدفع المختلفة لديها مع و  لربط مع النظام وتقديم الخدمةابوك البنتلتزم  .1
 ناو والتع اوصيانة البنية التحتية وآليات الربط والأنظمة اللازمة لتفعيل الخدمة لديه النظام

وفقا لمتطلبات الربط مع النظام المحددة من  مع المش ل ل ايات الإطلا  والتش يل الفعلي
  . بموجن وثاي  النظام المركزي قبل البنك

تحديد لباط ارتباط من طرفه ممن يتوافر لديهم الخبرة الكافية ل ايات إنجاح يلتزم البنك ب .2
 عملية الربط وتش يل الخدمة.

لتقديم  اإجراء الفحوصات التجريبية المعتمدة مع النظام للمان جاهزيته البنوكعلى  .3
 الخدمة.

وفقا للنماذظ المعتمدة من قبل كزي بتعهد وتفويض خطي البنك المر بتزويد  البنكيلتزم  .4
فيما يتعل  بهذا  ك المركزي بقيد قيمة صافي مركزه الماليفوض بموجبه البنيالبنك المركزي 

ض البنك المركزي ويفو كما  (RTGS-JO)  على نظام التسويات الإجمالية الفوريالنظام 
 .حسابه لدى البنك المركزي شفحال ك في ات التي يرتييها مناسبةجراءتخاذ الإبا

 مقدمي خدمات الدفع : .  

 ما يلي :الدفع  اتخدمكمقدم  بي جهة ترغن بالربط مع النظامط في يشتر  .1

من في المملكة الجهات الرسمية قبل من  مسجلة ومرخصةمالية شركة كون بن ت .ب 
 بووشكلها القانوني ذات مس ولية محدودة عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا غاياتها 

 .مساهمة عامة بومساهمة خاصة 

والهيكل تزويد البنك المركزي بشهادة التسجيل وعقد التأسي  والنظام الأساسي  .ن 
 للشركة وبية وثاي  بخرى يحددها البنك المركزي.التنظيمي 
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الإدارية والفنية للقيام بكافة  اوخبراته االمالية وكفايته اما يثبت مقدرتهتقديم  .ظ 
تقديم الخدمة وفقا للشروط والمتطلبات بما يلمن و  اهالمس وليات المترتبة علي

 اللازمة.

دارة  .د  لمخاطر التي قد اتزويد البنك المركزي ب جراءات والحة وفعالة لتحديد وا 
 يتعرض لها مقدم خدمات الدفع وآليات الرقابة الداخلية لديه .

  والأستقديم خطة عمل الشركة فيما يتعل  بالربط مع النظام وتقديم الخدمة  .ه 
 وكلايها إن وجدوا .التعاقدية التي ستعتمدها الشركة مع 

 تقديم سياسة بمن وحماية المعلومات لديها  . .و 

 العملاء. ىاو وشكتقديم سياسة الشركة في التعامل مع خدمة  .ز 

 

( بعلاه وفي حال موافقة البنك 1المتطلبات الواردة في البند ) استيفاءبعد قيام الشركة ب .2
 بما يلي: خدمات الدفعيلتزم مقدم كة بالربط مع النظام المركزي على قيام الشر 

وف  النماذظ المعتمدة من قبل البنك المركزي واعتماد بنك  الخدمةب الاشتراكتوقيع عقد  .ب 
رب على والالتزام بالإبلاغ خطيا عن بي تعديل يط خاا به للوفاء ب لتزاماتهاللتسوية ا

ونة في عقد الاشتراك فور إجراء بي من بياناته المد بو حسابه لدى بنك التسوية
 .التعديل

صادرة عن وغير قابلة للنقض يقبلها البنك المركزي غير مشروطة بنكية تقديم  كفالة  .ن 
لأمر محافظ البنك المركزي  تحدد قيمتها  ( الدفع اتالخاا بمقدم خدم)بنك التسوية 

تقديم الخدمة ن المالية وحس وفايه بالتزاماتهوذلك لمانا لمن قبل البنك المركزي 
في جميع و  ؛بكافة التشريعات والتعليمات  ذات العلاقة بعمل النظام  لمانا لالتزامهو 

 .النظام قيمة هذه الكفالة تجاهدفع ال اتمقدم خدم التزامات زاو تتجلا يجوز بن الأحوال 

الخاصة بتوفير وصيانة البنية التحتية وآليات  وعلى نفقته الدفع اتيلتزم مقدم خدم .ج 
مع المش ل ل ايات  ناو والتعتفعيل الخدمة لديه لمع النظام والأنظمة اللازمة  الربط

 .الإطلا  والتش يل الفعلي

تحديد لباط ارتباط من طرفه ممن يتوافر لديهم الخبرة الكافية ل ايات إنجاح عملية  .د 
 الربط وتش يل الخدمة.

المش ل بأية معلومات  بوثيقة متطلبات الربط مع النظام وتزويد خدمات الدفعيلتزم مقدم  .ه 
 المحدد. من الربط في الوقت  الانتهاءلازمة للمان 
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للمان مع النظام المعتمدة جراء الفحوصات التجريبية إ خدمات الدفععلى مقدم  .و 
 .لتقديم الخدمةجاهزيته 

 الدفع بأداء بدل الاشتراك بالنظام وفقا لما يحدده البنك المركزي . اتيلتزم مقدم خدم .ز 

 تطلبات بخرى يحددها البنك المركزي .ية  شروط ومب .ح 

 

 :نو المفوتر  .ج 

 يشترط في المفوتر الراغن في الاشتراك في النظام ما يلي :

حسن  من قبل الجهات المختصةجهة مسجلة ومرخصة  بوكون جهة رسمية عامة بن ي .1
 .الأصول

ركزي توقيع عقد الاشتراك في الخدمة وفقا للنماذظ المعتمدة من قبل البنك المب بن يلتزم .2
 هبياناتعلى بالإبلاغ خطيا عن بي تعديل يطرب والالتزام  تحديد بنك التسوية الخاا بهو 

 .التعديل إجراءالمذكورة في عقد الاشتراك فور 

النظام وعلى نفقته الخاصة بتوفير وصيانة البنية التحتية وآليات الربط مع  فوتريلتزم الم .3
وتزويد  متطلبات الربط مع النظام اي بوث لتزمكما ي يه تفعيل الخدمة لدوالأنظمة اللازمة ل
 فوترفي الوقت المحدد  وعلى الممات لازمة للمان الانتهاء من الربط المش ل بأية معلو 

بن يحدد لباط ارتباط من طرفه يتوفر لديهم الخبرة الكافية ل ايات إنجاح عملية الربط 
 .ش يل الفعليمع المش ل ل ايات الإطلا  والت ناو وبالتع وتش يل الخدمة

 إجراء الفحوصات التجريبية المعتمدة مع النظام للمان جاهزيته لتقديم الخدمة. .4

 شروط ومتطلبات بخرى يحددها البنك المركزي . بية .5

  . مقدم خدمات الحوسبة السحابيةد (2)

 الوثاي  تقديم السحابية الحوسبة خدمات كمقدم النظام مع بالربط ترغن جهة بي في يشترط .1
 :المركزي للبنك التالية

 بخرى وثاي  وبية للشركة التنظيمي والهيكل الأساسي والنظام التأسي  وعقد التسجيل شهادة . ب
 .التكنولوجية الخدمات تقديم يفيد ما غاياتها من يكون ان على المركزي  البنك يحددها

 لتقديم اللازمة ةوالتنظيمي الفنية والمهارات المالية والقدرة الادارية الكفاءة امتلاكها يثبت ما  . ن
دارة الخدمة   .واحتوايها معالجتها وكيفية الخدمة بتقديم المتعلقة المخاطر جميع وا 
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 ولوابط العمل  استمرارية وخطة  المستخدمة والتكنولوجيا المعلومات  وحماية بمن سياسة ظ.
 .الداخلية الرقابة

 التي التعاقدية والأس  الخدمة وتقديم النظام مع بالربط يتعل  فيما الشركة عمل خطة د.
 .المفوترين مع الشركة ستعتمدها

 .العملاء وشكاوى خدمة مع التعامل في الشركة سياسة ه.
 البنك موافقة حال وفي الفقرة هذه من( 1) البند في الواردة المتطلبات باستيفاء الشركة قيام بعد .2

 السحابية الحوسبة خدمات مقدم يلتزم الخدمة وتقديم النظام مع بالربط الشركة قيام على المركزي
 :يلي بما
 بالإبلاغ والالتزام المركزي البنك قبل من المعتمدة النماذظ وف  بالنظام الاشتراك عقد توقيع . ب

 إجراء فور الاشتراك عقد في المدونة بياناته من بي على يطرب تعديل بي عن خطيا
 .التعديل

 لأمر صادرة المركزي البنك بلهايق للنقض قابلة وغير مشروطة غير بنكية كفالة تقديم . ن
 الخدمة تقديم لحسن لمانا وذلك المركزي البنك قبل من قيمتها تحدد المركزي البنك محافظ
 .النظام بعمل العلاقة ذات والتعليمات التشريعات بكافة لالتزامه ولمانا

( ح) و( و) و( هة) و( د) و( ظ) البنود في عليها المنصوا والمتطلبات بالشروط الالتزام ظ.
 .السحابية الحوسبة خدمات بتقديم تعلقها حدود في المادة هذه من( 2/ن) الفقرة من

 

 :  المفوترين ومقدمي خدمات الدفع من الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية .ـه (1)

تراك تنظم العلاقة بين المفوترين ومقدمي خدمات الدفع من الوزارات والم سسات والدواير الحكومية للاش 
بالنظام وف  عقود واتفاقيات خاصة توجد لهذه ال اية  وتطب  عليهم تعليمات نظام عرض وتحصيل الفواتير 
الكترونيا والإطار التنظيمي لخدمة عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا وبية تعليمات بخرى صادرة عن البنك 

 نظمة معهم بهذا الشأن.المركزي بهذا الخصوا وبما لا يتعارض مع العقود والاتفاقيات الم
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 نيالفصل الثا
 إلتزامات مشغل النظام 

 

 لا أو 
 إدارة وتشغيل النظام

 :( 4المادة )
دارته وفقا للأحكام الواردة في هذه التعليمات وشروط وبحكام إتفاقية مش ل النظام يتولى   تش يل النظام وا 

دارة النظام المنظمة فيما بينه وبين ال طار والإووثيقة متطلبات الربط مع النظام   بنك المركزيتش يل وا 
امر صادرة عن البنك المركزي بهذا بو وبية تعليمات و التنظيمي لخدمة عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا 

 .الخصوا 
 

 :( 5المادة )
إدارة وتش يل النظام وتزويد البنك المركزي بعدد الموظفين  ليتولىيلتزم المش ل بتوفير كادر فني م هل 

دارة النظام وبنيته التحتية وبية تعديلات تطرب بهذا الخصوا .وم    هلاتهم لتش يل وا 

 :( 6المادة )
وفقا لما هو محدد في وثاي  النظام النظام  ن المشاركين من الربط الشبكي معيلتزم مش ل النظام بتمكي 

 ما لم يقرر البنك المركزي خلاف ذلك. ركوتكون تكلفة الربط على المشا
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 ( :7)المادة 
دارة النظام وبنيته التحتية مدة   يوما في  365ساعة يوميا وعلى مدار  24يلتزم مش ل النظام  بتش يل وا 

  نيته التحتيةوبتنصين وتش يل بحدث الإصدارات والتحديثات المتعلقة بالنظام وب  السنة الميلادية الواحدة
مدة التوقف  زاو تتج% بحيث لا 99.00 تقل عن والحفاظ على استمرارية عمل النظام وبنيته التحتية بنسبة لا

ساعة( في السنة الميلادية الواحدة على بن لا يزيد مجمو  فترات التوقف لنف  اليوم الواحد عن  88الكلي )
  .ثلاث ساعات

 

 ( : 8المادة )
بتحقي   ا يلتزمبتوفير الأجهزة والبرام  التطبيقية ونظم ووسايل بمن وحماية المعلومات؛ كم يلتزم مش ل النظام

لوظ عبر دون الو  وعمل كل ما من شأنه الحيلولة ورفع مستوى الأمن والحماية للمعلومات المتبادلة عبر النظام
بنظمة مقدمي خدمات الدفع والمفوترين وبية جهة بخرى  بوالبنك المركزي  بنظمة بونظامه إلى بنظمة البنوك 

 ؛بسببه بوخطأ ناجم عن ذلك  بوتقصير  بوعن بي إخلال  مشتركة بالنظام ويتحمل المش ل كامل المس ولية
مرة واحدة  -يلتزم مش ل النظام ب جراء فحا دوري للث رات الأمنية للنظام وكافة مكونات البنية التحتية كما 

من طرف ثالث مختا في هذا المجال ومواف  عليه من البنك  –عند إجراء ت ييرات جذرية  بوسنويا و/
كما يلتزم مش ل  .الفحاالمش ل بتزويد البنك المركزي بكافة التقارير الناجمة عن عملية المركزي ويلتزم 

جراء الفحوصات اللازمة للمان جاهزيته ونقل العمل إليه .  النظام بتجهيز موقع التعافي من الكوارث وا 
 

 :(9المادة )
تحد من  بوشكاليات التي قد تعو  عمله يلتزم مش ل النظام بالقيام بصيانة النظام وبنيته التحتية وحل كافة الإ

 ( .7مستوى بدايه وكفاءته وعلى بن لا يقل مستوى استمرارية عمل النظام عن النسن المحددة في المادة )
 

 (:10المادة )
بي نظام تسوية يتم توظيفه لدى البنك  بو (RTGS-JO) يلتزم مش ل النظام بتأمين ديمومة الربط مع نظام 

 المركزي لاحقا.
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 (: 11المادة )
 ولمدة عامين على الأقل (ON LINE)بالبيانات في النظام لمدة عام على الأقل  الاحتفاظالمش ل  على

 (NEAR ON LINEوبرشفة البيانات لمدة خمسة عشرة عام )من تاريخ تنفيذها. ا 
 

 :(12المادة )
بنيته التحتية يلتزم المش ل  بوتش يله و/ بوفي حال لرورة تطبي  بي تعديل ي ثر على هيكلة النظام و/ 

 قبل ثلاثين يوما من بدء التطبي . المشاركينبأخذ موافقة البنك المركزي الخطية المسبقة وب شعار 
 

 ( :13المادة )
دون موافقة  عقود اشتراك بالخدمة بو اتفاقياتتوقيع بية  بويحظر على مش ل النظام وبي جهة كانت إبرام و/ 

طلن فسخ عقود  بوطلن إنهاء و/ بو  كما يحظر على المش ل تعديل و/ليهاعالمسبقة البنك المركزي 
 .ون موافقة البنك المركزي على ذلكدالامتنا  عن تقديم الخدمة  بو الاشتراك
 

 :( 14المادة )
يلتزم مش ل النظام بتوفير دليل إرشادي لكافة المشاركين بالنظام يبين كيفية وشروط الإشتراك والربط على  

جراء بية تعديلات لازمة على بن يتم تعديل الدليل  النظام  .كلما دعت الحاجة إلى ذلكبكافة السبل المتاحة وا 
 

 ( :15المادة )
والاستفسارات ومتابعتها والعمل على حلها على مدار  ىاو الشكلديه لتلقي  وحدةبتوفير  النظام يلتزم مش ل 

 الساعة طيلة بيام السنة.
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 ثانيا
  لكترونيةالسجلات الإ 

 ( : 16المادة )
يلتزم المش ل بأن تتوافر في السجلات الإلكترونية التي يتم إنشا ها لحفظ كافة المعلومات المتعلقة بأي رسالة 

 : بية حركة في النظام الصفات التالية مجتمعة بوقيد  بو

بن تكون هذه السجلات قادرة على حفظ المعلومات الواردة في السجل وتخزينها بحيث  .ب 
 .يمكن في بي وقت الرجو  إليها ولمدة لا تقل عن خمسة عشر عاما من تاريخ تنفيذها

توافر إمكانية استخراظ البيانات والمعلومات الواردة فيها بالشكل الذي تم به إنشاء  .ن 
بأي شكل يسهل به إثبات دقة المعلومات التي وردت فيه  وبتسلمه  بوإرساله  بوالسجل 

 . تسلمه بوإرساله  بوعند إنشايه 

يتسلمه وتاريخ ووقت الإرسال  بودلالة المعلومات الواردة في السجل على من ينشيه  .ظ 
 . والتسلم

 

 ( : 17المادة )
وكاف للارتباط والتعريف بمرسل  يلتزم المش ل بأن تتوافر في بي رسالة تمر عبر النظام ما يميزها بشكل فريد

توافر الإمكانية  بوالرسالة وبالسجل المحفوظة فيه بصورة لا تسما ب جراء تعديل على القيد بعد التخزين 
المعلومات الواردة فيه بحيث يتم تحديد  بوبي من البيانات  بواللازمة لتتبع بي تعديلات تمت على السجل 

ذا التعديل دون التأثير على إمكانية استخراظ السجل الأصلي في جميع الجهة التي بجرت التعديل وماهية ه
  . الأحوال
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 ( : 18المادة )
يعتبر المش ل مس ولا عن استخراظ السجلات الالكترونية  وصحة ودقة المعلومات الواردة فيها  إذا ما طلن 

من جهة قلايية  بوهذا السجل  بي من الأطراف ذوي العلاقة ب بوإليه ذلك خطيا  من البنك المركزي 
مختصة  على بن يوقع على هذا المستخرظ المفوض من قبل المش ل بذلك  ويشفعه بخاتمه  وعلى بن يزود 

 .البنك المركزي بنسخ عن هذه المستخرجات وبصورة عن طلبها
 

 ( :19المادة )
وبخاصة قانون المعاملات يلتزم المش ل بلمان استمرارية تواف  النظام مع التشريعات ذات العلاقة  

دارة النظام ويتحمل المش ل كامل  بوالالكترونية وبي تشريع لاح  يعدله  يحل محله طيلة فترة تش يل وا 
 .المس ولية عن الإخلال بذلك
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 ثالثا
 الحسابات والبيانات المالية

 ( :20المادة )
مة حسن الأصول  وتنظيم حساباته وف  الأصول يلتزم المش ل بالاحتفاظ بالسجلات اللازمة لأعماله منظ 

عداد بياناته المالية بشكل واف يعك  حقيقة الأ لا  المالية له مع وجون و المحاسبية المتعارف عليها وا 
إظهار حسابات النظام بشكل منفصل  بالإلافة إلى التزامه بأحكام الإفصاح والسرية والحاكمية الم سسية 

 .التي يصدرها البنك المركزي
 

 ( : 21المادة )
ومواف  عليه من قبل  ليناو المز يلتزم المش ل باعتماد محاسن قانوني مسجل في سجل المحاسبيين القانونيين 

  تفاقيته معه ما يلمن القيام بما يلي : على بن يلتزم المش ل بتلمين ال ايات تدقي  حساباته البنك المركزي 

 .حساباتالتحق  من قيام المش ل بمسك السجلات وال  .ب 
 .مراجعة ومراقبة كفاية إجراءات الرقابة والتدقي  الداخلي وولع توصياته بشأنها .ن 
لا  المالية و تقديم تقرير سنوي عن نتاي  تدقيقه لحسابات المش ل مبينا حقيقة الأ .ظ 

 . للمش ل مرفقا به ربيه بهذه الحسابات
لا  المش ل و بإعلام البنك المركزي فور اطلاعه على بي بمور ذات بثر سلبي في  .د 

 .الإدارية بوالمالية 
إعلام البنك المركزي خطيا  فور اطلاعه على بي مخالفات قانونية ترتكبها إدارة المش ل  .ه 

على عمليات غير  عند اطلاعه بون تتحمل مس وليتهم بي من الأشخاا الذي بو
 .بي عمليات مشبوهة بومشروعة 

افحة مش ل ب جراءات ولوابط مكتقديم تقرير إلى البنك المركزي يبين مدى تقيد ال .و 
 .وتقييمها غسل الأموال وتمويل الإرهان

 .بية بمور بخرى يقررها البنك المركزي .ز 
 

 



 24 من 15 صفحة
 

 الثالثالفصل 
 المشاركين التزامات

 ( : 22المادة )
بما في ذلك استيفاء  -النظام  اي وثبكافة بحكام وشروط  النظامفي  المشاركونمش ل ومدير النظام و لتزم ي

الإطار التنظيمي لخدمة بكافة بحكام و  –الفنية اللازمة كالتوثي  والمصادقة الإلكترونية والتشفير  المتطلبات
وبكافة الشروط والأحكام المبرمة معهم  الاشتراكعقود شروط وبحكام و  عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا

 .الواردة في هذه التعليمات 
 

 ( : 23المادة ) (2)
البنية التحتية وخطوط الاتصال وآليات الربط مع النظام والأنظمة اللازمة بصيانة  المشاركونلتزم ي . ب

بولع كافة الإجراءات واللوابط  المشاركون لتزم  كما يلتش يل الخدمة لديهم على بكمل وجه
ن شأنه الحفاظ على ديمومة الداخلية الخاصة باستخدام النظام والحفاظ على السرية وعمل كل ما م

 .اآمن للنظام موالاستخدا الخدمة
 

جراء الكوارث من التعافي موقع وتجهيز بتوفير المشاركون يلتزم . ن  للمان اللازمة الفحوصات وا 
 .إليه العمل ونقل جاهزيته

 

 ( :24المادة )
تسهيل عملية تقديم الخدمة للعملاء وتوفير كافة المتطلبات اللازمة لتوفير ب يلتزم المشاركون في النظام

  .الخدمة
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 :( 25المادة )
 التزامات البنوك ومقدمي خدمات الدفع: 

الخدمة للعملاء بما يتناسن مع آليات عمل النظام  وتوفير خدمة  تقديمتسهيل عملية  .ب 
 طيلةالاستعلام عن الفواتير ودفعها عن طري  قنوات الدفع المختلفة على مدار الساعة 

 بيام الأسبو .
لاسترجا   قبل عملية دفعها من النظام رةالاستعلام عن الفاتو قيام العميل بالتحق  من   .ن 

آلية لتأكيد المعلومات المدخلة من قبل عملية الدفع  وتوفير لإتمام البيانات اللازمة 
 العميل وذلك قبل إتمام عملية الدفع.

خصم وتنفيذ قبل إجراء عملية الدفع والتسوية  و  التأكد من توفر الأرصدةالالتزام ب .ظ 
 بشكل آلي ومباشر إلى/على حسان العميل لديه.ة والعمولات المترتبالدفعات 

 توفير آلية لعرض الدفعات السابقة التي تمت من خلال قنوات الدفع المختلفة. .د 
 Customer)م ةة بهةاصةات الخةراكةتةات الاشةومةلةن إدارة معةلاء مةمةعةن الةكيةمةت .ه 

Profilesعلى النظام ).  
حفظه للرجو  له  بوته طباعتمكين العميل من و القيام بتوفير إشعار الكتروني للعملاء   .و 

 إذا دعت الحاجة لذلك.
شعارات .ز  لمنفذة من مطابقة حركات الدفع االدفع ل ايات  تسجيل جميع عمليات الدفع وا 

 التأكد من مطابقة نتيجة التسوية مع الحركات المسجلة لديهخلال النظام مع بنظمته  و 
 .لكل يوم عمل

يبين جميع حركات الدفع والعمولات التي تم قيدها  رللمفوتتوفير كشف حسان بنكي  .ح 
 على حسابه خلال يوم العمل وللفترة التي يحددها.إلى / 

عملاء في حال مواجهتهم مشاكل في استخدام النظام والمتابعة مع لتقديم الدعم الفني ل .ط 
 المشاركين لدى مش ل ومدير النظام في حال دعت الحاجة لذلك.خدمة  وحدة

بعك  بية حركة دفع تم قيدها إلى / على حسان  وعلى بنظمتها الداخلية وكتلتزم البن  .ي 
 العميل بالخطأ.

 بالطر  المناسبة.و إعلام وتعريف العملاء بالخدمة  .ك 
الدفع بتعيين مدق  حسابات قانوني على بن يلمن اتفاقيته مع  اتيلتزم مقدم خدم .ل 

 (.21) ةدارد في الماو هو المدق  بما لا يقل عن ما 
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 بومقدم خدمات الدفع ب علام البنك المركزي عن بي ت يير يطرب على عقد تأسيسه يلتزم  .م 
 من بياناته .على بي  بوهيكله التنظيمي  بونظامه الأساسي 

 في حال قيام مقدم خدمات الدفع بتعيين شبكة وكلاء فيلتزم بالقيام بمايلي :  .ن 
المتطلبات الشروط والأحكام و  بالوكيلالدفع  اتمقدم خدميحكم علاقة  بن .1

 .وثاي  النظامالمنصوا عليها في هذه التعليمات و 
القدرة على مراقبة ومتابعة جميع الدفع  اتمقدم خدميجن بن يكون لدى  .2

خاصة لمراقبة اللوابط وولع ال العمليات التي يتم تنفيذها من قبل الوكيل
 . بالخدمةالنشاطات التي سيتم ممارستها من قبل الوكيل فيما يتعل  

دوار بالعلاقة بينه وبين الوكلاء بموجن اتفاقيات خطية تبين  تنظيم .3
من ممارسة  هوبحيث تتلمن كحد بدنى تمكين  ومس وليات كل طرف

 رقابة مناسبة على نشاطات الوكيل المرتبطة بالخدمة.
حسن النموذظ المحدد لهذه  الوكلاءالبنك المركزي بمعلومات  تزويد   .4

 ال اية من قبل البنك المركزي.
 .هيوكلالا عن كافة بعمال مس و  كون مقدم خدمات الدفع ي .5

 ( : 26المادة ) (2)
 التزامات المفوتر:

 مباشرة: في حال ربط المفوتر مع النظام .أ 
تزويد النظام بالبيانات الأساسية للفواتير المصدرة وف  المعايير المعتمدة في وثاي  النظام   .1

ا في ذلك الحد الأدنى / الأعلى المسموح / وتوفير كافة المعلومات المتعلقة بالفواتير بم
 إمكانية الدفع الجزيي...الخ.

قيد حركة التسديد الخاصة بالعملاء على بنظمته آليا فور استلام الإشعار الالكتروني الوارد  .2
إليه من النظام  وتحديث معلومات فاتورة العميل على نظام المفوتر بشكل مباشر في حال 

 صيل التابعة له بو من خلال النظام.تم دفعها في مكاتن التح
 التنسي  مع بنك التسوية الخاا به ل ايات إدارة حسابه. .3
 مطابقة الحركات المنفذة من خلال النظام مع نظامه الخاا.  .4
 إعلام وتعريف عملايه بالخدمة بالطر  المناسبة. .5
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 المفوتر التزامات تنقل السحابية  الحوسبة خدمات مقدم خلال من النظام مع المفوتر ربط حال في .ن 
 الحوسبة خدمات مقدم من للمفوتر المقدمة الخدمة طبيعة لوء في السحابية الحوسبة اتلمقدم خدم
 .السحابية

 :(27المادة ) (2)
 :السحابية الحوسبة خدمات مقدمي التزامات

 بو هتأسيس عقد على يطرب ت يير بي عن المركزي البنك ب علام السحابية الحوسبة خدمات مقدم يلتزم .ب 
 .بياناته من بي على بو التنظيمي هيكله بو الأساسي نظامه

 الحوسبة خدمات مقدم يلتزم المقدمة الخدمة نو  او التحتية البنية على تعديل اي اجراء حال في .ن 
 .المركزي البنك من المسبقة الخطية الموافقة بأخذ السحابية

 : يلي بما بالقيام تزميل المفوترين مع السحابية الحوسبة خدمات مقدم تعاقد عند .ظ 
 خلال من النظام مع للربط المركزي البنك من مسبقة موافقة على حاصل المفوتر يكون بن .1

 .السحابية الحوسبة خدمات مقدم
 التعليمات هذه في عليها المنصوا والمتطلبات والأحكام الشروط بالمفوتر تهعلاق يحكم بن .2

 .النظام ووثاي 
 المفوتر قبل من تنفيذها يتم التي العمليات جميع ومتابعة ةمراقب على القدرة يهلد يكون بن .3

 يتعل  فيما المفوتر قبل من ممارستها سيتم التي النشاطات لمراقبة الخاصة اللوابط وولع
 . بالخدمة

 طرف  كل ومس وليات بدوار تبين خطية اتفاقيات بموجن المفوترين وبين بينه العلاقة تنظيم .4
 المفوتر نشاطات على المناسبة الرقابة ممارسة من نهتمكي بدنى كحد تتلمن وبحيث

 .بالخدمة المرتبطة
 .بالخدمة يتعل  فيما المفوترين بعمال كافة عن مس ولا السحابية الحوسبة خدمات مقدم يكون .د 
 تقديم عن الامتنا  او الاشتراك عقد فسخ او تعديل السحابية الحوسبة خدمات مقدم على رظيح .ه 

 .المركزي البنك موافقة دون للمفوترين الخدمات
 وتوفير النظام  وثاي  في المعتمدة المعايير وف  المصدرة للفواتير الأساسية بالبيانات النظام تزويد .و 

 الدفع إمكانية/  المسموح الأعلى/  الأدنى الحد ذلك في بما بالفواتير المتعلقة المعلومات كافة
 .الخ...الجزيي
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 مع النظام على المنفذة الحركات مطابقة ل ايات النظام من المستلمة الدفع إشعارات جميع تسجيل .ز 
 .لديه الفواتير معلومات وتحديث عمل يوم لكل لديه المسجلة الحركات

 ولتحديث هبعملاي الخاصة التسديد حركة عك  ل ايات للمفوتر كشف بو دفع إشعار بتوفير القيام .ح 
 .به الخاصة التسوية نتيجة ومطابقة فواتيرهم معلومات

 :التالية والتقنية والفنية الامنية المتطلبات من الادنى الحد يرتوف .ط 
 ونظم التطبيقية والبرام  الأجهزة وتوفير المشفرة الطبيعة ذات اآمنة الاتصال قنوات استخدام .1

 للمعلومات والحماية الأمن مستوى ورفع بتحقي  يلتزم كما المعلومات؛ وحماية بمن ووسايل
 بنظمة إلى نظامه عبر الولوظ دون الحيلولة شأنه من ما كل عملو  المفوترين مع المتبادلة
 إخلال بي عن المس ولية كامل السحابية الحوسبة خدمات مقدم ويتحمل النظام بو المفوترين

 .بسببه بو ذلك عن ناجم خطأ بو تقصير بو
تاحة النظام مع الربط ديمومة تأمين .2  مبيا وطيلة الساعة مدار على للمفوترين الخدمة وا 

 .الأسبو 
 بي في استخدامها وامكانية تنفيذها تاريخ من عاما عشرة خمسة عن تقل لا لمدة بالبيانات الاحتفاظ .ي 

 . فيها الواردة المعلومات ودقة صحة لمان مع وقت
 الساعة مدار على حلها على والعمل ومتابعتها والاستفسارات الشكاوى لتلقي لديه وحدة بتوفير الالتزام .ك 

 الحاجة دعت حال في النظام ومدير مش ل لدى المشاركين خدمة وحدة مع والمتابعة نةالس بيام طيلة
 .ذلك الى

 .المناسبة بالطر  وتسويقها بالخدمة المفوترين وتعريف اعلام .ل 
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 الرابعالفصل 
 الرقابة والتفتيش

 ( : 28المادة )
شراف البنك المركزي وذلك على النظام  دارته يخلع مش ل النظام لرقابة وا  وبنيته التحتية ولا يعفي وتش يله وا 

من مس وليات وجون قيامه بكامل الالتزامات والواجبات  المش لتولي البنك المركزي  للرقابة والإشراف على 
وفي حال إخلال المش ل بأي من إلتزاماته فيح  للبنك المركزي فرض   المطلوبة منه على بكمل وجه

المالية واتخاذ بي من الإجراءات والجزاءات المنصوا عليها في الاتفاقية  ال رامات عليه ومصادرة اللمانات
 المنظمة بهذا الخصوا.

 

 ( : 29المادة )
ذا ربى بسبان تبرر ذلك بن يعين محاسن ق ومراجعة انوني لتدقي  للبنك المركزي وحسن قناعته المطلقة وا 

( ويحدد البنك 21م تعيينه وف  بحكام المادة )حسابات المش ل؛ وذلك بالإلافة إلى المحاسن القانوني الذي ت
 المركزي في هذه الحالة المهمة الموكلة لهذا المحاسن ومدة عمله ومقدار بتعابه التي يتحملها المش ل.

 
 ( : 30المادة )

القانونيين الذين يعينهم البنك المركزي  المحاسبين بومن قبل البنك المركزي الكامل للتفتيش  يخلع المش ل
معهم بما يمكنهم من القيام بأعمالهم بشكل كامل   ناو بالتعالمش ل   ويلتزم المش له ال اية على نفقة لهذ

 القيام بما يلي:  هوالتي تشمل فيما تشمل

جراءات العمل لديه. .ب   الاطلا  على سير العمليات وسياسات المش ل وا 
ت إدارته بما في ذلك محالر اجتماعاالمش ل فحا كافة حسابات وسجلات ووثاي   .ن 

 والحصول على صور عنها.
جراءات الرقابة الداخلية ورفع التوصيات  .ظ  مراجعة ومراقبة كفاية وكفاءة التدقي  الداخلي وا 

 بشأنها.
بيانات  بووتزويده بأي معلومات للبنك المركزي تقديم تقرير عن نتاي  التفتيش والتدقي   .د 

 .البنك المركزي بناء على طلن بويراها مناسبة المش ل لا  بو إلافية عن 
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 ( : 31المادة ) (2)
شراف البنك المركزي ويكون للبنك  يخلع مقدم خدمات الدفع ومقدم خدمات الحوسبة السحابية لرقابة وا 
المركزي الح  بطلن بي بيانات بو تقارير يراها مناسبة وفحا الحسابات والسجلات والوثاي  واتخاذ بية 

قدم خدمات الدفع/ مقدم خدمات الحوسبة السحابية لا تتعارض مع إجراءات لرورية للتحق  من بن بعمال م
 .التشريعات النافذة بو التعليمات الصادرة عن البنك المركزي بو مع شروط وبحكام عقد الاشتراك بالخدمة
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 الفصل الخامس
 أحكام عامة

 ( : 32المادة )
من خلال النظام هو نف  يوم الدفع إذا تم دفعها خلال  للمفوترينيكون ح  تحصيل قيم الفواتير المدفوعة 

؛ بما الفواتير التي يتم دفعها بعد وقت التسوية فيكون للبنك المركزي وقبل وقت التسوية قات العمل الرسميبو 
 ح  تحصيلها ثاني يوم عمل.

 ( : 33المادة )
كل ة المشاركين في النظام الإعلان بشيحدد البنك المركزي سياسة العمولات المتعلقة بالنظام ويتوجن على كاف

مقدمي خدمات الدفع  بوويحظر على بي من البنوك  .ت التي يتم تقاليها مقابل الخدمةعن العمولاوالا 
 فرض بية عمولات إلافية على عملايهم خلافا لتلك المحددة من قبل البنك المركزي.

 ( : 34المادة ) (2)
 وحماية بمن سياسة عن الإفصاحي خدمات الحوسبة السحابية على البنوك ومقدمي خدمات الدفع ومقدم

 .لعملايهم بالخدمة الخاصة المعلومات

  ( :35المادة )
 دوريا. الدفععلى قنوات  المفوترينتحديث قايمة بالالتزام خدمات الدفع  يمقدمو البنوك  على

 ( : 36المادة )
شعار  شخا استخداميحظر على بي كما شعار النظام  بويُحظّر على بي شخا إساءة استخدام علامة 

 النظام دون الحصول على إذن خطي من البنك المركزي.

 ( : 37المادة )
ذات العلاقة بكافة التشريعات النافذة بالمملكة وبعمل كل ما من شأنه لمان اتسا  تلتزم كافة الأطراف 

 عملها مع قانون المعاملات الإلكترونية والأنظمة الصادرة بمقتلاه .
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 ( :38المادة)
مع شروط وبحكام  تعتبر السجلات الإلكترونية المحفوظة في النظام معتمدة وموثقة ما لم يثبت عدم اتفاقها

 قانون المعاملات الإلكترونية .

 ( : 39المادة )
 تعليمات ومتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهان .بيلتزم المشاركون 

 ( : 40المادة )
تعريف الهوية الشخصية بما يكفل الاستخدام اآمن والعملاء بالحفاظ على جميع وسايل  يلتزم المشاركون

 للنظام .

 ( : 41المادة )
تعتبر وثيقة متطلبات الربط مع النظام والإطار التنظيمي لخدمة عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا والشروط 

 .يتجزب من هذه التعليمات والأحكام الواردة في عقود الاشتراك الخاصة بالنظام جزءا لا
 

 

                        

 

 

 

                                                                   

 ـافـــظـالمـح  

 ــزريـاد فــد. زي
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 التعديلات على التعليمات 

رقم وتاريخ قرار  رقم التعديل
 المحافظ

 التعديل

(   175/2015رقم )  1
 25/3/2015 تاريخ

منها تنظم  د * ( لتقرا كفقرة " 3اضافة فقرة جديدة للمادة )

العلاقة بين المفوترين ومقدمي خدمات الدفع من الوزارات 

  .والمؤسسات والدوائر الحكومية للاشتراك بالنظام

2 
 
 
 
 
 
 
 

( 395/2016رقم )
 13/6/2016تاريخ 

 
 
 
 
 
 
 

ة الى المادة اضافة تعريف مقدم الخدمات الحوسبة السحابي

(2.) 

تعديل تعريف المشارك ليشمل مقدمي خدمات الحوسبة 

 (.2السحابية الى المادة )

( لتشمل شروط اشتراك مقدم 3اضافة فقرة د الى المادة )

 خدمات الحوسبة السحابية.

( لتشمل التزام المشاركون بتوفير موقع 23تعديل المادة )

 التعافي من الكوارث.

( لتشمل التزامات المفوتر في حال الربط 26لمادة )تعديل ا

 من خلال مقدم خدمات الحوسبة السحابية مع النظام.

( لتشمل التزامات مقدمي خدمات 27اضافة المادة )

 الحوسبة السحابية.

( لتشمل اخضاع مقدم خدمات الحوسبة 30تعديل المادة )

 السحابية لرقابة واشراف البنك المركزي.

( لتشمل افصاح مقدمي خدمات الحوسبة 33يل المادة )تعد

السحابية عن سياسة امن وحماية المعلومات بالإضافة الى 

 البنوك ومقدمي خدمات الدفع.

 


