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 الأردني المركزي البنك منالمقدمة  الالكترونية المصرفية الخدماتنظام ب اشتراك طلب

(e-Banking) 

 

 

 ،المحترمونالسادة عملاء البنك المركزي الأردني 

الالكترونية يمكنك من الاطلاع  عىلات تصاللايس بالااباتك وإ لاراد ال ديلاد  المصرفية نظام الخدماتبإن الاشتراك 

 .وفاعىيةمن ال مىيات المصرفية وإدارة بااباتك بارعة وكصادة 

 - يىي:عىت مقدم الطىب الالتزام بما 

 المصرفية الخدمات  شروط استخدام نظامير ت قرادة بالخدمة الاشتراك طىب نموذج  قبس البدد بت بئة

 ." (1مىحق )"  (e-Banking) الأردني البنك المركزيالإلكتروني المقدمة من 
  شروط وأخر طىب الاشتراك في البنك  /الرسمي لىدائرة / الوزارة /المؤساة  الخاتمالتوقيع مع

 .الاستخدام

 العميل:معلومات أولا: 

 

 العميل:اسم 

 :البريد الالكتروني نوان /ـالع

 العملة رقم الحساب اسم الحساب
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 : (Admin)التخويل ضابط إدارة معلومات  ثانيا:

 

 رقم الهاتف البريد الالكتروني المسمى الوظيفي اسم المستخدم

    

    

 

وضع  )الرجاء والمتاحة لكافة عملاء البنك المركزي الأردني المطلوبة الخدمات/ الخدمةنوع ثالثا: 

 (:الخدمات المطلوبةعلى  ×()علامة 

 

 

 . .............................. لعستصاار عند ت بئة طىب الاشتراك يمكنكم الاتصال بـ 
 

 

 التوقيع والخاتم الرسمي                   المفوض بالتوقيع  

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   المركزي البنك لاستخدام

 موافق غير              موافق

................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 :الاسم

 :التوقيع

 التاريخ:

  تصاليس الحااب 
طباعة كشف بالشيكات 

 المصروفة
 

ما بين طىب الدار بوالة مالية بالدينار الاردني 

 بااباتي

  ايقاف شيكاتطىب   طباعة كشف بااب 
الاردني لحاابات طىب الدار بوالة مالية بالدينار 

 بكومية اخرى

  طباعة إش ارات القيد 
 ف لرف إلغاد إيقاطىب 

 شيكات
 

طىب الدار بوالة مالية بالدينار الاردني لماتصيد 

 محىيةلدى بنوك 

  فتح باابطىب  
كشف بقائمة الشيكات 

 الموقوفة
 

ما بين  بال مىة الا نبيةطىب الدار بوالة مالية 

 بااباتي

  طىب دفاتر شيكات  ت ديس باابطىب  
لحاابات  بال مىة الا نبية طىب الدار بوالة مالية 

 بكومية اخرى

  إغعق باابطىب  
الاست عم عن طىب دفاتر 

 شيكات
 

لماتصيد  بال مىة الا نبية طىب الدار بوالة مالية 

 محىيةلدى بنوك 

  طىب تحميس مىصات 
طىب إلغاد طىب دفاتر 

 شيكات
 

لماتصيد  بال مىة الا نبية ة طىب الدار بوالة مالي

 خار يةلدى بنوك 
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 (1ملحق )

 الأردني المركزيالمقدمة من البنك  الخدمات المصرفية الإلكترونية نظامشروط وأحكام استخدام 

(e-Banking) 

 

 

يكون لىكىمات وال بارات التاليلاة بيمملاا وردت الم لااني المخصصلاة لزلاا إزاد كلاس منزلاا ملاا للام تلادل  المصطىحات: .1

 ذلك.القرينة عىت غير 

 

 

 بيانات طىب الاشتراك وتاىيمه لىبنك باب الألول.يىتزم ال ميس بت بئة  .2

طىلاب الاشلاتراك الم تملاد إدارة التخويلاس بمو لاب  بتالامية بلاباطويىتزم ال ميس بشراد شزادة التوقيع الالكترونلاي  .3

بلاالمخولين  ةالالكترونلاي الخاللاالتوثيلاق ملان شلازادات  (Public Keys) ةال امالمصاتيح إلت البنك مع  تاىيمهو

  الاشتراك.عىت طىب ب د الحصول عىت موافقة البنك  التخويسإدارة تروني من قبس بابط بالتوقيع الالك

بلاالتوقيع ( لماتخدمي النظام المخلاولين Mini Tokensيقوم مشغس النظام بتاىيم بابط إدارة التخويس أ ززة ) .4

غ البنلاك بييلاة ت لاديعت ويىتلازم ال ميلاس بلا بع أللاوليبشلاكس  من قبلاس بلاابط إدارة التخويلاسعن الم امعت المالية 

 التخويس.إدارة تطرأ عىت م ىومات بابط 

 أللاوليبشلاكس  فلاي النظلاامدخول عىت باابه الالتخويس البيانات الخالة ب إدارةم بابط يتاىيقوم مشغس النظام ب .5

 الحااب.  إلتدخول  أولتغيير كىمة الار بمجرد  وعىت بابط إدارة التخويس

بتوزيع الصعبيات عىلات مالاتخدمي  الخالةالداخىية لديه  الإ راداتوبع يتحمس ال ميس كامس الماؤولية عن  .6

 منالآبما يكصس الاستخدام  وذلك، وعدم تمكين غير المصوبين باستخدامزا والحصاظ عىت سريتزا النظام ومتاب تزا

ات للالاادر ملالان خلالاعل الصلالاعبيسلالاجس الكترونلالاي سلالاند أو أي  يكلالاونوالحقيقيلالاة،  إرادة ال ميلالاسلىنظلالاام والم بلالار علالان 

  ماؤولية اتجاه البنك وموظصيه. أدنتله، دون  امىزم لى ميسالممنوبة 

 الت ريف المصطىح

 البنك المركزي الأردني . البنك

 . بالنظام المشترك المركزي البنك عميس ال ميس

 النظام
التلالاي يقلالادمزا البنلالاك ل معئلالاه ملالان خلالاعل شلالابكة الانترنلالالأ وفقلالاا لىشلالاروط والأبكلالاام  نظلالاام الخلالادمات المصلالارفية الإلكترونيلالاة

   الخصوص.البنك المركزي بزذا  تصدر عن وأية ت ىيماتالوثيقة المنصوص عىيزا في هذه 

 الجزة المصوبة ألوليا لدى البنك لإدارة النظام ولعبيات بباط إدارة التخويس. مشغس النظام

الشلالاخا المصلالاوو أللالاوليا ملالان قبلالاس ال ميلالاس بلالا دارة الصلالاعبيات الممنوبلالاة لمالالاتخدمي النظلالاام للالادى ال ميلالاس، ملالان خلالاعل  بابط إدارة التخويس

 س مشغس النظام.الحااب المخصا له من قب

 موظف ال ميس المصوو باستخدام النظام وفقا لىصعبيات الممنوبة له من قبس بابط إدارة التخويس لدى ال ميس. ماتخدم النظام

وسلالاائس ت ريلالاف الزويلالاة الشخصلالاية

  

فيملاا تشلامىه  الأدوات و الوسائس والم ىومات والبيانات التي تخول ال ميس باسلاتخدام النظلاام، وتتالام بطلاابع الالارية وتشلامس

عىت سبيس الممال لا الحصر أسماد الماتخدمين أو كىمات الار، أو شزادة التوثيق الالكتروني أو كىمة الالار لملارة وابلادة 

(One-Time Password الماتخر ة من  زاز )Mini Token) .أو أي وسائس ت ريف الشخصية ) 

( ياىم من قبلاس البنلاك لبلاابط oonnee  ttiimmee  ppaasssswwoorrddلكس عمىية مالية ) زاز ي مس عىت إنشاد كىمة سر لمرة وابدة  Mini Token زاز 

 إدارة التخويس لتاىيمه إلت ماتخدمي النظام لدى ال ميس.
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وكلاذلك تلاوفير الخالة به وكس ما ياتىزم تشغيىزا والبرمجيات الأ ززة وليانة عن توفير  مائولاي تبر ال ميس  .7

 ذلكالخاللاة بلانصقلاات المصلااريف والالكترونلاي ويتحملاس كافلاة ال التوثيلاقشلازادات الرخا والتحديمات الخاللاة ب

 .والتي تمكنه من استخدام النظام

أي شلاخا يالاتخدم  البنلاك ي تبلاروبمن نطاق ماؤوليات ال ميس،  وسائس ت ريف الزوية الشخصية ت تبر  ميع .8

أي عمىيلاات يلاتم تنصيلاذها باسلاتخدام هلاذه الوسلاائس للاادرة ملان ال ميلاس، كملاا ت تبلار و ذاتلاه، هذه الوسائس هو ال ميس

 مىيات التي يتم تنصيذها باستخدام وسلاائس الت ريلاف الخاللاة بلاه ومالاؤولاً علان يكون ال ميس ماؤولاً عن  ميع ال

ي من تىك الوسائس إلت الغير بتت الوقلأ الذي يتمكن فيه البنلاك ملان وقلاف الخدملاة لأأي تغيير أو فقدان أو انتقال 

  .بنادً عىت إش ار خطي يتاىمه من ال ميس

شلابكة المترتبة عىت انصتلاا  مخاطر اللىحماية من والمتابة لديه ة كافة الوسائس الأمنية الممكنلالبنك رغم استخدام  .9

عن أي برر قد يىحق بال ميس نتيجة المخاطر المترتبة  ماؤولين ونلا ي تبروموظصيه  نترنلأ، غير أن البنكالإ

م اسلاتخداالنا ملاة علان  والأبلارار كافلاة المخلااطر وبلادهال ميلاس ويتحمس  باببزا.أو  نترنلأالإعىت استخدام شبكة 

  خدمات النظام.

كشلاف أو /و لىخطلارالنظلاام  ملان وف اليلاةألأيلاة برمجيلاات أو أ زلازة قلاد ت لارو  يتحمس ال ميس ماؤولية استخدامه .10

مالاؤولين علان أيلاة  البنلاك وموظصيلاهولا ي تبلار ، بيانات ال ميلاس، ويتحملاس ال ميلاس كافلاة النتلاائت المترتبلاة عىلات ذللاك

 .تب ات أو أبرار ناشئة عن ذلك أو باببه

وموق ا  أي منزما إلت الآخر عبر النظامعن لادر سجس الكتروني سند أو  ميس والبنك عىت اعتبار أي يوافق ال .11

 بناد عىت ذلك. ال مس بمبمونه ويتو ب عىت ماتىمه مرسىهعن عىت أنه لادر  الالكتروني،بالتوقيع 

(، ت تبلار التواقيلاع الالكترونيلاة بيطراف النظام )البنك وال ميلاسالتوقيع الالكتروني ب بالإبافة إلت التوثيق الخاص .12

موثقة أيبا باتصاق طرفي النظام الذي يكون قد تم بشكس قط ي لا ر و  فيه بمجرد موافقلاة البنلاك عىلات اشلاتراك 

 ال ميس في النظام. 

أنظملاة البنلاك عىلات قبلاس تنصيلاذها الأوامر التلاي و ززلاا إللات البنلاك ملان خلاعل النظلاام إلغاد أي من طىب بق ى ميس ل .13

 الداخىية.ي المركز

ال نوان الم تد به لغايات التبىيلا  ويىتلازم ال ميلاس بلا ععم ، هو في طىب الاشتراكيقر ال ميس بان ال نوان المذكور  .14

تت ىق بخدمات النظام أو ت لاديعت  إش ارات أيالبنك  إرسالمجرد ال ميس بوي تبر  البنك بيي ت ديس يطرأ عىيه،

، إرسالزات هذه الت ديعت من تاريخ وموافقا عىبمبمونزا ال ميس عالما هذا النظام  وأبكام استخدامعىت شروط 

  لم يحدد البنك تاريخا آخر لذلك. ما

سحب و/أو الحد ملان اسلاتخدام ال ميلاس لىخدملاة أو  و / أو إنزادو/أو  أي من الخدماتيحق لىبنك إيقاف و/أو إلغاد  .15

التلاي يراهلاا والأسلاباب وقلالأ ملان الأوقلاات ولىملادة فلاي أي  اشلاتراك ال ميلاس فلاي النظلاامت ىيلاق  لأي  زد منزلاا و/أو

أو لغايلاات  وأبكلاام الاسلاتخدام بنلاود شلاروطال ميلاس فلاي بلاال انتزلااك وذلك عىت سلابيس المملاال لا الحصلار  ؛مناسبة

ويىتلازم البنلاك ب شلا ار ال ميلاس بماية ال ميس وفقا لتقدير البنلاك أو لىصلايانة أو الت لاديس أو توسلايع وتحالاين الخدملاة 

 باببه.ولا يتحمس البنك أية ماؤولية ناشئة عن ذلك أو . في طىب الاشتراكىت عنوانه المذكور بذلك القرار ع

 تقديم الخدمات عبر النظام بشكس مابق وتختىف هذه الأوقات باب نو  الخدمة. البنك أوقاتيحدد  .16

يع ثابتلالاا وم ترفلالاا وت تبلالار هلالاذه التالالاجيعت دللالا الخدملالاة؛يصلالار  ال ميلالاس لىبنلالاك بتالالاجيس المحادثلالاات الزاتصيلالاة بشلالاين  .17

 بصحته من قبس ال ميس ويحق لىبنك اسلاتخدام التالاجيعت المتحصلاىة فلاي الأبلاوال التلاي يلارى البنلاك الاعتلاداد بزلاا

 ذلك.وياقط ال ميس بقه بالاعتراو عىت 

هلاي  الإلكترونيلاة،بما فيزا البيانلاات أو مصورة سواد كانلأ ألىية النظام يقر ال ميس أن البيانات الماتخر ة من  .18

وسائس إثبات قانونية ولحيحة ومىزمة له وياقط بقه في الاعتراو عىيزا أو الط ن فيزا، ويوافق ال ميس عىت 

اعتبار كافة سجعت البنك مصدقة وموثقة وبينة قاط ة ومىزمة له ولا يحق له الاعتراو عىيزلاا أو الط لان فيزلاا 

 أمام أية  زة كانلأ. 
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، يكلاون إنزاد اشتراكه في النظام لأي سبب كلاانأو ة له عبر النظام من الخدمات المقدم إذا طىب ال ميس وقف أي .19

التلاي الشخصلاية وسلاائس ت ريلاف الزويلاة ال ميس ماؤولاً عن كافة ال مىيات والمبال  التي تم تحويىزا والناتجة علان 

 . متت ما أمكن ذلك وبتت نزاية دوام يوم ال مس الذي ياتىم فيه البنك تبىيغاً منه بذلك تخبع لايطرته

 .عبر النظاملادرة عن ال ميس  أوامرطىب ت زيز خطي لتنصيذ أي وفقا لتقديره المطىق يحق لىبنك  .20

إذا اختار ال ميس خدمات التحويس المالية لماتصيد آخر، ف ن ال ميس يتحمس منصلاردا أيلاة مالاؤولية قلاد تترتلاب نتيجلاة  .21

أي خطلاي قلاد ينلاتت علان  وكلاذلك مالاؤوليةالقيد عىت بالاابه باسلاتخدام الخدملاة المصلارفية المباشلارة عبلار الانترنلالأ 

تحويس أي مبى  لحااب أي ماتصيد آخر بواسطة هذه الخدمة، ويحق لىبنك رفلا  تنصيلاذ أي طىلاب تحويلاس لطلارف 

  .ثالث باب تقديره المطىق ولا يحق لى ميس الاعتراو عىت ذلك

مة أو الإخصاق في تقديمزا كىيا أو يقوم البنك ببذل ال ناية الوا بة لتقديم الخدمة ولا ي تبر ماؤولا عن ت طس الخد .22

لا يتحملاس البنلاك مالاؤولية ت طلاس الخدملاة  زئيا بملاا فلاي ذللاك بلاالات إيقلااف الخدملاة لىصلايانة أو تحلاديث النظلاام و

، كما لا تترتب أية ماؤوليات عىت عاتق البنك وموظصيه عن أي بلارر نلاا م  بابب ظروف خار ة عن إرادته

وعلالادم تىقلالاي أو بلالايا  أو أخطلالااد الم ىوملالاات أو الت طيلالاس القالالاري أو الم ىوملالاات علالان التلالايخير فلالاي إرسلالاال ونقلالاس 

الحالات الطارئة أو انقطا  استمرارية ال مس أو القلاوة القلااهرة بملاا فلاي ذللاك الكلاواري الطبي يلاة والإبلارابات أو 

س أو يتحمس البنك أية ماؤولية من  راد وقو  أبرار لى مي التدابير التي تتخذها الدولة أو أي أبداي أخرى ولا

 .التقنية أو الم دات الإلكترونية أو الكزربائية في بالة وقو  أي من الحالات المذكورة أو باببزا 

اعتبلاارا ملان ملاا ورد فلاي هلاذه الت ىيملاات ب ويىتزم ال ميسلىبنك إلدار أي ت ىيمات خالة باستخدام ال ميس لىنظام  .23

 .لزذه الغايةتاريخ يحدده البنك  أيأو  ت ميم البنك لزذه الت ىيمات تاريخ

يحلاال إللات تخبع هذه الشروط والأبكام وتصالار وفلاق القلاوانين الأردنيلاة النافلاذة فلاي الممىكلاة الأردنيلاة الزاشلامية،  .24

أو يت ىلالاق بزلالاا بلالايي و لالاه ملالان  هلالاذه الشلالاروط والأبكلالاام، و/أو تنصيلالاذ أي نلالازا  يت ىلالاق بتصالالاير و/أو تطبيلالاق التحكلالايم

  ال دلية. الإخطاراتوياقط كس من البنك وال ميس بقه في تبادل  الو وه،

 

اطى لأ عىت هذه الشروط والأبكام وتصزملأ مبمونزا وأوافق عىلات الالتلازام بملاا ورد فيزلاا وبلايي تلاـ ديس قلاد 

ين هذه الإقرارات والت زدات غير قابىة لىلانق  أقر بو البنك،لابقا وبيي أبكام وشروط أخرى يقرها يطرأ عىيزا 

 بب من الأسباب.أو الر و  عنزا بيي بال من الأبوال ولأي س

 

 والخاتم الرسمي العميلتوقيع            
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