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 مقدمةالأولًا: 

إلى إيجاد  مجلس المدفوعات الوطنيبالتنسيق والتعاون مع  بادر البنك المركزي الأردني
( كنظام مركزي تكاملي فعال eFAWATEERcom) نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا

إلكترونيا للأشخاص  والمدفوعات الأخرى يل الفواتيرخدمة عرض وتحصيهدف لتوفير 
ومقدمي  - الذين لا يملكون وسواء ممن يملكون حسابات بنكية أ -( ينوالمعنوي ينالطبيعي)

 فواتير )المفوترين(.للمصدرة الوالجهات  والبنوك خدمات الدفع

متطلبات التطور التقني والنمو وقد برزت الحاجة إلى هذا النظام الآمن والفعال استجابة ل 
جة المواطنين والمفوترين المتسارع في استخدام شبكة الانترنت والتجارة الإلكترونية، وتلبية لحا

ن حيث التكلفة أو ؛ في ضوء ازدياد أعباء عملية دفع الفواتير بالطرق العادية سواء موالبنوك
 . الوقت أو الجهد

ويهدف هذا النظام إلى تسهيل وتسريع عملية دفع الفواتير والمدفوعات الأخرى عبر   
 ،لهاتف المصرفيا ،أجهزة الصراف الآلي ،فروع البنوكفي المملكة )الدفع قنوات  مختلف

والانتقال من بيئة  ،(وغيرها Kiosk، وأجهزة JoMoPay، والهاتف النقال الانترنت المصرفي
مما يعزز خفض النفقات؛ إذ يعتبر هذا النظام من أحدث الأنظمة  إلكترونية دفع ورقية إلى بيئة

 .إيجابيا في حقل مدفوعات التجزئة التقنية التي أحدثت تقدما

وقد حرص البنك المركزي الأردني عند إيجاد هذا النظام على سد الثغرات في خدمات  
لة بغياب الربط المركزي والمتمث ومقدمي خدمات الدفعالتي تقدمها بعض البنوك دفع الفواتير 

مع الجهات مصدرة الفواتير وكافة البنوك العاملة ومقدمي خدمات الدفع؛ فجاء هذا  المتكامل
تباطات المتعددة إلى تقليص الار  النظام ليقدم حلولا فنية سهلة لجميع الأطراف وذلك عن طريق

ويوفر آلية لاستعراض الفواتير  ؛ حيث يعمل النظام كوسيط بين الأطراف المشاركةارتباط واحد
 والاستفسار عنها وتسديدها للجهات المختلفة والإبلاغ المباشر عن الدفع.
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كما جاء النظام ملبيا لمتطلبات العمل من ناحية التنظيم المالي وتوزيع التكاليف والعوائد،  
الإلكترونية المشتملة على وبذات الوقت يشجع النظام المستخدمين على التحول إلى قنوات الدفع 

 وسع من المدفوعات المالية المستحقة.أقائمة 

نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا يتولى البنك   وتحقيقا للغايات المتوخاة من 
تم إعداد  ام ووضع الأسس التنظيمية له، وقدالمركزي الأردني الإشراف والرقابة على هذا النظ

تضمن الترتيبات لعملية عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا وتحديد هذه الوثيقة كإطار تنظيمي ي
طراف المشاركة لتمكينهم من تنفيذ عمليات استعراض وتحصيل الفواتير إلكترونيا للأالمسؤوليات 

  .ويات الأمان والكفاءة والموثوقيةبأعلى مستو 
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  التعريفاتثانياً: 

 أدناه لها المخصصة المعاني الإطار هذا في وردت حيثما التالية والعبارات للكلمات يكون
 :ذلك خلاف على القرينة تدل لم ما

 
 البنك المركزي الأردني. : البنك المركزي

 البنوك المرخصة العاملة في المملكة. : البنوك

 النظام
 

هووووووووووووووووووووووووو نظووووووووووووووووووووووووام عوووووووووووووووووووووووورض وتحصوووووووووووووووووووووووويل الفووووووووووووووووووووووووواتير الكترونيووووووووووووووووووووووووا  :
(eFAWATEERcom). 

مشغغغغغغغغغغغغغ   ومغغغغغغغغغغغغغدير 
 النظام 

دارة النظوووووووامالجهوووووووة المفوضوووووووة  :  أصوووووووولياب مووووووون البنوووووووك المركوووووووزي لتشوووووووغيل وا 
وهووووووي شووووووركة موووووودفوعاتكم للوووووودفع الالكترونووووووي أو أي جهووووووة  وبنيتووووووه التحتيووووووة

 أخرى تحل محلها.

 .أخرىالتي تقوم بإصدار الفواتير أو أي مدفوعات  الجهة :  المفوتر

 خدمة عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا. : الخدمة

وتقووووووديم الموافووووووق عليهووووووا موووووون البنووووووك المركووووووزي للووووووربط مووووووع النظووووووام  ةالجهوووووو : مقدم خدمة الدفع 
والتوووووي يقوووووووم مووووون خلالهووووووا  العميووووول  بسووووووداد مسوووووتحقات  المفوووووووتر  الخدموووووة 

 المترتبة في ذمته عن طريق قنوات الدفع التي يوفرها.

 قنوات الدفع 

 

قنوووووووووات الوووووووودفع الذاتيووووووووة المتوووووووووافرة علووووووووى موووووووودار السوووووووواعة وفووووووووروع البنوووووووووك  :
خووووودمات الووووودفع والتوووووي تهووووودف إلوووووى تووووووفير الخووووودمات المصووووورفية ومقووووودمي 

 المختلفة بسهولة ويسر، وهي:

 .ATMالصراف الآلي  -1

 .Internet Bankingالخدمات البنكية عبر الإنترنت  -2

 .Mobile Bankingالخدمات البنكية عبر الهاتف النقال  -3

 .Phone Bankingالخدمات البنكية عبر الهاتف  -4
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 .Mobile Paymentخدمات الدفع عبر الهاتف النقال  -5

 SMS، الرسائل النصية POS ،Kioskأُخرى مثل نقاط البيع  -6
 وغيرها.

 : الخدمةالجهات التي ستقوم بالربط مباشرة مع النظام لغايات توفير  إحدى : المشارك

 البنك المركزي. -1
 البنوك. -2

 المفوتر. -3

 .مقدم خدمة الدفع -4

 يوافق عليها البنك المركزي. أخرىأي جهة  -5

 العملاء 

 

ومؤسسوووووات سوووووواء ممووووون يملكوووووون حسوووووابات بنكيوووووة  أفووووورادن مووووون و المسوووووتهلك :
 المسوووووتحقةيملكوووووون، والوووووذين يقوموووووون بسوووووداد المبوووووال  الماليوووووة  الوووووذين لا أو

وفرهوووووا تخووووولال قنووووووات الووووودفع المتعوووووددة التوووووي علووووويهم لصوووووالم المفووووووتر مووووون 
 الدفع. اتخدم يك أو مقدمو البن

العموووووولات  أوعمليوووووة احتسووووواب صوووووافي مراكوووووز البنووووووك سوووووواء للمووووودفوعات  : التقاص
والناتجوووووووة عووووووون تبوووووووادل عمليوووووووات الووووووودفع مووووووون خووووووولال النظوووووووام والتوووووووي يوووووووتم 

 الفووووووووووووووووووووووووووووووووري الإجماليوووووووووووووووووووووووووووووووةلنظوووووووووووووووووووووووووووووووام التسوووووووووووووووووووووووووووووووويات  إرسوووووووووووووووووووووووووووووووالها
 RTGS-JO نظوووووووووام تقووووووووواص يوووووووووتم اعتمووووووووواده مووووووووون قبووووووووول البنوووووووووك  أي أو

 المركزي.

 التسوية

 

بموجبهوووووا تسووووووية صوووووافي مراكوووووز البنووووووك الناتجوووووة عووووون العمليوووووة التوووووي يوووووتم  :
تقوووواص الحركووووات الماليووووة التووووي تمووووت بواسووووطة النظووووام، وذلووووك موووون خوووولال 
قيووووووووودها إلىاعلوووووووووى حسوووووووووابات البنووووووووووك المعنيوووووووووة بالتسووووووووووية لووووووووودى البنوووووووووك 

 المركزي.

 

نظووووووام الكترونووووووي مركووووووزي متعوووووودد العموووووولات نهووووووائي الوووووودفع يعووووووال  وبشووووووكل  :نظغغغغغغغغغغغام التسغغغغغغغغغغغويات 
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 -الإجمغغغغغغالر الفغغغغغغوري
 الأردن 

RTGS-JO  

فووووووووري تحويووووووول الأمووووووووال بوووووووين البنووووووووك الأعضووووووواء وتسوووووووويتها مووووووون خووووووولال 
 حساباتها لدى البنك المركزي. 

 يوم العم 

 

-RTGSة الفوووووووووري ووووووووووووالإجماليلنظوووووام التسوووووويات أوقوووووات الووووودوام الرسووووومي  :
JO ،والتوووووووووي يوووووووووتم فيهوووووووووا تسووووووووووية  والمعلنوووووووووة مووووووووون قبووووووووول البنوووووووووك المركوووووووووزي

الحركووووووات الماليووووووة التووووووي تمووووووت بواسووووووطة النظووووووام علووووووى حسووووووابات البنوووووووك 
 لدى البنك المركزي.

بنغغغغغغغغغغغغغغك التسغغغغغغغغغغغغغغوية 
 للمفوتر

البنوووووووك الوووووووذي يوووووووتم تحديوووووووده مووووووون قبووووووول المفووووووووتر وذلوووووووك لغايوووووووات تحصووووووويل  :
 .صافي مستحقات المفوتر التي يتم دفعها من خلال النظام

بنغغغك التسغغغوية لمقغغغغدم 
 الدفعخدمة 

ضمان تنفيذ و لغايات البنك الذي يتم تحديده من قبل مقدم خدمة الدفع  :
 .التزاماتهتسوية 

الحساب الخاص 
 بالعمي  على النظام

Customer 
Profile 

المعرفة للعميل والاشتراكات المتعلقة به والتي بيانات سجل يحتوي على ال :
 على النظام بناء على طلبه. إضافتهاتم 
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 التنظيمر  العامة للإطار لأهدافاثالثاً: 

عرض وتحصيل  اتالممارسات العالمية في مجال خدم أفضلهذا الإطار وفق  إعدادتم 
وذلك من  ،لنظاما الخدمة المقدمة وآلية عملطبيعة  ضيم، والذي يهدف إلى تو الكترونياب الفواتير 
 :خلال

 .والرقابية لعملية تقديم الخدمةوالإشرافية وضع القواعد والأطر التنظيمية  -1

 النظام. في المشاركة توضيم المنافع العائدة على الأطراف  -2

 ين.المشاركلمختلف  عمل النظاممتطلبات الحد الأدنى من تحديد  -3

نظام الالمشاركين في  المسؤوليات والواجبات التي تحكم دور كافةالأدوار و تحديد  -4
 فيما بينهم .تنظيم العلاقات و 

 هائها.تنا وحتىالعملية  من بدء النظام لآلية عمل القواعد العامةتحديد  -5

  

 نظام الالأطراف المشاركة فر رابعاً: 

 :     هي مباشر غير أو مباشر بشكل سواء نظامال في ستشارك التي الجهات

 .البنك المركزي -1
 .البنوك -2

  .النظامومدير  مشغل -3

 .الدفع خدمة مقدم -4

 .المفوتر -5
 .العملاء -6

 .لاحقاب  إضافتهايتم  أخرىأي جهة  -7
 

 

 

 

 

نظام عرض 
وتحصيل 
الفواتير 
 الكترونيا

البنك 
 المركزي

 البنوك

مشغل ومدير 
 النظام

 المفوتر

 العملاء

مقدم خدمة 
 الدفع
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 المشاركة الأطرافالمنافع العائدة على خامساً: 

 نظام عدة فوائد للأطراف المشاركة فيه وهي على النحو الآتي:اليحقق 
 :العملاء المنافع العائدة على  -1

  والجهد المستغرق في عملية تسديد الفواتيرتوفير الوقت. 

  مقدم خدمة دفع معين. أوبنك ب حصرهادون تنوع قنوات الدفع الآمنة وانتشارها 

  الفواتير المسددة وغير المسددةمعلومات عن قاعدة توفير. 

 الدفع عملية أثناء والسلامة الخصوصية. 

  السداد.التأخر في  نتيجةالخدمة  انقطاعتجنب الدفع الفوري مما يضمن 
 

 :المفوترالمنافع العائدة على  -2

  عملية تسديد الفواتير.تحصيل المبال  الناتجة عن سرعة 

  الوفورات الماليةانخفاض رأس المال التشغيلي وتحقيق المزيد من. 

  عدة جهاتالربط مع جهة واحدة بدلاب من الربط مع. 

  وحيدة ارتباط من خلال نقطةمطابقة المركزية عمليات. 

 .تقليل حجم التعاملات الورقية 

  متلقي الخدمة رضازيادة. 

 الفواتير ودفع عرض في عليها يعتمد سريعة آلية توفير. 

 المهمة البيانات وتأمين حماية. 

 

 :الدفع خدمة ومقدم كالبنالمنافع العائدة على  -3

  عوائد مالية مجديةتحقيق. 

  ن المشاركين في النظام.يتوفير نقطة اتصال واحدة مع جميع المفوتر 

 لدى الفروع تقليل حجم العمل النات  عن حركات الدفع . 

  العملاء. ةالخدمات الالكترونية والارتقاء بمستوى خدمرفع مستوى 

 وسيلة إقناع وجذب للعملاء. 

 التقليل من التعامل المباشر مع العملاء. 

  لبيع خدمات جديدة. النظاماستغلال 
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 :ائدة على البنك المركزيالمنافع الع -4
 إيجوواد نظووام موودفوعات آموون  تحقيووق أهووداف البنووك المركووزي موون خوولال الإسووهام فووي

 وفعال وذو موثوقية عالية.

 .ضبط عمليات الإشراف والرقابة على أنظمة الدفع العاملة في المملكة 

  للدفع الالكترونية الوسائلالتقليل من عمليات تزوير النقد نتيجة استخدام. 

 .ضمان التسوية النهائية للمدفوعات لدى البنك المركزي 

  بإدارة النقدتقليل النفقات المتعلقة. 

 الإلكترونية مقاييس والمعايير الوطنية لأنظمة الدفعتطوير ال. 

 .تعزيز الاشتمال المالي 

 

 :المنافع العائدة على الاقتصاد الوطنر -5

  ثر ذلك على النمو الاقتصادي.وأ دوران النقدسرعة 

  لخدمووة عملائهووم والسووعي  يتسووابق فيهووا المفوووترينداخوول المملكووة إنشوواء بيئووة تنافسووية
 عوورض ودفووعل موحوود نظووام باسووتخداملووراحتهم عبوور تقووديم حلووول التسووديد الإلكترونيووة 

 .ينشاط الاقتصادالوعكس ذلك على  والمدفوعات الأخرى الفواتير

 ،مموووا تحويوول عمليووة تسووديد الفووواتير موون الطريقووة التقليديووة إلووى الطريقووة الإلكترونيووة 
 يؤدي إلى توفير الوقت ورفع كفاءة العمل لعموم الاقتصاد.

 للعمليات التي تنفذ من خلال النظام.شاملة  بناء قاعدة بيانات 

  التعام  معهاالتر سيتم المدفوعات الفواتير و أنواع سادساً: 

  :مثل مع أنواع مختلفة من الفواتير والمدفوعات الأخرىالنظام  يتعامل

 .والمسقفات والهاتفكفواتير المياه والكهرباء الفواتير والمدفوعات الدورية  -1

 .ررسوم الجمارك ومخالفات السيمثل  والمدفوعات غير الدورية فواتيرال -2

الفواتير والمودفوعات التوي لا تكوون ضومن سوجلات المفووتر عنود الودفع بول يوتم البودء  -3
 .الخ.خدمات الدفع المسبق. ،شراء بوليصة التأمين ذلك ومثال العميلبها من قبل 

 الفواتير والمدفوعات الناتجة عن عمليات التجارة الالكترونية. -4
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 سابعاً: وصف عام لآلية عم  النظام

الفووووواتير الكترونيووووا )فووووواتير الميوووواه  وتسووووديدعوووورض  موووونتمكووووين العموووولاء  إلووووىيهوووودف النظووووام 
بشووكل بالإضووافة إلووى موودفوعات التجووارة الالكترونيووة(  وغيرهوواوالتعلوويم وأقسوواط التووأمين  والكهربوواء

 اسوووتخدام العديووود مووون قنووووات الووودفعوعلوووى مووودار السووواعة وذلوووك عووون طريوووق  آمنوووةفووووري وبطريقوووة 
 البنوك ومقدمي خدمات الدفع، وتمر هذه الخدمة بمراحل عده وهي: توفرهاالتي  المختلفة

 

 (Customer Profileالحساب الخاص بالعمي  )مرحلة بناء  -1
  يمكووون كوووول مووون النظووووام والبنوووك ومقوووودم خدمووووة الووودفع العموووولاء مووون تسووووجيل الحسوووواب

 ( على النظام في حال رغبة العميل بذلك.Customer Profileالخاص بهم )

  يجووب علووى البنووك أو مقوودم خدمووة الوودفع توووفير المعلومووات المتعلقووة بجنسووية العميوول
رقم التعريف الخاص بالعميل  اءإنششخصيته ورقمها وذلك بهدف  إثبات وثيقةونوع 

 على النظام.

  إثبووات وثيقوةبيانوات العميوول )جنسويته ونوووع  بإرسواليقووم البنوك أو مقوودم خدموة الوودفع 
 النظام. إلىالشخصية ورقمها( آلياب 

  الورد للبنوك أو مقودم خدموة الودفع بنتيجوة عمليوة تسوجيل الحسواب  بإرسواليقوم النظام
 . يف الخاص بالعميل على النظاممتضمنا رقم التعر  الخاص بالعميل

  يجووب علووى البنوووك أو مقوودم خدموووة الوودفع تمكووين العميووول موون الاسوووتعلام عوون حسوووابه
الخاص على النظام من خلال رقم التعريوف الخواص بوه أو بيانوات العميول )جنسويته 

 الشخصية ورقمها( . إثبات وثيقةونوع 

 لتزام بالحفاظ على بياناته ومعلوماته بما في ذلوك رقوم التعريوف يجب على العميل الا
 به.الخاص 

  حسوووابه الخووواص  إدارةمقووودم خدموووة الووودفع تمكوووين العميووول مووون  أويجوووب علوووى البنوووك 
 )إضافة، تعديل، حذف(.
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 :الفواتيروعرض الاستعلام مرحلة  -2

 لهووذه الخدمووة يقوووم العميوول بالاسووتعلام عوون فووواتيره موون خوولال قنوووات الوودفع المتوووفرة 
 .وذلك عن طريق القيام بإدخال رقم التعريف الخاص بالفاتورة

 بإرسووال طلووب الاسووتعلام الخوواص بالعميوول  مقوودم خدمووة الوودفع  أو الوودافع يقوووم البنووك
 النظام. إلى

  حوال توافرهوا نظام باسوترجاع معلوموات الفوواتير التوي توم الاسوتعلام عنهوا )فوياليقوم 
 إلووىالقيووام بالحصووول عليهووا عوون طريووق إرسووال طلووب اسووتعلام بخصوصووها  أو لديووه

 (.المفوتر

   علوموووووات الفوووووواتير التوووووي توووووم عووووورض مبالووووودفع خدموووووة مقووووودم  أويقووووووم البنوووووك الووووودافع
)في حال كانت  المترتبة الفاتورة والعمولات قيمةنظام موضحاب فيها المن  استرجاعها

 العمولات على العميل وليست على المفوتر(.
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 :مرحلة دفع الفواتير -3

   قنوووات دفع بواسووطة الووحركووة  بتنفيووذيقوووم  الفووواتيرفووي حووال رغبووة العميوول بوودفع قيمووة
 .شريطة أن يتم الاستعلام عنها أولا الدفع المختلفة

  تأكيود المعلوموات المدخلوةمقدم خدمة الدفع بالطلب من العميل  أويقوم البنك الدافع 
 قبل إتمام عملية الدفع. من قبله وذلك

 نظامال إلى الدفعحركة إرسال بالدفع مقدم خدمة  أو الدافع يقوم البنك . 

 أو  الحركووةرد بقبووول إرسووال وموون ثووم  حركووة الوودفع بيانوواتموون التحقق بوو نظوواميقوووم ال
 .فع خلالها الدالجهة التي تم من رفضها إلى 

 الورد بقبوول وبنوك التسووية الخواص بوه  الودفع مقودم خدموة أو الودافع البنوك عند استلام
)في حوال كانوت العمولوة  المترتبة والعمولة الفواتيرقيمة  بقيديقوم  النظاممن  الحركة

 .على العميل(

 فوي حوال كانوت العمولوة المترتبوة إشوعار بعمليوة الودفع والعمولوة  بإرسوال يقوم النظوام(
علامهموا إ وذلوك بهودفالخاص به بنك التسوية المفوتر و كل من  إلى على المفوتر(

 .بقيام العميل بدفع الفاتورة

 قيوود قيمووة  وموون ثووم حسوواب المفوووتر إلووىبقيوود قيمووة الدفعووة  للمفوووتر يقوووم بنووك التسوووية
المفوووووتر )فووووي حووووال كانووووت العمولووووة علووووى المفوووووتر( بقيوووودين  العمولووووة علووووى حسوووواب

 منفصلين.

 وبنوووك  الووودفع وبنوووك التسووووية الخووواص بوووه خدموووةوم كووول مووون البنوووك الووودافع أو مقووودم يقووو
إجوووراء لغايوووات  خووولال يووووم العمووول حفوووظ إشوووعارات الووودفع المسوووتلمةلمفووووتر بل التسووووية
 .مع النظام المطابقة في نهاية يوم العملعمليات 

  لووتعكس عمليووة الوودفع عليهووا  الفوواتورة بيانووات تحووديثتعووديل و المفوووتر بالنظووام و يقوووم
 . فاتورة مدفوعة تصبم ل
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 : المطابقةمرحلة التقاص والتسوية و  -4

 ( فووي نهايووة يوووم العموول يقوووم النظووام باسووتخرا  ملووف التقوواصNCP )حركووات الوودفعل 
 عليها لعمولات المترتبةملف آخر لو  التي تمت من خلال النظام في نفس يوم العمل

 .اممن خلال النظآليا والتي يتم احتسابها 

  مون خولال النظوام هوو نفوس يووم الودفع إذا يكوون حوق تحصويل قويم الفوواتير المدفوعوة
فيكووون  وقووت التسوووية. أمووا الفووواتير التووي يووتم دفعهووا بعوود وقووت التسوووية قبوول تووم دفعهووا

  .التالي عملالحق تحصيلها يوم 

  الإجماليووةالتسووويات  وبشووكل منفصوول إلووى نظووامملفووي التقوواص  بإرسوواليقوووم النظووام 
مورة واحودة علوى  البنك المركزينظام تقاص آخر يعتمده  أي أو RTGS-JO الفوري

 .الأقل في يوم العمل

 التسووويات الإجماليووة الفوووري يقوووم نظووام RTGS-JO  ملفووات التقوواص نتيجووة بتسوووية
شعار لدى البنك المركزي و  البنوك على حساباتأو  بالقيد إلى وذلك  .هم بذلكا 

 اسووتخرا  ب قيووام النظوام موون خولال وذلوك التقوواصتجزئووة نتيجوة لبنوك المركووزي القيوام بل
 أو البنك المركزي يحددهاالتي وقات الأوفي  ملف تقاص خلال يوم العملأكثر من 

 .(CAPsعند وصول احد البنوك لسقف التعامل المسموح به )

   إلووى نظووام املهأو إرسووا التقوواص يملفووإذا تعووذر اسووتخراRTGS-JO   فووي الموعوود
 العمل التالي.النتيجة إلى صباح يوم تسوية تنفيذ  يتم تأجيلف ،المحدد

   مالخاصة به التقاصيقوم النظام بتزويد جميع البنوك بنتائ. 

  التووي تووم تنفيووذها  اليوميووةالوودفع  بحركوواتيقوووم النظووام برفووع ملفووات المطابقووة الخاصووة
 المطابقووةعمليووة  إجووراءموون  المشووارك موون خوولال النظووام علووى تطبيووق خوواص لتمكووين

 فقط. ولمرة واحده بعد انتهاء يوم العمل وذلك

  مون النظووام بوإجراء عمليوة المطابقوة بوين الإشوعارات التوي توم اسوتلامها المشواركيقووم 
 مع الملف الذي تم رفعه من قبل النظام. خلال يوم العمل

 الرجوع إلوووى بووو يقووووم مشوووارك معوووينلووودى  فوووي حوووال وجوووود حركوووات دفوووع غيووور مطابقوووة
يقووووم المشوووارك  نهائيووواالتقوووارير التوووي يوفرهوووا النظوووام وفوووي حوووال تعوووذر حووول المشوووكلة 

ذاالخوواص للنظووام،  التنسويق مووع فريووق الوودعمب تووم قيوودها  دفووع حركووة هنالووك تبوين أن وا 
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يجوب بنك التسوية بالخطأ ولسوبب موا فانوه  أو الدفع خدمةمقدم  أولدى البنك الدافع 
 بعكس قيدها.القيام 
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 المشاركينأدوار ومسؤوليات  :ثامناً 

 :دور ومسؤولية البنك المركزي -1

  خدمةالالناظمة لضمان سير والأوامر إصدار التعليمات. 

  خدمةالتقديم للربط على النظام و  الدفع ةخدمإصدار الموافقات اللازمة لمقدم. 

 .دارة النظام وبنيته التحتية  الإشراف والرقابة على تشغيل وا 

 توفير الربط الشبكي للنظام مع أنظمة الدفع والتسويات العاملة في البنك المركزي. 

 والمشاركينمشغل النظام بين العقود اللازمة لتقديم الخدمة  أواعتماد النماذ  وا. 

 .ضمان تسوية الالتزامات المالية بين البنوك الأعضاء في نهاية يوم العمل  

 :دور ومسؤولية مش   ومدير النظام  -2

  دارة النظووووام طيلووووة أيووووام السوووونة علووووى موووودار السوووواعة و وضوووومان اسووووتمراريته تشووووغيل وا 
 الصادرة عن البنك المركزي والتشريعات ذات العلاقة.تعليمات للفقا و و الميلادية 

 دارةلازمة لتشغيل البنية التحتية ال إعداد  النظام. وا 

  الأمونرفوع مسوتوى  أوتعوديلات مون شوأنها زيوادة فاعليوة النظوام وا  أيالقيام بوإجراء 
 تظهر في تطبيقه. إشكالات يأحل  أووا  والحماية

  صيانة النظام وبنيته التحتية وحل كافة الإشكاليات التي قد تعوق عمله أو تحود مون
 مستوى أدائه وكفاءته. 

  مكانيووة  عووام موون توواريخ تنفيووذها 15الاحتفوواظ بالبيانووات فووي النظووام وأرشووفتها لموودة وا 
 .صحة ودقة المعلومات الواردة فيهامع ضمان  استخراجها في أي وقت

 ن ديمومة الربط مع أنظمة الدفع والتسويات العاملة في البنك المركزي.تامي 

  توقيع نمواذ  طلوب الاشوتراك بالخدموة واأو عقوود تقوديم الخدموة موع المشواركين وفوق
 من قبل البنك المركزي. ةالنماذ  المعتمد

 الأقولللنظام وكافة مكونات البنية التحتية )على  الأمنيةفحص دوري للثغرات  إجراء 
تغيرات جذرية( من قبول طورف ثالوث مخوتص بهوذا  إجراءعند  أومرة واحدة سنويا وا

 المجال وموافق عليه من البنك المركزي.
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   إعووداد وتزويوود المشوواركين بوودليل إرشووادي يبووين فيووه كيفيووة وشووروط الاشووتراك والووربط
 على النظام والية العمل بكافة تفاصيلها.

  هزيتووه ومطابقتووه للشووروط والمواصووفات التثبووت موون موودى جا لأغووراضفحووص النظووام
 المطلوبة.

 من خلال خطوط اتصال مغلقة  تمكين المشاركين من الربط الشبكي مع النظام
بسعات مختلفة موردة من قبل مزودين اثنين على الأقل من مزودي خدمات 

 الاتصالات.

 ن يته التحتية بنسبة لا تقل عالالتزام بالحفاظ على استمرارية عمل النظام وبن
99%. 

 .جراء الفحوصات اللازمة لضمان جاهزيته  تجهيز موقع التعافي من الكوارث وا 

 دارة النظام من كافة النواحي  .توفير موظفين مؤهلين لتشغيل وا 

 اعتماد محاسب قانوني موافق عليه من قبل البنك المركزي. 

  الالتووزام بتزويوود البنووك المركووزي وبشووكل دوري وعنوود الطلووب بتقووارير التوودقيق الووداخلي
 والخارجي. 

  الالتزام بالمقاييس والمعايير العالمية لنظم الدفع بشكل يعوزز تجوانس وسورعة وكفواءة
 النظام.

  بصوورة آليوة لكافوة والمطابقوة  ةالتسوويالتقواص و عمليوات ب الخاصوة المعلوموات تووفير
 المشاركين في النظام.

   تقليووول مسوووتوى المخووواطر التوووي تحووويط بالعمووول ووضوووع الإجوووراءات الرقابيوووة اللازموووة
دارتها بطريقة سليمة  .للسيطرة على الآثار السلبية لهذه المخاطر وا 

  .تقديم شرح وتعريف كامل بآلية عمل النظام لعدد من الموظفين التابعين للمشترك 

 خدمة وتسويقها بالطرق المناسبة.الإعلام وتعريف العملاء ب 

 دور ومسؤولية المفوترين: -3

  خطيوووا بوووأي تعوووديل يطووورأ علوووى  بوووالإبلاغتوقيوووع عقووود الاشوووتراك فوووي الخدموووة والالتوووزام
أو أي من بياناته المدونة في عقد الاشتراك فور إجراء  )بنك التسوية( البنكيحسابه 
 التعديل.
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 والأنظمووةواليووات الووربط مووع النظووام  وخطوووط الاتصووال توووفير وصوويانة البنيووة التحتيووة 
 اللازمة لتشغيل وتفعيل الخدمة لديه.

  تقديم الخدمة من خلال النظاممشغل النظام لغايات مدير و التعاون مع. 

  قيوووود حركوووووة التسووووديد الخاصوووووة بوووووالعملاء علووووى أنظمتوووووه آليوووووا فووووور اسوووووتلام الإشوووووعار
 من النظام. إليهالالكتروني الوارد 

  والضوووابط الداخليووة الخاصووة باسووتخدام النظووام ومتابعتهووا والحفوواظ  الإجووراءاتوضووع
 .للنظام الآمنعلى سريتها بما يكفل الاستخدام 

 وتوووفير  ،المعتموودة وفووق المعوواييرالبيانووات الأساسووية للفووواتير المصوودرة ب تزويوود النظووام
 إمكانيووة ا الحوود الأعلوى ا المسوموح )الحوود الأدنوى بوالفواتيركافوة المعلوموات المتعلقووة 

 .(...الخالدفع الجزئي

  فوي حوال توم دفعهوا بشوكل مباشور  لمفووترانظام فاتورة العميل على  معلوماتتحديث
 في مكاتب التحصيل التابعة له أو من خلال النظام.

 المفوترلغايات إدارة حساب  بنك التسوية الخاص به التنسيق مع. 

  مع نظامه الخاص.  نظامالمطابقة الحركات المنفذة من خلال 

 خدمة وتسويقها بالطرق المناسبة.الإعلام وتعريف العملاء ب 
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  .توفير وربط قنوات الدفع المختلفة لديه مع النظام 

  .تسهيل عملية تقديم الخدمة للعملاء بما يتناسب مع آليات عمل النظام 

 الووربط مووع النظووام والأنظمووة اللازمووة لتشووغيل وتفعيوول  توووفير خطوووط الاتصووال واليووات
 الخدمة لديه.

  تووفير خدمووة الاسوتعلام عوون الفوواتير ودفعهووا عوون طريوق قنوووات الودفع المختلفووة علووى
 طوال أيام الأسبوع.و مدار الساعة 

 قيووام بالاسووتعلام عوون الفوواتورة قبوول عمليووة دفعهووا لاسووترجاع البيانووات اللازمووة لعمليووة ال
 الدفع.

 قبل إتمام عملية الدفع. من قبل العميل وذلك توفير آلية لتأكيد المعلومات المدخلة 
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 الوودفع خدمووةا مقوودم  الوودافع فووي حووال كانووت العمولووة علووى العميوول، يجووب علووى البنووك 
 .الفاتورة والعمولة المترتبة عليهاعرض قيمة 

 .التأكد من توفر الأرصدة قبل إجراء عملية الدفع والتسوية 

  اعلى حساب العميل لديهإلى وتنفيذ الدفعات بشكل آلي ومباشرخصم. 

 .توفير آلية لعرض الدفعات السابقة التي تمت من خلال قنوات الدفع المختلفة 

  الخاصووووووووووووووووة بهووووووووووووووووم معلومووووووووووووووووات الاشووووووووووووووووتراكات إدارةتمكووووووووووووووووين العموووووووووووووووولاء موووووووووووووووون  
(Customer Profiles علووووى )وتعووووديل وحووووذف  إضووووافةوالتووووي تتضوووومن نظووووام ال

 بالعميل. الخاصةالاشتراكات أو أي من واستعلام لجميع 

 الإشعارطباعة هذا  إما، بحيث يختار العميل لعملاءلالكتروني  إشعاروفير القيام بت 
 دعت الحاجة لذلك. إذاحفظه للرجوع له  أو

  جهات المفوترة على قنوات الاتصالتحديث قائمة المتابعة. 

  شعاراتتسجيل جميع عمليات الدفع   .الدفع لغايات المطابقة وا 

  المنفذة من خلال النظام مع أنظمته.الدفع حركات مطابقة 

 مع الحركات المسجلة لديه من مطابقة نتيجة التسوية التأكد. 
  م مشاكل في هفي حال مواجهتمقدم خدمة الدفع  أوتقديم الدعم الفني لعملاء البنوك

فوي مشوغل ومودير النظوام لودى  المشواركين خدموة وحودةموع استخدام النظوام والمتابعوة 
 .حال دعت الحاجة لذلك

  قيام مقدم خدمة الدفع بتوقيع عقد الاشتراك في الخدمة والالتزام بوالإبلاغ خطيوا بوأي
أو أي موون بياناتووه المدونوة فووي عقوود  )بنووك التسووية( البنكوويتعوديل يطوورأ علووى حسوابه 

 الاشتراك فور إجراء التعديل.

  للوفاء بالتزاماته خاص بهقيام مقدم خدمة الدفع باعتماد بنك تسوية. 

  البنك المركزي.محافظ  لأمركفالة بنكية  بإصدارقيام مقدم خدمة الدفع 

 جراءات الالتزام المرتبطوة بمتطلبوات قيام ال بتحديد سياسة إدارة المخاطر واحتواءها وا 
 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 

  شوورافلرقابووة الوودفع يخضووع مقوودم خدمووة  عوونتعليمووات صووادرة  يوأالبنووك المركووزي  وا 
 البنك المركزي بهذا الخصوص.
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  يلتوووزم البنوووك الووودافع أو مقووودم خدموووة الووودفع بعووودم فووورض أيوووة عموووولات إضوووافية علوووى
 عملائه مقابل استخدام الخدمة باستثناء ما تم تحديده من قبل البنك المركزي.

  خدمة وتسويقها بالطرق المناسبة.الالعملاء بإعلام وتعريف 
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  توووفير خطوووط الاتصووال واليووات الووربط مووع النظووام والأنظمووة اللازمووة لتشووغيل وتفعيوول
 الخدمة لديه.

 مقوودم خدمووة  أو حسوواب المفوووتر ا علووى إلووى وتنفيووذ الوودفعات بشووكل آلووي ومباشوور قيوود
 .لديه الدفع

 مقوودم خدمووة  أو علووى حسوواب المفوووتر لديووه بشووكل آلووي ومباشوورالعمووولات وتنفيووذ  قيوود
 .الدفع لديه

 تووم والتووي مقوودم خدمووة الوودفع  أوالخاصووة بووالمفوتر  الوودفع إشووعارات جميووعب الاحتفوواظ
 . المطابقة لغاياتاستلامها خلال يوم العمل 

 النظام من والمستلمة مقدم خدمة الدفع أو الخاصة بالمفوترالدفع  حركات مطابقة. 

 مقووودم خدموووة  أو بووالمفوتر الخاصوووة الحركوووات مووع التسووووية نتيجوووة مطابقووة مووون التأكوود
 .لديه والمسجلة الدفع

  يبووين جميووع حركووات الوودفعمقوودم خدمووة الوودفع  أوتوووفير كشووف حسوواب بنكووي للمفوووتر 
 ه خلال يوم العمل وللفترة التي يحددها.حسابعلى التي تم قيدها  والعمولات

  مقوودم خدمووة الوودفع  أوا علووى حسوواب المفوووتر  إلووىعكووس أيووة حركووة دفووع تووم قيوودها
 بالخطأ.

 الدفع خدمة مقدمالخاصة ب حركات الدفع تقاص صافي نتيجة تغطيةب التعهد. 

  .الالتزام بمتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

 

 لاءدور ومسؤولية العم -6

  ينالودفع واأو المفووتر  ةخدمو بشوكل مباشور موع بنكوه واأو مقودم العميليكون ارتباط 
 ذوي العلاقة.
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 واأو الدفع. عملية الاستعلام تنفيذ التأكد من صحة ودقة المعلومات المدخلة قبل   
  حركات دفع بدون وجود أرصدة كافية في حساباتهم. إصدارعدم 

  المشاركخدمة : تاسعاً 

تعمل على مدار الساعة  المشاركين لخدمة وحدة مدير النظاممشغل و  لدى يكون أن يجب -1
 :يلي ما أدنى هذه الوحدة كحد واجبات وتتضمن ،السنة أياموطيلة 

 للمشاركين والإرشاد النصم تقديم. 

 المشاركين استفسارات على الإجابة. 

 المشاركين واقتراحات شكاوى تلقي ومتابعة. 

واقتراحوات  شوكاوى موع للتعامول واضوحة إجوراءاتمشغل ومودير النظوام  لدى يكون أن يجب -2
 .المشاركين

 .فيما يخص هذه الخدمة همعملائ واستفسارات شكاوى متابعة المشاركيجب على  -3

 العمولات  :عاشراً 

 المتعلقة بالنظام. سياسات العمولات  يحدد البنك المركزي 

  آلياب  على عمليات الدفع العمولات المترتبةمبل   باحتساب واقتطاعيقوم النظام 
 .وبشكل يومي

  المفوتر،  أوسواء كانت على العميل يتم احتساب العمولات على حركات الدفع فقط
 عمولات على حركات الاستعلام عن الفواتير. أياحتساب  ويستثنى من ذلك

  قيمة العمولات المقتطعة في  أونسبة  مع المفوترتوضم العقود المبرمة  أنيجب
 حال كانت العمولة على المفوتر.

  وبنك  الخاص به بنك التسويةو  كل من البنك الدافع ا مقدم خدمة الدفعيجب على
حسابات عملائهم بقيد مستقل منفصل  إلىقيد العمولات على ا التسوية للمفوتر 

 .ةكليا عن قيمة الدفع

 التسويات  يتم تسوية قيمة العمولات بين مستحقيها بشكل يومي من خلال نظام
 في البنك المركزي. RTGS-JO الفوري الإجمالية

  


