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  حول نشرة تعريفية

 الشمول الماليمفاهيم 

 

 

إصدار  خلال في الدول العربية من (1)يسعى فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي: الرسالة

على العربية  دولال فيأكبر عدد من مقدمي ومستخدمي الخدمات المالية  إطلاعإلى  ،النشرةهذه 

 الاقتصاديتحقيق الاستقرار المالي والنمو  فيمنوط به مفهوم الشمول المالي وأهدافه والدور ال

النظام المالي الرسمي  الاجتماعية في الفئاتجميع  في إدراجيساهم الشمول المالي . والاجتماعي

لشمول ا الذي يلعبهعرف النشرة، بالدور ت  كما بحقوقهم. تعريفهم وحمايتهم مالياً من خلال لدول ل

للخدمات المالية  الصغيرة والمتوسطةمتناهية الصغر والمشروعات وصول في المالي في المساهمة 

 فيلمالية اومقدمي الخدمات  ،الإشرافية السلطات الضوء على دور كذلك تسلط النشرة. والتمويل

. يأتي ذلك على ضوء الدور المركزية في هذا الشأن المصارف الشمول المالي، وبوجه خاص دعم

الملامح الرئيسية لبناء  وفي رسم ،مركزية في القطاع الماليالكبير الذي تلعبه المصارف ال

  .(2)الاستراتيجيات الوطنية للشمول المالي

 

مختلف من يقصد بالشمول المالي إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية  :الشمول الماليبتعريف ال

، المصرفية التوفير باتبما في ذلك حسا ،من خلال القنوات الرسميةوأفراده  مؤسساتهب فئات المجتمع

ابتكار خدمات مالية أكثر ملاءمة وبأسعار و ،التمويل والائتمانالتأمين، ووخدمات الدفع والتحويل، و

على  همتشجيعوالمالية مستهلكي الخدمات  حقوق حماية مفهوم الشمول المالي، كما يتضمن .ةينافست

بعض إلى القنوات والوسائل غير لجوء ال ارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سليم، بغرض تفاديإد

يتم  .وتعتمد في غالب الأحيان أسعار مرتفعة، الرقابة والإشرافجهات ل الرسمية التي لا تخضع

قياس و، من جهة مثل العرضالتي ت إتاحة الخدمات الماليةقياس مدى من حيث  ،الشمول المالي قياس

. بالتالي، فإن الشمول المالي الطلب جانبفي مثلة تواستغلالها من جهة أخرى الماستخدامها مدى 
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 والمسؤولين المدراء عضويته في ويضم العربية، النقد ومؤسسات المركزية المصارف محافظي مجلس عن الفريق هذا ينبثق 

 .العربي النقد صندوق إلى بالإضافة والمؤسسات، المصارف تلك لدى المالي الشمول بقضايا المعنيين

2
 الشمول المالي. مفهومتطبيق  عنديتم مراعاة القوانين والتشريعات لدى كل دولة  
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جانبي العرض المالية، من خلال العمل على تطوير  لخدماتلالوصول يهدف لتوسيع فرص 

 .والطلب

 

والسلطات صبح الشمول المالي محور اهتمام العديد من الحكومات أ: وأهدافه أهمية الشمول المالي

من ت أن هناك علاقة وثيقة بين الشمول المالي ثبَ   . فقدالمركزية المصارف الإشرافية وفي مقدمتها

الاستقرار دامة . فمن الصعب تصور استمن جهة أخرى والنمو الاقتصاديوالاستقرار المالي جهة، 

 .من النظام الاقتصادي بينما لا تزال هناك نسبة كبيرة من السكان أو المؤسسات مستبعدة مالياً  ،المالي

تنوع العمل على من خلال المالية  بين المؤسساتالتنافس ص فرالشمول المالي يعزز فإن  كذلك،

غير  تقنين القنواتبالتالي  والمعاملاتأكبر عدد من العملاء  لجذبوالاهتمام بجودتها منتجاتها 

 .الرسمية

 

حدودي بممن ناحية أخرى، على الجانب الاجتماعي من حيث الاهتمام  الشمول المالي يؤثركما 

إلى جانب التركيز على ، والشباب لمرأةا محددة من جهة أخرى مثل من جهة، وبفئاتالدخل 

بالقطاع المالي الرسمي  ادمجهوالصغر والمتناهية الوصول إلى المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ن ييضاف الى ما تقدم، الانعكاسات الايجابية لتحس. لهاالمناسبة الخدمات المالية تقديم عن طريق 

تحقيق النمو  ، الامر الذي يخدمجديدة فرص عملعلى قضايا خلق مؤشرات الشمول المالي 

 تحسين توزيع الدخلوالفقر البطالة و خفض معدلاتوبالتالي  ينالمستدام والاجتماعي الاقتصادي

 .رفع مستوى المعيشةو

 

بدراسة بعد قيام الدول  ،من الأمثل أن يتم تطبيق مبدأ الشمول المالي :الشمول المالي ويرآليات تط

الذى يتم  حجر الأساس ذلك، ي عد على الخدمات المالية. العرض والطلبالفجوات المحيطة بجانبي 

. وفي (3)جميع الأطراف المعنية تشارك فيهات للشمول المالي، وضع استراتيجية وطنية على إثره

 تحقيقهامن يمكن بما  ،محددة وقابلة للقياساستراتيجية  ضمنجميع الأحوال يتعين أن تكون الأهداف 

، والنجاح في تغطية أكثر ما يمكن من الفئات العمرية والشرائح الاجتماعية في الوقت المحدد

 .والقطاعات الاقتصادية المستهدفة
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 المصارففريق عمل الشمول المالي المعتمدة من مجلس محافظي  طرفللمزيد من المعلومات يُمكن الرجوع للورقة المعدة من  

 تراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية".المركزية العربية تحت عنوان " متطلبات تبني اس
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المركزية  المصارفتؤدي : المركزية والجهات الرقابية في تعزيز الشمول المالي المصارفدور 

من  ذلك ،دوراً هاماً في تعزيز الشمول الماليوالجهات الرقابية الاخرى مثل هيئات أسواق المال 

 خلال:

 

 تذليل ، ووضع قواعد وتشريعات هدفها تيسير إجراءات المعاملات المصرفية بكافة أشكالها

 .الى مستخدميهاجانبي العرض والطلب لضمان وصول الخدمات المالية  منالعقبات 

 

 الجهات الرقابيةإشراف العمل على تقنين القنوات غير الرسمية وإخضاعها لرقابة و. 

 

  باستخدام للخدمات المالية التقليدية،  إضافيةوات قنالعمل على تشجيع انشاء وتطوير

بهدف الوصول الى كافة  ، مع متابعة المخاطر التي قد تنشأ عنهاالتكنولوجيات الحديثة

 .أطياف المجتمع

 

  الدفعنظم الائتماني وتطوير تحسين البنية التحتية المالية من خلال انشاء مكاتب الاستعلام 

 .والتسوية والوساطة المالية

 

 خاصة بين فئة الشبابنشر الثقافة الماليةو تعزيز التوعية تحفيز القطاع المالي على ،. 

 

هناك أربعة محاور أساسية لتعزيز الشمول : الشمول الماليمفهوم الأساسية لتعزيز  محاورال

مالية، وتوفير الحماية لمستهلكي الخدمات المالية، وتطوير المالي، تشمل تطوير البنية التحتية ال

 خدمات ومنتجات مالية مناسبة، إضافةً الى تعزيز التوعية والتثقيف المالي.  

 

أهم الركائز إحدى  تطوير بنية مالية تحتية كفؤة وسليمة، يمثل: دعم البنية التحتية المالية .أ 

ن في هذا الصدد، تحديد أولويات تطوير البنية لخدمة متطلبات الشمول المالي. يتعي الأساسية

 يمكن أن التي ،وصول المواطنين إلى الخدمات الماليةالتحتية، التي تساعد على تعزيز فرص 

 تتضمن ما يلي:

 

 من خلال إصدار وتعديل ،توفير بيئة تشريعية ملائمة بما يدعم مبدأ الشمول المالي 

 التعليمات واللوائح.و الأنظمة
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 الخدمات المالية  مقدمينتشار الجغرافي من خلال توسع شبكة فروع تعزيز الا

 المشاريع المتناهية الصغر لخدمةإنشاء فروع أو مكاتب صغيرة  من خلال والاهتمام

خدمات وإنشاء نقاط وصول للخدمات المالية مثل وكلاء البنوك،  . إضافة إلىخاصة

خدمات التأمين والأوراق والصرافات الآلية، ونقاط البيع، و، المصرفيالهاتف 

 .دولةوفقاً لتشريعات كل ، المالية وغيرها

 

 تنفيذ العمليات لتسهيل  خاصة صغيرة القيمة، وطنيةالسوية توالنظم الدفع  تطوير

مع الحد من  ،المواعيد المناسبةفي  تعاملينالموتسويتها بين والمصرفية المالية 

تقديم الخدمات استمرار  تملة لعمليات الدفع والتسوية، بما يضمنالمخاطر المح

 .المالية

 

  العمل على تطوير وتحسين الاتصال وتبادل بالاستفادة من التطورات التكنولوجية

 المعلومات من خلال التوسع في تقديم الخدمات المالية الرقمية

(Digital Financial Services)، بما يخدم تعزيز فرصالدفع عبر الهاتف المحمولو ، 

 .من كافة فئات المجتمع أعلىوفاعلية  أقلالوصول إلى الخدمات المالية بتكلفة 

 

  مكاتب الاستعلام الائتماني، وإنشاء قواعد بيانات شاملة تفعيل دور العمل على

 متناهية الصغر التاريخية للأفراد والشركاتالائتمانية البيانات تتضمن سجلات 

بيانات تسجيل الأصول المنقولة، واتخاذ ما  ةاعدقإضافة إلى  ،سطةوالمتوالصغيرة و

يلزم من إجراءات للتأكد من حصول مقدمي الخدمات والعملاء على المعلومات التي 

 يحتاجونها لضمان الشفافية وحماية حقوق كل منهم.

 

هتمام حظي مفهوم حماية مستهلكي الخدمات المالية، با حماية مستهلكي الخدمات المالية:  .ب 

المنتجات وتعقيد وتطوّره  لنمو وتطور القطاع الماليكبير في الآونة الاخيرة، بالنظر 

والتوسع  ةلكترونيوالتطور الذي شهدته الأدوات المالية الإ الخدمات المالية المقدمة للعملاءو

حماية المتعلقة بيساهم تطبيق القواعد والمبادئ والممارسات الدولية السليمة  .في تلك الخدمات

بهدف تعزيز مبدأ والمالي إلى زيادة الثقة في القطاع المصرفي  مستهلكي الخدمات المالية،

 الآتي:الشمول المالي وبالتالي الاستقرار المالي ذلك من خلال 

 

  التأكيد على حصول العميل على معاملة عادلة وشفافة إضافة إلى حصوله على

 ة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية. الخدمات والمنتجات المالية بكل يسر وسهول
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 مع مقدمي العميل  تعاملدقيقة في جميع مراحل وال اللازمة توفير المعلومات

 اطلاعهموبما يكفل من خلال الإفصاح للعملاء عن البيانات بشفافية ، الخدمات المالية

 وضع آلية لإبقاء العملاء على علم بكافةعلى المزايا والمخاطر المتعلقة بالمنتج و

 التحديثات والتغييرات التي تطرأ على المنتجات والخدمات بصورة منتظمة.

 

 المنتجات  تعقيدالعملاء ومدى  احتياجاتمكانية توفير الخدمات الاستشارية بناء على إ

قدمة لهم والخدمات  .الم 

 

  همتراعي حقوق ووضع آليات رقابة وحماية مناسبة العملاء الماليةحماية بيانات. 

 

  للتعامل مع شكاوى العملاء، على أن تكون مستقلة ونزيهة وخاضعة ات آليتوفير

 وفي التوقيت المناسب.وفقاً لأفضل الممارسات الدولية للمساءلة وفعالة 

 

  بمبادئالمالية ومقدمي الخدمات من مختلف فئات المجتمع توعية وتثقيف العملاء 

 .بالتزاماتهم والوفاءمسؤولياتهم ولفهم حقوقهم  مالياً مستهلك الحماية 

 

يعتبر ذلك أحد أهم ركائز  :تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع خدمات ومنتجات ماليةتطوير  .ج 

تحقيق الشمول المالي من خلال تيسير الحصول على الخدمات المالية والوصول إليها وتقديمها 

مقدمي على عاتق  تقعبالتالي  .الصغر والصغيرة والمتوسطةالمتناهية والمنشآت للأفراد 

 ما يلي:بمهمة تطوير الخدمات والمنتجات المالية، أخذاً في الاعتبار  المالية، الخدمات

 

  مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء المستهدفين عند تصميم الخدمات والمنتجات

جديدة مالية ابتكار منتجات ، إضافة إلى قبل طرحها والتسويق لها التي تستهدفهم

 .راض والتمويلوليس فقط على الإقتأمين ووسائل الدفع والتعتمد على الادخار 

 

 بما يمكن العملاء من التشجيع على المنافسة بين مقدمي المنتجات والخدمات المالية ،

بسهولة وبتكاليف معقولة  الوصول الى منتجات وخدمات متنوعة عالية الجودة،

 وبشفافية. 

 

  ى الخدمات المالية.غير المبررة المفروضة علالرسوم والعمولات تخفيض 



 

6 
 

 

 الخدمات أو  مقدمي بما يمكن مالتعامل معه عند ءلاالعم واحتياجات ظروف دراسة

 .بتقديم الخدمات المناسبة لاحتياجاتهم وقدراتهمالمقرضين 

 

 ومدى  تمويلالمتطلبات  لنظر فيقيام الجهات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة ل

 .مناسبتها لكافة فئات المجتمع

 

 المجال.هذا المتخصصين في لموظفي مقدمي الخدمات المالية تاحة التدريب إ 

 

يتعين على كل دولة الاهتمام بموضوع التثقيف والتوعية المالية من خلال : التثقيف المالي .د 

تطوير يتم  .عداد استراتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف الماليإ

هات حكومية إلى جانب القطاع الخاص والأطراف ذات العلاقة، الاستراتيجية بمشاركة عدة ج

ذلك لتعزيز الوعي والمعرفة المالية لدى المواطنين خاصة الفئات المستهدفة التي تحتاج إلى 

 الصغيرة والمتوسطة والشباب والنساء.و متناهية الصغر ذلك مثل المشروعات

 

الوصول إلى يبدأ من الصفر بهدف تكامل لى ايجاد نظام تعليم مالي مإ تثقيف الماليهدف الي

. يعمل على تعزيز وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح المجتمعو ،مجتمع مثقف مالياً 

علق ما يتفي ةومدروس ةسليم ةاستثماري اتالتثقيف المالي المواطنين على اتخاذ قرار يساعد

 ة المختلفة بأدنى درجات المخاطر.بتعاملاتهم المالي

 

 ،الخدمات المالية قدميومحقيق التوازن بين المعلومات المتاحة لدى المستهلكين ت نبغيي

الجدد حيث يتعين مراعاة قلة خبرتهم في استخدام الخدمات المالية لمستهلكين ابالأخص 

في أغلب الأحيان يتم توفير برامج توعية  .هم على إدراك حقوقهم ومسؤولياتهملمساعدت

التي تستهدف تمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات  ،توعية العامةللمستهلك من خلال حملات ال

 .مالية تلائم احتياجاتهم


