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 المقدمة

أنظمة ، وتعزيز ؤآمن وكف وكافة مكوناته بشكككككككل وطنيالمدفوعات النظام ل الأردني البنك المركزيفي إطار تنظيم 

 في المملكة، قام البنك المركزي للأموال ككل منظومة الدفع والتحويل الإلكترونيالدفع الإلكترونية ووأدوات ووسكككا ل 

كانونية و طرمن خلال إيجاد الأ ،بتبني عدة مسككككككؤوليات لتحكي   لك الأردني التحتية الفنية توفير البنى التنظيمية وال

في سياق خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني والمبادرات ات لتسهيل وتشجيع تبني وتطوير الابتكار ؛والتكنية والوظيفية

 للأموال.

ستكمالاً لجهود البنك المركزي الجهات العالمية الراغبة بتكديم أي جاء إعداد هذا الدليل الإرشادي لمساعدة  الأردني وا

الظاص بها في السككككككوق باسككككككتظدام نظام الدفع الإلكتروني العالمي الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال من خدمات 

( مع أي من مكدمي خدمات الدفع Business to Businessالأردني، و لك من خلال قيامها بإنشكككككككاء علاقة عمل  

 بنوك، شكككركات فكككرافة، شكككركات دفع وتحويل إلكتروني للأموال( وبعد اصكككول تلك الجهات على الاعتماد اللا م 

 2017( لسنة 111نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال رقم   بالظصوص من قبل البنك المركزي استناداً لأاكام

والتعليمات  ات العلاقة الصككككادرة  2015( لسككككنة 15والصككككادر بمكتحككككى أاكام قانولا المعاملات الإلكترونية رقم  

ى لغايات الحصككككول علجميع المعلومات اللا مة للإجابة عن أي اسككككتفسككككار قد يطرأ  بمكتحككككاي، ايف يوفر هذا الدليل

الاعتماد وفولاً  مرالة ما قبل تكديم طلبب تبدأمترابطة  مراالضمن عدة الاعتماد من قبل البنك المركزي الأردني و

 .على الاعتمادالجهة إلى اصول 

المتعلكة بعملية الاعتماد  الأسككاسككياتعلى "المرالة المبكرة"  القسددد الأوعيشككمل  أقسككام؛ خمسككة ويتكولا هذا الدليل من

"مرالة  الثاني قسدددال، أما الاعتماد بالجهة طالبةالمطلوب توافرها  شككروطالالدفع الإلكتروني العالمي وتعريف نظام و

فيتحككمن التفافككيل التي تحتاج الجهة لمعرفتها إ ا ما قررت ألا تحصككل على الاعتماد اللا م من  ما قبل تكديم الطلب"

عكدها قبل تكديم  يمكنايف يشككمل هذا الفصككل تفافككيل الاجتماعات والمكالمات الهاتفية التي  الأردني، البنك المركزي

"مرالة تكديم  الثالث القسدددديأتي ، بعد  لك والاجابة عن اسكككتفسكككارات الجهة وتكديم المشكككورة والتوجيه اللا مالطلب 

المركزي الأردني والمدة التي يستغرقها لاعتماد من البنك اوالمتعل  بالتفافيل الظافة بطلب الحصول على الطلب" 

 ا.من عدمه على الاعتماد البنك المركزي للرد على هذا الطلب واتظا  الكرار اول منح الموافكة

من دراسككة الطلب المكدم يتم إفككدار الكرار اللا م بظصككوفككه  الانتهاءبعد " فمنح الاعتماد"مرالة  الرابع القسدددأما 

والذي " مرالة ما بعد الحصككككول على الاعتماد"  الخامس القسددددديأتي   لكبعد  الاعتماد، و لك برفض الطلب أو منح



 

 العالمية نظمة الدفع الإلكترونيلأ الاعتماد دليل الحصوع على 

   

4 

 

ومكدمي خدمات الدفع أو أي من  الأردنيسيسلط الحوء على مرالة اياة الجهة المعتمدة وعلاقتها مع البنك المركزي 

 .قوانين خافةالجهات الأخرى التي تمارس أنشطة الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال بموجب 

 

 

 

 تنويه
 نظمة  من الاعادمات الدفع بتقديد  هذا الدليل لمسدددددداعدة  ي غهة تر بتد اعداد 

، من  يث توضددددديح الخطوات التي يمكن لهذه الجهة الخاصدددددة بها الدفع الإلكتروني
، ضمن مرا ل توضح المتطلبات والاغراءات الواغب الاعتماداتباعها للحصوع على 

 اتباعها.
 
 فقط؛ ولا يمكن الاكتفاء به عن نظام الدفع والتحويل  الاسدددددترشدددددادهذا الدليل لغايات

والتعليمات الصدادرة بموغب   كامه،  2017( لسدنة 111الإلكتروني للأمواع رقد )
ية رقد ) عالم لدفع ال ماد  نظمة ا مات اعت (، 3/2020وعلى وغه الخصددددددوص تعلي

وابط على النظددام والتعليمددات من الاع الر الاطلاع للجهددة طددالبددة الاعتمددادويمكن 
 المضمنة في اسد النظام و ي من هذه التعليمات  ينما وردت في هذا الدليل.
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 الأوع: المر لة المبكرة  قسدال

أي جهة ترغب بتكديم خدماتها في السككككككوق الأردنية من خلال نظام الدفع الإلكتروني الظاص بها وقبل بنهيب بداية 

نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال كراءة بألا تكوم بداية التكدم رسكككككمياً للبنك المركزي للحصكككككول على الاعتماد 

تعليمات اعتماد أنظمة الدفع العالمية وعلى وجه الظصككوص  والتعليمات الصككادرة بمكتحككاي ،2017( لسككنة 111رقم  

الدفع والتحويل  خدمات الفهم المبسكككط لأنشكككطة هايبحيف يتكولا لد ،(3/2020رقم  

دى ، وهنا قد يتكولا لالأردني الإلكتروني الظاضككعة لإشككراق ورقابة البنك المركزي

 عتماد بعض من الأسئلة منها:الجهة الراغبة بالحصول على الا

 ما هو الاعتماد؟ 

نه "  الاعتماد التعليمات المشكككككككار إليها أعلاي عرفت نك بأ الإ لا الصكككككككادر عن الب

لمالك نظام الدفع الإلكتروني العالمي للسككككككماا له بالتعامل من  الأردني المركزي

وقدد اددت  ات التعليمات  ،"خلال نظامه مع مكدمي خدمات الدفع لتكديم خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال

 شرطالا لاعتبار أي نظام دفع إلكتروني نظاماً عالمياً وهما:

 ر المملكة الأردنية الهاشمية ألا يكدم خدماته في دولة أو أكثر من غي .1

تتالية سككابكة لتاريت تكديم طلب الحصككول على مألا يكولا قد محككى على تكديم خدماته مدة لا تكل عن ثلاس سككنوات  .2

 الاعتماد 

 ؟؟لجهة صا بة الاعتماد تقديد ادماتهاكيف يمكن ل 

مقدددمي ادددمددات الدددفع الاعتمككاد التعككامككل اصككككككراً مع للجهككة فكككككككاابككة يمكن 

البنك أو شككركة الصككرافة أو شككركة بمكدم خدمة الدفع " هنا ويكصككد ،المراصددين

الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال المرخص لها من البنك المركزي مزاولة أي 

من أنشطة ادارة وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية أو أي من أنشطة خدمات الدفع 

التعامل مع الجهات التي ، أو بما في  لك نشكككككككاط التحويل الإلكتروني للأموال"

وال بموجككب قوانين تمككارس أنشككككككطككة خككدمككات الككدفع والتحويككل الإلكتروني للأم

 .خافة

 

لددكددتددرونددي الإنددظدددام الددددفددع 

 العالمي:

 
مجموعدددة البرامو  و الأدوات 

المعددددة للددددفع  و التحويدددل  و 

التقاص  و التسددددويات للأمواع 

الكترونيا والمملوكة لصدددددا ب 

 الاعتماد

http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/b6144abe-42eb-4958-a884-c06ad5e67a31.pdf
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/b6144abe-42eb-4958-a884-c06ad5e67a31.pdf
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/b6144abe-42eb-4958-a884-c06ad5e67a31.pdf
http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=62
http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=62
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf
http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=36
http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=36
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 حصوع على الاعتمادما قبل تقديد طلب المر لة الثاني:  قسدال

 الغرض من هذه المر لة  

 الإلكتروني الدفع خلال نظامالتعامل من ب اله لغايات السككمااعتماد اتكديم طلب الحصككول على ترغب بيمكن لأي جهة 

 الأردني لما لذلك من اجتماع مسككككككب  مع ممثلي البنك المركزياللجوء إلى عكد  مع مكدمي خدمات الدفع،  الظاص بها

معرفة الشككككككروط بعتماد الاايف تتمثل الفا دة الكبرى لدى الجهة التي تنوي التكدم بطلب  فوا د عديدة لكلا الطرفين،

والمتطلبات التي يتوجب على الجهة تلبيتها لغايات تكديم  على نظام الدفع الإلكتروني العالميالأسككككككاسككككككية التي تنطب  

 على: تهامساعد الاجتماعاتويتوقع من هذا الاجتماع أو ، طلب الاعتماد بالشكل المناسب والمطلوب

 فيها منذ تكديم الطلب واتى الحصككككككول  وما يحدسومراالها  عتمادالاعملية الكافي اول فهم الوفككككككول إلى ال

 لب لعدم تحكي  الشروط والمتطلبات المحددة بالظصوص.على الاعتماد أو رفض الط

 منح الاعتماد اللا ملشروط الحد الأدنى  معرفة. 

 كرارالمن الوفكككككول إلى  البنك المركزي الأردني قدر الإمكالا لتمكينفي تكديم طلب متكامل  مسكككككاعدة الجهة 

 .بحدود الفترة المحددة في التشريعات  ات العلاقة

 اللقاء الأوع 

فرفكككككككة تعريف البنك المركزي بها من ايف كيانها ونظام  لبة الاعتماداط منح الجهة منتنبع أهمية الاجتماع الأول 

الدفع الإلكتروني الظاص بها ونطاق خدماتها والمناط  التي تكدم فيها هذي الظدمات والمميزات المتوافرة في نظامها، 

 كزياعتماد نظامها، في  ات الحين يتيح هذا الاجتماع للبنك المر في اال ردنيةوق الأسككككككوالكيمة المحكككككككافة على ال

بحاجة إلى المعالجة قبل المحكككككي قدماً في مرالة تكديم طلب الاعتماد، كما سكككككتتاا  أوجه قصكككككورتحديد أي  الأردني

إلى فككككدور  ذ بداية تكديم الطلبمن الاعتمادطرا الاسككككئلة المتكونة لديها اول عملية ل طالبة الاعتماد الفرفككككة للجهة

هيكلية العلاقة التنظيمية لتكديم الظدمات في السككككككوق الأردنية بعد وكذلك  ،الكبول أو الرفضبقرار الاعتماد سككككككواء 

 الحصول على الاعتماد.

من  عكد الاجتماعوالجهة الراغبة ايف يمكن  الأردني وليس بالحككككككرورة ألا يتم الاجتماع فعلياً بين البنك المركزي

 .والمسموعة ةالاتصال المر ي وسا ل خلال
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 ن تعرف وتفعل في الاغتماع؟ الجهة طالبة الاعتماد ماذا تحتاج  

نظام الدفع الإلكتروني الظاص  معلومات عن اعداد ملظص موجز يعرض جهة طالبة الاعتمادسككككككيكولا مطلوب من ال

 ، بحيف يغطي بالحد الأدنى ما يلي:بها

 .في الحصول على الاعتماد وتكديم خدماتها في المملكةسبب رغبة الجهة  شرا .1

 لمتطلبات الاعتماد.ة الاعتماد بالجهة طالبيالا كيفية تلبية نظام  .2

  جهة.تشمل مناط  الانتشار والظدمات المكدمة من الجهة طالبة الاعتماد معلومات عامة عن ال .3

 

 الاغتماع طلب عقد 

إرسككككككال بريد  ابتداءً  طالبة الاعتماد للجهة يمكن عكد اجتماعطلب ل

في  هككاتوضككككككح في متنككه رغبت الأردني للبنككك المركزيإلكتروني 

، وأنها السككككوق الأردنيةالاعتماد لتكديم خدماتها في الحصككككول على 

 بحاجة إلى عكد اجتماع بظصوص  لك.

رفاق بإ الجهة من المستحب ألا تكوموفي البريد الإلكتروني المرسل 

وتحديد فيما  ،جتماعفي التححير للا الأردني المعنيين في البنك المركزي والتي ستساعد الحروريةجميع المعلومات 

بات يمك ية متطل ها  همنإ ا كالا هناك أي معلومات ضككككككرورية أو أ هأو تزويمن الجهة طلب غا ادها ب ماع،  ياتل الاجت

، أو الابكاء على التوافل من خلال البريد الإلكتروني وبحسب الإمكانيات المحددة الاجتماعبالإضافة إلى تحديد موعد 

 في هذي المرالة. أو المسموع المر ي والاتصال

 ماذا سيحدث في الاغتماع؟ 

لدى  بالمعنيين من دا رة الإشكككراق والرقابة على نظام المدفوعات الوطني طالبة الاعتماد الجهة سكككتلتكي الاجتماعفي  

الأمور المتعلكة بتكديم الجهة لطلب الحصكككككول على الاعتماد لنظام الدفع الإلكتروني لمناقشكككككة  الأردني البنك المركزي

 الاجتماعبشكككككل متكامل وبوضككككوا، وبحلول نهاية  نظامها توضككككيح نمو ج عمل الجهة وهنا يتطلب من، الظاص بها

واضككككككحة عن سككككككبب رغبة الجهة في تكديم خدماتها، واقتناع تام بالكيمة  فككككككورة ى البنك المركزيينبغي ألا تكولا لد

متطلبات الحصكككول على شكككروط ولديها فهم واضكككح اول  من نااية الجهة يجب ألا يكولا المحكككافة من اعتمادها، أما

الاعتماد اللا م والأطر التنظيمية الناظمة لأعمالها، والظطوات اللااكة من ايف تكديم طلب الاعتماد بشككككككل رسكككككمي 

 : الطرفين في الاجتماع في الشكل التالييتعين على كلا ويمكن تلظيص ما ،وما بعد  لك من مراال

 

 دطلب عقك يمكن

غتماع من الاع ارساع بريد إلكتروني رسمي الا 

 إلى عنوان البريد التالي:

Licensing.oversight@cbj.gov.jo 

mailto:Licensing.oversight@cbj.gov.jo
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 حصوع على الاعتمادالثالث: مر لة تقديد طلب ال قسدال

المتطلبات التنظيمية الواجب اول لهذي المرالة يفيد بأنه تكونت لديها المعرفة المعكولة  طالبة الاعتماد وفكككككول الجهة

الغاية تلبيتها من قبلها، وبالتالي يمكن الآلا التكدم بطلب الحصكككول على الاعتماد وتعبئة النمو ج المعد خصكككيصكككاً لهذا 

 إلى دراسته اسب الأفول. ليصاروالمنشور على الموقع الإلكتروني للبنك المركزي الأردني 

لا بد بداية من  ؛ولتتمكن الجهة الراغبة في الحصكككككول على الاعتماد من التكدم للبنك المركزي رسكككككمياً بطلب الاعتماد

مكتب التمثيل أو  الممثل القانونيتعيين لحصككككككول على موافكته المسككككككبكة على التكدم للبنك المركزي بطلب خطي ل

فإنه يتوجب  في اال تم تحديد مكتب التمثيل الإقليمي ممثلاً للجهةو ؛في المملكة الأردنية الهاشككككككمية ممثلا لها الإقليمي

 .لغايات الابلاغ والتبليغ أمام البنك المركزي ردلاتحديد موطن تبليغ مظتار لها في الأ جهةعلى ال

 حصوع على الاعتمادطلب ال عبئةت 

مراجعته جيداً والتأكد  جهةى اليجب عل ،عتمادالا الحصككول على قبل إرسككال طلب

 جميعجابة على جميع الأسكككككئلة، وارفاق من تعبئة جميع البيانات الحكككككرورية والإ

 بالاعتبارالأخذ مع  متعلكة بالبيانات المعبأة،ال المحددة وتلك مسككككككتنداتالووثا   ال

الذي تم عكدي خلال مرالة ما قبل  الاجتماعجميع الملااظات التي تم مناقشككتها في 

 .حصول على الاعتمادال تكديم طلب

من  هأن بأي معلومات تعتكد البنك تزويدألا تكوم الجهة بمن الحككككككروري أيحكككككككاً 

 ألا تكديم كما يجدر التنويه إلىلى علم بها، ع البنك المركزي كولايألا  الحكككككروري

يمكن إيجددداد النمددداذج 

الخاصة بطلب الحصوع 

 هنا على الاعتماد

الأردني المركزيالبنك   

 الجهة طالبة الاعتماد
 بكل وضددوو وتحديد وصددف نظامها

 الخدمات التي تر ب بتقديمها.

 توضيح كيف ستقوم بتلبية متطلبات

والالتزام بدددالمتطلبدددات عتمددداد الا

 المحددة بالخصوص.

 تحديد القيمة المضددددافة المتحصددددلة

من الاع نظام من الخدمات المقدمة 

على نظدددام المددددفوعدددات  جهدددةال

الوطني بما في ذلك تعزيز الشدددموع 

 المالي.

 يد ما إذاتحد  جهةيلزم على ال في

اعتمدداد لتقددديد  ىالحصددددددوع عل

 .ادماتها

 توضيح غميع المتطلبات اللازمة

 .لاعتمادللحصوع على ا

غذية راغعة  جهةتزويد ال بأي ت

 .جهةعملية اعتماد نظام ال على

http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=65
http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=65
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ارفاق تعهد من  يجبكما  ،وقد يكولا مدعاة لرفحكككه جهةال معلومات خاطئة أو غير فكككحيحة سكككيؤثر على قبول طلب

ينص على ألا جميع المعلومات الواردة في الطلب فككككككحيحة ومكتملة ولا يوجد معلومات  جهةالمفوض بالتوقيع عن ال

  .جوهرية لم يتم الإفصاا عنها

 :تقديد الطلب 

 هناك عدة خطوات يجب ألا تتم وهي كما يلي: حصول على الاعتمادلتكديم طلب ال

تسليمه و وبعد تعبأته مكتملاً  النمو ج المعد لهذي الغاية لدى البنك المركزي ف و حصول على الاعتمادتكديم طلب ال .1

 .على نظام المدفوعات الوطني لكسم الترخيص في دا رة الإشراق والرقابة

وتحديد أي نكص في  حصكككككول على الاعتمادبالتأكد من توفر جميع البيانات المتعلكة بطلب الالترخيص قسكككككم يكوم  .2

 .الطلب

كسكككككم المراسكككككلات والتوثي  في البنك المركزي ليتم ختمه اسكككككب لتسكككككليم الطلب  يتمالمعلومات،  اكتمالفي اال  .3

 الأفول.

   

  عتمادطلب الامرفقات 

بة الاعتماد يكوم ممثل الجهة ية لدى البنك المركزي  طال بهبتكديم طلب اعتماد وعلى النمو ج المعد لهذي الغا كاً   مرف

 جميع الوثا   المدرجة أدناي مترجمة إلى اللغة العربية من مترجم معتمد ومصادق على الترجمة اسب الأفول: 

 سم ومكالا وتاريت التأسيس أو أية وثا   رسمية أخرى انشأت بموجبها.نسظة عن شهادة التسجيل شاملة ا .1

 تثبت ما يلي: الإقليميوثيكة من الممثل الكانوني/ مكتب التمثيل  .2

 مسؤول مسؤولية كاملة أمام البنك المركزي والجهات الرسمية الأخرى. أنه .أ

كة وتبلغ وتبليغ جميع المراسككككككلات والاخطارات  .ب له داخل الممل عة أعما تاب ماد بم ينوب عن فكككككككااب الاعت

 .(3/2020تعليمات اعتماد أنظمة الدفع العالمية رقم  والأوراق بما فيها الشكاوى وفكاً لأاكام 

تب وفي  اع  يل التعيين مك ماد الإتمث بة الاعت طال كة؛ قليمي من الجهة  ها في الممل ثل ل فإن موطن التبليغ كمم

 ولية الواردة في البند )ب(  علاه فقط.المختار في الأردن يتولى المسؤ

 سظة عن شهادة تسجيل الممثل الكانوني أو مكتب التمثيل الإقليمي.ن .3

قا مة بأسككماء المالكين الر يسككيين وأسككماء ومعلومات اتصككال أعحككاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا أو ما  .4

 يماثلها.

http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf


 العالمية نظمة الدفع الإلكترونيلأ الاعتماد دليل الحصوع على

     

10 

 

 

وجود ما يمنع من تكديم خدماتها داخل المملكة من خلال نظامها أو تكديم موافكة خطية مسككككككبكة من ما يثبت عدم  .5

السككلطة الرقابية المظتصككة في بلد مركزها الر يسككي بعدم الممانعة من تكديم خدماتها و لك في الدول التي تكتحككي 

 تشريعاتها ضرورة الحصول على الموافكة المسبكة.

 م والإشراق والرقابة من قبل السلطات المظتصة في بلد مركزها الر يسي.ما يثبت خحوعها للتنظي .6

سي أو مدق  الحسابات الكانوني الظاص بها يبين عدم وجود أي  .7 سلطة المظتصة في بلد مركزها الر ي شهادة من ال

 المركزي مناسبة. طريكة أخرى يرتئيها البنكامور جوهرية تؤثر على سلامتها المالية أو بأي 

الر يسكككي ونطاق  امفصكككلاً لنظام الدفع الإلكتروني العالمي من ايف تاريت بدء عمل النظام في بلد مركزهوفكككفاً  .8

 وطبيعة عمله.

وفككككفاً مفصككككلاً عن الظدمات التي سككككيكدمها نظام الدفع الإلكتروني العالمي في المملكة على ألا تشككككمل اجراءات  .9

 العمل المنوي تطبيكها واجراءات التسوية.

 مكدمي خدمات الدفع من داخل المملكة المشاركين بنظام الدفع الإلكتروني العالمي. بأسماءقا مة  .10

إلا  أية موافكات أو تصكككاريح تم الحصكككول عليها من الجهات المظتصكككة داخل المملكة لتكديم خدماتها داخل المملكة .11

 وجدت.

للا مة للامتثال وعلى وجه الظصككوص الإجراءات المتبعة فيما يتعل  بترتيبات الرقابة الداخلية الظافككة بالتدابير ا .12

موال وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل والتدابير اللا مة لحمالا فيما يتعل  بمكافحة غسل الأ

سريتها وخصوفيتها وضمالا  والموثوقية في مجال تكديم  الاستمراريةاماية المعلومات والبيانات والحفاظ على 

 خدماتها داخل المملكة.

تعهد خطي يحكككمن التزامها بجميع التشكككريعات النافذة  ات العلاقة بتنظيم أعمالها داخل المملكة بما في  لك أاكام  .13

مات ماد تعلي نك  اعت يد الب نك المركزي، وتزو ها من الب ية أوامر فكككككككادرة ل ية وأ عالم لدفع الإلكتروني ال أنظمة ا

وجه نشككككككاطها ومات أو بيانات تتعل  بأعمالها وأة معلالمركزي في أي وقت من الأوقات وابكا ه على علم دا م بأي

وأية تطورات سلبية جوهرية تؤثر على سلامتها المالية وسمعتها العالمية وأية أمور اخرى يرتئيها البنك المركزي 

 .المتعاملين معها من داخل الأردلا لتزامات المترتبة عليها تجايوتحمل كافة الا

 لغايات استكمال متطلبات منح الاعتماد. أية وثا   يطلبها البنك المركزي .14
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 دراسة الطلب 

 بما يلي:الطلب  في مرالة دراسة الطلب يكوم الفري  المسؤول عن

نك عتماد وف  الاجراءات والمتطلبات المذكورة أعلاي وفي اال تبين للببطلب الحصككككككول على الا لجهةبعد تكدم ا .1

قبل الجهة غير مكتمل فعلى مكدم الطلب اسكككتكمال النواقص عتماد المكدم من المركزي ألا طلب الحصكككول على الا

من تاريت اخطارها بذلك تحت اعتبار سددددددتين يوما  بحككككككرورة تزويد البنك المركزي بها خلاليها التي يتم تزويد

 ً  .في اال انكحاء المدة بدولا تزويد البنك المركزي بالمطلوب الطلب لاغيا

تعليمات اعتماد أنظمة الدفع ( من 5د للشككككككروط المحددة في المادة رقم  يتم التأكد من تحكي  الجهة طالبة الاعتما .2

 .(3/2020العالمية رقم  

التي تم تزويدي بها، ايف يمكن  والمعلوماتيمكن للبنك المركزي اتظا  ما يراي مناسكككبا للتحك  من فكككحة البيانات  .3

بالظصككوص لموقع عمل الجهة مكدمة الطلب سككواء في طالبة الاعتماد الكيام بزيارة ميدانية بعد التنسككي  مع الجهة 

مركز علمها الر يسككككككي أو اي من الدول التي تكدم خدماتها بها و لك للكشككككككف والاطلاع على كيفية عمل النظام، 

 دى جاهزيته لتكديم خدماته في المملكة الأردنية الهاشمية.و لك للتأكد من م

يتم رفع دراسة طلب الاعتماد والتكرير اللا م بالظصوص لاستصدار قرار من مجلس إدارة البنك المركزي لمنح  .4

 الاعتماد لمكدمه اسب الأفول.

ا خلال مدة  مكتملاا المكدم إليه  الاعتماديصككككككدر البنك المركزي قراري في طلب  .5 سككككككواء بالموافكة أو تسددددددعين يوما

 .الرفض، مع اشعار الجهة المعنية بحالة الطلب المكدم

  

 الاعتماد منح على الموافقةمر لة الرابع:  قسدال

هذي الوثيكة، وعليه يتم في هذي المرالة يتوقع من الجهة ألا تكولا اككت متطلبات منح الاعتماد المنصككككككوص عليها في 

ماد ولأجل غير م هامنح نا ل عنه للغير، وهنا يترتب على حدد مشككككككروط بالاعت ماد  ةفكككككككاابالجهة عدم الت الاعت

 الالتزامات والمتطلبات التالية:

عدم تكديم خدمات أخرى مرتبطة بالدفع أو التحويل الإلكتروني للأموال داخل المملكة باسككككككتثناء الظدمات المحددة  .1

ً بموجب كتاب الاعتماد الصادر عن   من قبل البنك المركزي. البنك المركزي أو التي يتم الموافكة عليها لااكا

اصككراً مع مكدمي خدمات الدفع وبعد تكديمهم ما يثبت اصككولهم على الموافكات اللا مة من البنك إلا عدم التعامل  .2

ويل الإلكتروني المركزي وفكا للتشككككككريعات الناظمة، أو أية جهات أخرى داخل المملكة تكدم خدمات الدفع والتح

 للأموال بموجب قوانين خافة.

http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/4beace12-39a7-46b3-a86b-b8be3b39acd5.pdf
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عتماد مع أي من مكدمي الا ةفكككككااب الجهة هتطلبه بأي االات تعاقد أو الغاء تعاقد اجر تزويد البنك المركزي عند .3

ية جهات أخرى  لدفع أو أ لدفع والتحويل الإلكتروني للأموال بموجب مخدمات ا كدم خدمات ا كة ت ن داخل الممل

( ايام 7عتماد بتزويد البنك المركزي بتلك الحالات خلال فترة لا تتجاو   الا ةفااب الجهة لتزمتقوانين خافة، و

 من تاريت طلبها.

ية  .4 لدفع أو أ كاق المؤقت مع أي من مكدمي خدمات ا غاء أو الاي بإل ية االات تتعل   نك المركزي عن أ إخطار الب

لإلكتروني للأموال بموجب قوانين خافككككة لأسككككباب جهات أخرى من داخل المملكة تكدم خدمات الدفع والتحويل ا

تتعل  بكصككور في متطلبات الامتثال أو اجراءات مكافحة غسككل الأموال وتمويل الإرهاب أو تمويل انتشككار أسككلحة 

عتماد بإخطار البنك المركزي عن تلك الحالات خلال فترة  منية لا الا ةفككككككااب الجهة لتزمتالدمار الشككككككامل، و

 ن تاريت ادوثها.( أيام م3تتعدى  

وضع الكواعد والاجراءات والسياسات الظافة بمعالجة الشكاوى وطريكة البت فيها واعلام مكدمي خدمات الدفع  .5

بنتا جها وال النزاعات وتلكي الاعتراضات على العمليات المنفذة والرد عليها بما في  لك رد المبالغ المدفوعة في 

 الجهة كا للفترات الزمنية المحددة ضككمن قواعد واجراءات وسككياسككاتاال ثبوت فككحة الاعتراض المكدم و لك وف

الاعتماد بتزويد البنك المركزي بأية معلومات أو بيانات مرتبطة  ةفكككككككااب الجهة لتزمتالاعتماد، كما  ةفكككككككااب

( أيام من تاريت طلبها، وعلى ألا يتم متابعة كل  لك من 7بالظصككككككوص اال طلبها وخلال فترة  منية لا تتعدى  

 قبل الممثل الكانوني لصااب الاعتماد.

وضككككككع المعايير والمتطلبات والاجراءات الواضككككككحة والعادلة لمشكككككككاركة مكدمي خدمات الدفع في نظام الدفع  .6

 الإلكتروني العالمي.

لكتروني العالمي والتعافي من الكوارس اتظا  كافة الاجراءات الكفيلة بالحفاظ على اسككككتمرارية عمل نظام الدفع الإ .7

 بالشكل الذي يكفل سلامة وأمن وموثوقية وتوافرية الظدمات واستعادة الكدرة على العمل بعد الكوارس.

داخل المملكة لأي سكككبب كالا إلا بعد الحصكككول على موافكة خطية مسكككبكة من البنك  اعدم التوقف عن تكديم أعماله .8

سيطرة  ستثنى من  لك الحالات الطار ة الظارجة عن  لتزام بتكديم الاالاعتماد شريطة  ةاابفالجهة المركزي، وي

خطة محددة للبنك المركزي تشمل اجراءات محددة وخطوات توقف تدريجي ممنهج لتفادي أي ضرر على مكدمي 

 خدمات الدفع.

وضكككع الاجراءات الكفيلة والحكككوابط المناسكككبة لحماية نظام الدفع الإلكتروني العالمي والمشكككاركين فيه من مكدمي  .9

المظاطر بما في  لك مظاطر الاختراق أو الااتيال أو الكرفككنة الالكترونية أو سككرقة البيانات أو  خدمات الدفع من

أي من العمليات غير المشروعة وعلى وجه التحديد عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار أسلحة 

نية وتطبي  الاجراءات والتوفكككيات الدمار الشكككامل والطلب من مكدمي خدمات الدفع توفير أفحكككل المتطلبات الأم

 ً  في فناعة المدفوعات أو التحويلات الالكترونية المالية لتفادي تلك المظاطر. المتعارق عليها عالميا
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وضككككع الترتيبات اللا مة لتنظيم أوقات عمل نظام الدفع الالكتروني العالمي وعمليات التكاص والتسككككويات المالية  .10

الحكككمانات المالية اال  لإدارة لك توفير الاجراءات والاليات والحكككوابط الرقابية مع مكدمي خدمات الدفع بما في 

وجودها بحيف تكولا هذي الاجراءات والاليات والحككوابط مصككممة بشكككل مناسككب و ات مرونة عالية للتعامل مع 

 هذي الحمانات بشكل مستمر.

شككااها للغير بطريكة مباشككرة أو غير وضككع الاجراءات اللا مة للحفاظ على سككرية وخصككوفككية البيانات وعدم اف .11

مباشككككككرة والاسككككككتمرار في  لك إلى ما بعد الغاء الاعتماد ووف  الترتيبات التي يحددها البنك المركزي اال الغاء 

 الاعتماد.

اخطار البنك المركزي عن أية مظاطر بما في  لك االات الاختراق أو الااتيال أو سككككككرقة البيانات أو العمليات  .12

الدمار الشككامل قد يتعرض لها  ةة أو مظاطر غسككل اموال أو تمويل ارهاب أو تمويل انتشككار اسككلحغير المشككروع

 نظام الدفع الالكتروني العالمي أو أي مكدم خدمة دفع مشككارك فيه بأسككرع وقت ممكن وبجميع الأاوال يجب ألا لا

 ( أيام من تاريت اكتشافها.3تتجاو  فترة اخطار البنك المركزي اول تلك المظاطر  

تلبية أية متطلبات أو معايير فنية أو تشككككككغيلية بما في  لك أوقات العمل وترتيبات التكاص والتسككككككوية المالية التي  .13

 يفرضها البنك المركزي.

كارير  .14 نات أو ت يا بأي معلومات أو ب نك المركزي  كدمها تزويد الب ما يتعل  بنطاق الظدمات التي ي ها بحدود  يطلب

 فااب الاعتماد داخل المملكة.

تزويد البنك المركزي في اال طلبه بأي بيانات أو معلومات متعلكة بالأطراق الثالثة التي يتم التعاقد معها من قبل  .15

اركات الدفع نيابة عن مكدمي مكدمي خدمات الدفع المشككككككاركين بنظام الدفع الإلكتروني العالمي لغايات معالجة 

 ( أيام من تاريت طلبها.7خدمات الدفع وعلى ألا يتم توفير تلك المعلومات أو البيانات بحد أقصاي  

الالتزام بتعليمات مكافحة غسكككككل الأموال وتمويل الإرهاب لشكككككركات خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال  .16

مع مراعاة تطبي  المعايير الأشكد ما  اول وبالكدر الذي ينطب  منها عليهالصكادرة عن البنك المركزي والنافذة المفع

 ، مع اخطار البنك المركزي بأي موانع أو قيود يمكن ألا تحد من تطبي  التعليمات المشار إليها أعلاي.أمكن

 

 

 

لم تبككدأ الجهككة الحككافككككككلككة على الاعتمككاد  إ اعتمككاد اكمككاً يلغى الا

( 6)لها بموجب الاعتماد خلال فترة  ةبممارسكككة الأعمال المسكككموا

على تمديد المهلة بناء  الأردني لم يواف  البنك المركزي ما ، شددددهر

 على اسباب مبررة.
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  ما بعد منح الاعتماد مر لة الخامس: قسدال

هذي المرالة بهيكلية العلاقة التنظيمية لتكديم الظدمات في السككككوق الأردنية بعد الحصككككول على الاعتماد، فبعد ألا  تعنى

وهذي الجهة، وفي هذي العلاقة  الأردني تحصكل الجهة على الاعتماد تنشكأ علاقة تنظيمية وتشكاركية بين البنك المركزي

يمارس كلاهما واجباته ومسككككككؤولياته تجاي الحفاظ على نظام المدفوعات الوطني، ومن هذي الواجبات والمسككككككؤوليات 

 نذكر:

يكوم البنك المركزي وبالشكككككل المناسككككب بمتابعة أعمال الجهة فككككاابة الاعتماد بما في  لك علاقاتها التعاقدية مع  .1

لجهة مع أي من مكدمي خدمات لالمرخصككككككين، كما يمكن للبنك المركزي رفض أي تعاقد مكدمي خدمات الدفع 

 الدفع.

لا سككككككيما فيما يتعل  تلتزم الجهة طالبة الاعتماد بتلبية أي شككككككروط يحددها البنك المركزي فيما يتعل  بالعمولات،  .2

 ي.بوضوا هذي العمولات للعميل وعدم تعارضها مع السكوق المحددة من البنك المركز

كما تلتزم الجهة طالبة الاعتماد بعدم فرض إلزامية تطبي  أي من الظدمات أو المنتجات أو التكنولوجيا المرتبطة  .3

 بنظام الدفع الإلكتروني العالمي إلا بعد الحصول على موافكة البنك المركزي المسبكة.

تعليمات الناظمة لأعمال الجهات الاعتماد بظصوص  اصرية التعامل( ايف تمنع ال ةفاابالجهة يتم متابعة كما  .4

مكدمي خدمات الدفع المتعاملين بنظام  إلزامالعالمية والمتكدمة للحصككككككول على الاعتماد من قبل البنك المركزي 

 .الدفع الإلكتروني العالمي بحصر التعامل مع نظامها فكط

والمحددة في المادة  الاعتمادفيها إلغاء  الأردني الاخذ بعين الاعتبار الحالات التي يح  للبنك المركزي جهةعلى ال .5

 .(3/2020تعليمات اعتماد أنظمة الدفع العالمية رقم  ( من 9 
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 الاعتماد مرا ل الحصوع على 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منح الاعتماد

ماد لتتمكن  الجهةمنح  الاعت

من تقدددديد اددددمددداتهدددا في 

 السوق المحلية

 ما قبل تقديد الطلب

تحديد متطلبات الحصددوع على 

الاعتماد ومدى انطباق شروط 

الجهدددة الاعتمددداد على نظدددام 

  طالبة الاعتماد

 ما بعد منح الاعتماد

الجهة صددددددا بة المتابعة مع 

فيمددا يتعلب بتقددديد  الاعتمدداد

ادماتها وعلاقاتها التعاقدية 

مع الجهات المراصدددددددة من 

 البنك المركزي 

 تقديد الطلب

الطلب وتزويد البنك  تعبئة

الدددمدددركدددزي بدددالدددبددديددداندددات 

 المطلوبة

 المر لة المبكرة

فهد عملية الاعتماد والمتطلبات  

 المحددة بالخصوص


