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الملخص التنفيـذي

شــهد قطــاع المدفوعــات في الأردن خــال الســنوات الأخــرة تطــوراً ملحوظــاً في أنظمــة الدفــع والتقــاص والتســويات 

ــة  ــرة الحجــم وأنظم ــات كب ــة المدفوع ــد أنظم ــى صعي ــة، ســواء عل ــة المقدم ــة الإلكتروني ــة والمالي ــات المصرفي والخدم

مدفوعــات التجزئــة، أو علــى صعيــد أدوات ووســائل مدفوعــات التجزئــة، ناهيــك عــن التطــورات الحاصلــة في قطــاع 

التجــارة الإلكترونيــة وانتشــار النقــود الإلكترونيــة.

يســعى البنــك المركــزي الأردنــي إلى اســتغلال ثمــار التكنولوجيــا في أنظمــة الدفــع والتقــاص والتســويات وأدواتهــا 

ووســائلها والاســتفادة مــن أحــدث التقنيــات المعلوماتيــة وشــبكات الاتصــال في مجــال الدفــع والتحويــل الإلكترونــي 

للأمــوال مســتهدفاً بذلــك؛ تحقيــق الســرعة والســهولة وخفــض التكاليــف التشــغيلية المترتبــة علــى تنفيــذ معامــات 

الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال، وتعزيــز وســائل أمــن وحمايــة المدفوعــات ، عــاوة علــى القيمــة المضافــة للعمــاء 

والمســتخدمين النهائيــن، وأثــر ذلــك في تحقيــق أهــداف البنــك المركــزي الأردنــي المتمثلــة بتعزيــز الاشــتمال المالــي في 

المملكــة وصــولًا إلى الاقتصــاد الرقمــي.

على صعيد التطور التنظيمي والتشريعي لنظام المدفوعات الوطني؛ 
· اســتمر البنــك المركــزي خــال هــذا العــام بوضــع الضوابــط اللازمــة لتنظيــم قطــاع المدفوعــات الوطنــي، والمتمثلــة 	

بالأطــر التشــريعية والتنظيميــة المناســبة لخدمــات الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال؛ بالشــكل الــذي يلبــي 

ــدة ونمــاذج الأعمــال والمشــاركين ومنتجــات  ــات أنظمــة المدفوعــات القائمــة والجدي ويعكــس احتياجــات وترتيب

وأدوات وقنــوات الدفــع المبتكــرة، بمــا في ذلــك التشــريعات اللازمــة لضمــان كفــاءة وفاعليــة عمليــة الإشــراف 

والرقابــة وحمايــة المســتهلك المالــي.

· يهــدف البنــك المركــزي مــن الاســتمرار في عمليــة تنظيــم قطــاع المدفوعــات الوطنــي إلى ضمــان معالجــة التطــورات 	

الســريعة في هــذا المجــال والى تحقيــق الشــفافية والكفــاءة والتنافســية وحمايــة المســتهلكين الماليــن وتعزيــز 

الاشــتمال المالــي في المملكــة. حيــث عمــل البنــك المركــزي علــى اخضــاع الجهــات التــي تمــارس أيــاً مــن أنشــطة 

خدمــات الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال لتنظيــم ورقابــة وإشــراف البنــك المركــزي؛ حيــث يتطلــب مــن أي 

جهــة تمــارس هــذه الأنشــطة توفيــق أوضاعهــا والحصــول علــى ترخيــص مــن البنــك المركــزي وفــق التشــريعات 

النافــذة بالخصــوص والامتثــال لهــا في أي وقــت مــن الأوقــات.

· ــام 	 ــوري RTGS-JO  ونظ ــة الف ــام التســويات الاجمالي ــات تســعير اســتخدام نظ ــزي تعليم ــك المرك اصــدر البن

ــر  ــد تســعير الحــوالات وأوام ــدف توحي ــم )2019/3( به ــع رق ــر الدف ــي ACH وتســعير أوام ــاص الال ــة التق غرف

الدفــع التــي تتــم مــن خــال هــذه الانظمــة.
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· كمــا اســتكمل البنــك المركــزي دوره في الاشــراف والرقابــة علــى نظــام المدفوعــات الوطنــي مــن خــال ترخيــص 	

وتوفيــق أوضــاع ســتة عشــر شــركة دفــع وتحويــل الالكترونــي للأمــوال وذلــك بعــد صــدور نظــام الدفــع والتحويــل 

الإلكترونــي للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017.

· ونظــرا لأهميــة الابتــكار والتطــور المتســارع في مجــال التكنولوجيــا الماليــة والــدور الــذي يضطلــع بــه البنــك المركــزي 	

الأردنــي في تحفيــز التحــول نحــو الخدمــات الماليــة والمصرفيــة الرقميــة وتعزيــز الاشــتمال المالــي ودعــم مبــادرات 

الحكومــة الالكترونيــة والاقتصــاد الرقمــي؛ باشــر البنــك المركــزي الأردنــي في دعــم تطبيقــات التكنولوجيــا الماليــة 

.TOKENIZATION وتقنيــة البلوكتشــن وتقنيــة QR التــي تــم اطلاقهــا مثــل تقنيــة رمــز الاســتجابة الســريعة

· كمــا يواصــل البنــك المركــزي الأردنــي دوره في ضمــان التشــغيل البينــي لأنظمــة وأدوات ووســائل الدفــع وتشــجيع 	

ــان  ــر الائتم ــة والتشــغيلية ومخاط ــر النظامي ــل اخلماط ــة وتقلي ــع الحديث ــد لأدوات ومنتجــات الدف ــول المتزاي القب

ــن  ــوال، ناهــن ع ــي للأم ــل الالكترون ــع والتحوي ــات الدف ــذ معام ــدى تنفي ــة ل ــن والحماي ــز وســائل الأم وتعزي

ــال.  الالتــزام بالمبــادئ والمعايــر الدوليــة الخاصــة بالبنــى التحتيــة لأســواق الم

ــة  ــة إلى بيئ ــع الورقي ــة الدف ــن بيئ ــال م ــم وبشــكل مســتمر الانتق ــي يدع ــزي الأردن ــك المرك ــزال البن ــا ي ــذا وم ه

الدفــع الإلكترونيــة مــن خــال دعــم مبــادرات الدفــع الحديثــة المتاحــة والقابلــة للتطبيــق، واستكشــاف الفــرص المتاحــة 

لزيــادة الاســتثمارات في مجــال تطويــر المدفوعــات الإلكترونيــة، وتســهيل اســتخدام وســائل الدفــع الجديــدة والمبتكــرة 

ووضــع إطــار تنظيمــي لهــا. كمــا ويســعى البنــك المركــزي الأردنــي إلى تهيئــة البنــى التحتيــة المناســبة لدعــم تحويــل 

المدفوعــات الحكوميــة مــن الدفــع الورقــي إلى الدفــع الإلكترونــي لكــر عــدد وحجــم هــذه المدفوعــات، كــون أن غالبيــة 

المســتفيدين منهــا عمــاء غــر بنكيــن؛ ممــا ســيجعل مــن عمليــة التطويــر ذات جــدوى وأثــر واضــح.

على صعيد المؤشرات الإحصائية؛

أهــم المؤشــرات الإحصائيــة ذات العلاقــة بأنظمــة وأدوات ووســائل الدفــع الإلكترونيــة والتــي تعكــس واقــع قطــاع 

المدفوعــات في الأردن وتــدل علــى مســتوى التطــور الحاصــل في القطــاع وبمــا يتوافــق مــع التوجهــات بهــذا الخصــوص 

فكانــت علــى النحــو الآتــي:

·  مــا يخــص أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــال نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري RTGS-JO؛ فقــد بلــغ عددهــا 	

324,361 أمــر دفــع تــم تنفيذهــا بالدينــار الأردنــي والعمــات الأجنبيــة المعرفــة علــى النظــام )الــدولار الأمريكــي، 

الجنيــه الاســرليني، وأخــرا اليــورو(، في حــن بلغــت القيمــة الإجماليــة لأوامــر الدفــع المنفــذة 900,614 مليــون 

دينــار، محققــا بذلــك انخفــاض بلــغ نســبته %14 عــن قيمــة أوامــر الدفــع عــن عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة خــال 

عــام 2018.
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· علــى صعيــد نظــام غرفــة التقــاص الآلــيACH؛ فقــد بلــغ عــدد أوامــر الدفــع التــي تــم تنفيذهــا وبجميــع العمــات 	

المعرفــة علــى النظــام )الدينــار الأردنــي، الــدولار الأمريكــي، الجنيــه الاســرليني، وأخــرا اليــورو( 3,184,512 أمــر 

دفــع دائــن بقيمــة إجماليــة بلغــت مــا يعــادل 3,882 مليــون دينــار. وحقــق الدينــار الأردنــي النســبة الأكــر مــن 

قيمــة أوامــر الدفــع التــي تــم تنفيذهــا والبالغــة 93%.

· مــا يخــص حجــم الشــيكات المتداولــة في نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات ECC؛ فقــد بلــــغ إجمالــــي عــــدد 	

ــغ  ــيكاً بنســبة انخفــاض مقدارهــا %9 عــن العــام الســابق. في حــن بلـ ــة 9,294,874 شـــ ــيكات المــتداولـــ الشـــ

إجمــــــالي قيمــــة الشيكــــات المتداولــة 40,968 مليــون ديـنــــار بنســبة انخفــاض بلغــت %7 عــن عــام 2018.

· ــغ إجمالــي عــدد 	 علــى صعيــد الشــيكات المعــادة مــن خــال نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات ECC؛ فقــد بل

ــي  ــيكاً أي %4.6 مــن إجمال ــف شـــــ ــة للشــيكات 425 أل ــادة مــن خــال نظــام المقاصــة الالكتروني الشــيكات المع

الشــيكات المتداولــة خــال العــام، بقيمــة اجماليــة بلغــت 1,571 مليــون دينــار وبنســبة %3.8 مــن إجمالــي قيمــة 

الشــيكات المتداولــة محققــاً بذلــك انخفــاض في قيمــة الشــيكات المعــادة بلغــت نســبته 8%.

· ــة 	 ــغ إجمالــي عــدد المحافــظ الالكتروني علــى صعيــد نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال )JoMoPay(؛ فقــد بل

التــي تــم فتحهــا مــن خــال مقدمــي خدمــات الدفــع او الحســابات البنكيــة التــي تــم ربطهــا بالنظــام عــن طريــق 

البنــوك المشــاركة 554,375 محفظــة/ حســاب بنكــي بارتفــاع بلغــت نســبته %23 عــن عــام 2018. كمــا بلغــت 

عــدد العمليــات الماليــة التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال النظــام 3,854,336 عمليــة وبقيمــة إجماليــة بلغــت 161.30 

ــة  ــذة وبنســبة %113 بخصــوص قيم ــع المنف ــات الدف ــدد عملي ــت نســبته %143 في ع ــاع بلغ ــار بارتف ــون دين ملي

عمليــات الدفــع.  

· علــى صعيــد نظــام »إي فواتيركــم«؛ فقــد بلغــت عــدد حــركات الدفــع التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال النظــام خــال 	

العــام 14,529,302 حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة بلغــت 6,747.48 مليــون دينــار أردنــي. وقــد حققــت حــركات 

ــة بعــام 2018. أمــا بخصــوص  ــغ نســبته %57 مقارن ــع المنفــذة خــال العــام قفــزة نوعيــة ونمــوا ملحوظــا بل الدف

الخدمــات التــي وفرهــا النظــام فقــد بلغــت 452 خدمــة تعــود لـــصالح 196 مفوتــر مقابــل 412 خدمــة خــال عــام 

2018 تعــود لـــصالح 167 مفوتــر.

· علــى صعيــد البيانــات الإحصائيــة الخاصــة بالشــيكات؛ فقــد بلــغ العــدد الإجمالــي للشــيكات البنكيــة التــي تــم 	

تداولهــا في المملكــة )ســواء داخــل نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات أو خارجــه مــن خــال التقديــم والصــرف 

علــى كاونــر البنــك )نقــداً(( خــال هــذا العــام 14,203,606 شــيكاً مقابــل 16,185,312 شــيكاً خــال عــام 2018، 

أي بنســبة انخفــاض بلغــت %12 مــن حيــث عــدد الشــيكات. 
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· علــى صعيــد بطاقــات الدفــع؛ فقــد بلــغ عــدد بطاقــات الدفــع الصــادرة عــن البنــوك العاملــة في المملكــة 3,967,209 	

بطاقــة دفــع بمختلــف أنواعهــا )الدائنــة، المدينــة، المدفوعــة مســبقا( مقابــل 3,603,562 بطاقــة خــال عــام 2018 

أي بارتفــاع مــا نســبته 10%.

· فيمــا يخــص عــدد حــركات الدفــع التــي تــم تنفيذهــا بواســطة بطاقــات الدفــع الصــادرة عــن البنــوك العاملــة في 	

المملكــة وبمختلــف أنواعهــا؛ فقــد بلغــت هــذا العــام 110,694,340 حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة بلغــت 14,582 

ــام  ــار خــال الع ــون دين ــة بلغــت 12,168ملي ــع بقيمــة إجمالي ــة دف ــة بـــ 87,461,020 حرك ــار مقارن ــون دين ملي

ــي. ــى التوال ــغ نســبته %27 و%20 عل ــع بل ــاع في عــدد وقيــم حــركات الدف ــك ارتف 2018، محققــة بذل

· فيمــا يخــص بطاقــات الدفــع الصــادرة عــن البنــوك غــر العاملــة في المملكــة )الأجنبيــة(؛ فقــد بلــغ عــدد حــركات الدفــع 	

التــي تــم تنفيذهــا داخــل المملكــة بواســطة هــذه البطاقــات خــال العــام 9,997,769 حركــة دفــع بقيمــة اجماليــة 

بلغــت 1,192 مليــون دينــار مقابــل 9,024,517 حركــة دفــع وبقيمــة 1,055 مليــون دينــار خــال عــام 2018.

· ــدى 	 ــة ل ــع التقليدي ــوات الدف ــن خــال قن ــدي م ــداع النق ــع أو الســحب والاي ــر الدف ــذ أوام ــات تنفي شــكلت عملي

ــع  ــوات الدف ــت قن ــن حظي ــذة، في ح ــع المنف ــركات الدف ــي ح ــن إجمال ــبته %36 م ــا نس ــر م ــى الكاون ــوك عل البن

الالكترونيــة لــدى البنــوك مــا نســبته 64%.

· وبخصــوص قنــاة أجهــزة الصــراف الآلــي؛ فقــد بلــغ عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي 2025 جهــاز منتشــرة في جميــع 	

ــزة  ــا أجه ــي، أم ــزة الصــراف الآل ــي أجه ــروع بنســبة %55 مــن إجمال ــد تركــز أكثرهــا داخــل الف أنحــاء المملكــة، وق

الصــراف الآلــي التــي تدعــم تقنيــة )Biometric Technology( فقــد بلــغ عددهــا 272 جهــاز صــراف آلــي مــن 

ــاز في المملكــة أي بنســبة 13%. أصــل 2025 جه

· ــع 	 ــا 35,099 نقطــة بي ــع منه ــا 35,297 نقطــة بي ــغ عدده ــد بل ــة؛ فق ــع المنتشــرة في المملك ــاط البي بخصــوص نق

مجهــزة لقبــول البطاقــات المصــدرة بتقنيــة )Contactless EMV( أي بنســبة %99، مقابــل 31,077 نقطــة بيــع 

ــاع نســبته 14%. ــام 2018 أي بارتف خــال ع

· أمــا علــى صعيــد قنــوات الدفــع التقليديــة )الكاونــر( والموفــرة لــدى البنــوك العاملــة في المملكــة؛ فقــد بلــغ عــدد الفــروع 	

والمكاتــب هــذا العــام 942 فــرع ومكتــب مقابــل 927 فــرع ومكتــب في عــام 2018. في حــن بلــغ عــدد وكلاء مقدمــي 

خدمــات الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال ممــن يقدمــون الخدمــة مــن خــال مكاتبهــم )الكاونــر( 444 وكيــل يتبــع 

لهــم 937 مكتــب منتشــرة في جميــع أنحــاء المملكــة خــال العــام مقارنــة ب 268 وكيــل مقابــل 676 مكتــب خــال 

عــام 2018. 
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اســتمر البنــك المركــزي خــال عــام 2019 بتنفيذ وظيفته 

الإشــرافية والرقابيــة علــى نظــام المدفوعــات الوطنــي وذلــك 

ــذة بالخصــوص؛  ــات الناف ــة والتعليم ــن والأنظم ــاً للقوان وفق

لضمــان وجــود نظــام مدفوعــات وطنــي يتســم بالكفــاءة 

والفاعليــة والأمــان، وإيجــاد بنــى تحتيــة متينــة ومتكاملــة 

لأســواق المــال تســهم في تحقيــق الاســتقرار المالــي في المملكــة 

ــة: ــه، ومــن خــال الأدوات التالي والمحافظــة علي

 1-1 الإطار التشريعي

اســتمر البنــك المركــزي خلال عــام 2019 بوضع الضوابط 

ومكوناتــه،  الوطنــي  المدفوعــات  قطــاع  لتنظيــم  اللازمــة 

والمتمثلــة بالأطــر التشــريعية والتنظيميــة المناســبة لخدمــات 

الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال؛ بالشــكل الــذي يلبــي 

ــة  ــات القائم ــة المدفوع ــات أنظم ــات وترتيب ــس احتياج ويعك

والجديــدة ونمــاذج الأعمــال والمشــاركين ومنتجــات وأدوات 

وقنــوات الدفــع المبتكــرة، بمــا في ذلــك التشــريعات اللازمــة 

ــة. ــة الإشــراف والرقاب ــة وظيف ــاءة وفاعلي لضمــان كف

عمليــة  في  الاســتمرار  مــن  المركــزي  البنــك  ويهــدف 

معالجــة  ضمــان  إلى  الوطنــي  المدفوعــات  قطــاع  تنظيــم 

التطــورات الســريعة في هــذا المجــال، عــاوةً علــى تحقيــق 

الشــفافية والكفــاءة والتنافســية وحمايــة المســتهلكين الماليــن 

وتعزيــز الاشــتمال المالــي في المملكــة. بالإضافــة الى اخضــاع 

الجهــات التــي تمــارس أيــاً مــن أنشــطة خدمــات الدفــع 

والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال لتنظيــم ورقابــة وإشــراف 

البنــك المركــزي؛ حيــث يتطلــب مــن أي جهــة تمــارس هــذه 

الأنشــطة توفيــق أوضاعهــا والحصــول علــى ترخيــص مــن 

بالخصــوص  النافــذة  التشــريعات  وفــق  المركــزي  البنــك 

والامتثــال لهــا في أي وقــت مــن الأوقــات.

وتمثلــت أبــرز التطــورات التــي تمــت علــى الصعيــد 
الوطنــي  المدفوعــات  لنظــام  والتشــريعي  التنظيمــي 

ــي: ــو الآت ــى النح ــام عل ــذا الع ــال ه ــه خ ومكونات

1-2  تعليمــات تســعير اســتخدام نظــام التســويات 

الاجماليــة الفــوري RTGS-JO ونظــام غرفــة التقاص 

الآلــي ACH وتســعير أوامــر الدفــع.

ــي مــن تمــوز مــن عــام  ــك المركــزي في الثان أصــدر البن

التســويات  نظــام  اســتخدام  تســعير  تعليمــات   2019

التقــاص  غرفــة  ونظــام   RTGS-JO الفــوري  الاجماليــة 

الآلــي ACH وتســعير أوامــر الدفــع رقــم )2019/3( والتــي 

تســري أحكامهــا علــى جميــع المشــاركين بالنظامــن. 

وجــاءت هــذه التعليمــات بهــدف توحيــد تســعير الحــوالات 

ــويات  ــي التس ــال نظام ــن خ ــم م ــي تت ــع الت ــر الدف وأوام

الالــي  التقــاص  ونظــام   RTGS-JO الفــوري الاجماليــة 

ACH لحمايــة المســتهلك المالــي.

1-3  الـترخيـص

اســتكمل البنــك دوره في الاشــراف والرقابــة علــى نظــام 

المدفوعــات الوطنــي مــن خــال توفيــق أوضــاع شــركات 

ــد صــدور  ــك بع ــوال وذل ــي للأم ــل الالكترون ــع والتحوي الدف

الفصل الأول
التطور التنظيمي لنظام المدفوعات الوطني التطور التنظيمي لنظام المدفوعات الوطني 
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نظــام الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال رقــم )111( 

لســنة 2017 ســنداً لأحــكام المادتــن )21( و )22( مــن قانون 

المعامــات الإلكترونيــة رقــم )15( لســنة 2015، والــذي تــم 

نشــره في الجريــدة الرســمية بتاريــخ 2017/11/16 ودخولــه 

حيــز التنفيــذ بعــد مئــة وعشــرين يومــاً مــن تاريــخ نشــره 

ــع  ــب مــن جمي ــه طل ــذي بموجب ــدة الرســمية، وال في الجري

الشــركات العاملــة في الســوق التــي تــزاول أي مــن أنشــطة 

توفيــق  للأمــوال  الإلكترونــي  والتحويــل  الدفــع  خدمــات 

ــذة،  ــريعات الناف ــاً للتش ــزي وفق ــك المرك ــدى البن ــا ل أوضاعه

ــة أي مــن  ــة ترغــب بمزاول ــك عــدم الســماح لأي جه وكذل

ــي في الســوق  ــل الإلكترون ــع والتحوي ــات الدف أنشــطة خدم

الأردنــي إلا بعــد الحصــول علــى الترخيــص مــن البنــك 

المركــزي.

حيــث قــام البنــك المركــزي بتوفيــق أوضــاع العديــد مــن 

شــركات الدفــع والتحويــل الالكترونــي للأمــوال خــال عــام 

2019 وذلــك علــى النحــو التالــي:

المتكاملــة  للحلــول  الأردنيــة  ايــاف  1-3-1 شــركة 

)Gate to pay(

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت  في 

عــام 2014 ، تــم ترخيصهــا مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ 

2019/02/04 بموجــب نظــام الدفــع والتحويــل الالكترونــي 

للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 لمزاولــة الأنشــطة التاليــة:

1 - إصــدار أدوات الدفــع وإدارتهــا باســتثناء أدوات الدفــع 

المدينــة.

2 - خدمات إصدار النقود الإلكترونية وإدارتها.

الالكترونــي  للدفــع  مدفوعاتكــم  شــركة   2-3-1

)eFAWATEERcom (

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة  تأسســت  عــام 

2011 ، تــم ترخيصهــا مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ 

2019/02/04 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 

للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 كمــا يلــي:

الأردنيــة  المملكــة  في  إلكترونــي  دفــع  نظــام  كمديــر   - أ  

الهاشــمية لعــرض وتحصيــل الفواتــر الكترونيــاً  لمزاولة 

الأنشــطة التاليــة:

ــر  ــل الفوات 1  - إدارة وتشــغيل نظــام عــرض وتحصي

ــم(. ــاً )إي فواتيرك الكتروني

ــي  ــات الت ــاص للعملي ــات التق ــم عملي 2 - إدارة وتنظي

تتــم بــن المشــاركين في نظــام عــرض وتحصيــل 

ــاً )إي فواتيركــم(. ــر الكتروني الفوات

ب - كمقــدم خدمــة دفــع لمزاولــة نشــاط خدمــات تحصيــل 

الأمــوال إلكترونيــاً مــن خــال نظــام عــرض وتحصيــل 

الفواتــر الكترونيــاً )إي فواتيركــم(.

الدفــع  1-3-3 شــركة الشــرق الأوســط لخدمــات 

)MEPS(

هي شــركة مســاهمة خاصة محدودة شــركة تأسســت 

عــام 2009 ، تــم ترخيصهــا مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ 

2019/03/28 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 

للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017  يلــي :

أ  -  كمديــر نظــام الدفــع الالكترونــي لمعالجــة وتفويــض 

حــركات الماليــة علــى البطاقــات مــن خــال ربط شــبكة 

ــع )POS( ضمــن شــبكة  ــة ونقــاط البي ــات الالي الصراف

موحــدة لمزاولــة الأنشــطة التاليــة: 
1  -  إدارة وتشــغيل نظــام الدفــع الالكترونــي المشــار 
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ــة  ــه أعــاه. لمعالجــة وتفويــض الحــركات المالي الي

علــى البطاقــات مــن خــال ربط شــبكة الصرافات 

الاليــة ونقــاط البيــع  ضمــن شــبكة موحــدة.

أوالتســوية  التقــاص  عمليــات  وتنظيــم  إدارة   -  2

ــن المشــاركين في نظــام  ــم  ب ــي تت ــات الت للعملي

الدفــع الإلكترونــي المشــار اليــه أعــاه.

ب -  كمقدم خدمات دفع لممارسة الأنشطة التالية:

ــا باســتثناء أدوات  ــع وادارته 1 - اصــدار أدوات الدف

الدفــع المدينــة.

2  -  خدمات اصدار النقود الالكترونية وادارتها.

لممارســة  الكترونــي  دفــع  خدمــات  مقــدم   -  3

الأنشــطة التاليــة مــن خــال الربــط علــى 

وتقديــم   )JoMoPay( الوطنيــة  البدالــة 

النقــال: بالهاتــف  الدفــع  خدمــات 

-  إدارة وتنفيــذ عمليــات الدفــع الالكترونــي 

الدفــع  تشــمل  والتــي  والمدينــة  الدائنــة 

النقــال. بالهاتــف 

-  خدمــات تحصيــل الأمــوال الكترونيــاً مــن 

خــال نظــام )إي فواتيركــم(.

-  خدمات التحويل الالكتروني للأموال. 

-  خدمات اصدار النقود الالكترونية وإدارتها.

 )CSC( 1-3-4 شركة خدمات بطاقات الائتمان

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة  تأسســت 

 ،)CSC Jordan( التجــاري  الإســم  تحــت   2004 عــام 

ــخ  ــزي بتاري ــك المرك ــل البن ــن قب ــركة م ــص الش ــم ترخي ت

2019/02/04 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 

للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 كمــا يلــي:

لمزاولــة  الالكترونــي  الدفــع  نظــام  كمديــر    - أ  

التاليــة: الأنشــطة 

1 - إدارة وتشــغيل نظــام الدفــع الإلكترونــي  

الماليــة  الحــركات  وتفويــض  لمعالجــة 

علــى البطاقــات مــن خــال ربــط شــبكة 

الاليــة ضمــن شــبكة موحــدة  الصرافــات 

التاليــة: الأنشــطة  لمزاولــة 

2 - إدارة وتشــغيل نظــام الدفــع الالكترونــي 

المشــار اليــه أعــاه.

3 - إدارة وتنظيــم عمليــات التقاص أوالتســوية 

للعمليــات التــي تتــم بــن المشــاركين في 

نظــام الدفــع الإلكترونــي المشــار اليــه أعــاه.

ب - كمقــدم خدمــات الدفــع لمزاولــة نشــاط إصــدار 

أدوات الدفــع وإدارتهــا باســتثناء أدوات الدفــع 

ــة(. المدينــة )بطاقــات دائن

1-3-5 شركة أية لخدمات الدفع الإلكتروني   

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت  عــام 

ــزي  ــك المرك ــل البن ــن قب ــص الشــركة م ــم ترخي 2016 ، ت

الدفــع والتحويــل  بتاريــخ 2019/07/04 بموجــب نظــام 

كمقــدم  لســنة 2017   )111( رقــم  للأمــوال  الالكترونــي 

خدمــات الدفــع لمزاولــة الأنشــطة التاليــة مــن خــال الربــط 

خدمــات  وتقديــم   )JoMoPay( الوطنيــة  البدالــة  علــى 

ــال : ــف النق ــطة الهات ــع بواس الدف

الدائنــة  الالكترونــي  الدفــع  وتنفيــذ عمليــات  إدارة   -   1

النقــال. الدفــع بالهاتــف  والمدينــة والتــي تشــمل 

ــع  ــتثناء أدوات الدف ــا باس ــع وادارته ــدار أدوات الدف 2  - اص

ــة المدين

3  - خدمــات تحصيــل الأمــوال الكترونيــاً مــن خــال نظــام 

)إي فواتيركــم(.
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4 -  خدمات التحويل الالكتروني للأموال. 

5 -  خدمات اصدار النقود الالكترونية وإدارتها.

ــاص  ــع والتق ــة الدف ــة لأنظم ــركة الأردني 1-3-6 الش

 )JOPACC(
هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت عــام 
مهامهــا  بعــض  باســناد  بالشــركة  تقــوم  حيــث   ،  2017

الوظيفيــة والفنيــة والتقنيــة لأطــراف ثالثــة.

تــم ترخيــص الشــركة مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ 
2019/09/10 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 
دفــع  نظــام  كمديــر   2017 لســنة   )111( رقــم  للأمــوال 
إلكترونــي لمزاولــة الأنشــطة إدارة وتشــغيل أنظمــة الدفــع 
الالكترونيــة بالإضافــة الى إدارة وتنظيــم عمليــات التقــاص أو 
التســوية للعمليــات التــي تتــم علــى الانظمــة التاليــة:

• 	.  )ECC( نظام المقاصة الالكترونية للشيكات
• 	. )ACH( نظام غرفة التقاص الالي
• 	. )JoMoPay( نظام الدفع بالهاتف النقال
• الكترونيــاً 	 الفواتــر  وتحصيــل  عــرض  نظــام 

. )e FAWAT E E R c o m (

ــط( ش.م.ب  ــرق الأوس ــس )الش ــركة أميك 1-3-7 ش
)AMEX( ــرع الأردن ــة( -ف )مقفل

ش.م.ب)م(-  الأوســط(  )الشــرق  أميكــس  شــركة 
فــرع الأردن هــو فــرع لشــركة أميكــس الشــرق الأوســط 
البحريــن  مملكــة  في  الأم  الشــركة  ومقــر  ش.م.ب)م( 
تــم ترخيــص الفــرع مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ 
2019/09/10 كمقــدم خدمــات الدفــع بموجــب نظــام الدفــع 
التحويــل الالكترونــي للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 
والتعليمــات الصــادرة بموجبــه لمزاولــة الأنشــطة التاليــة:

1- اصدار أدوات الدفع الدائنة وادارتها.
ــاط  ــا مــن خــال نق ــل الأمــوال الكتروني 2- خدمــات تحصي

.)POS( البيــع

1-3-8  شــركة المجموعــة الســريعة لإصــدار البطاقات 
)NE ناشــونال اكسبرس(

هــي شــركة  مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت عــام 

1996، تــم ترخيــص الشــركة مــن قبــل البنــك المركــزي 

التحويــل  الدفــع  نظــام  بموجــب   2019/09/10 بتاريــخ 

كمقــدم  لســنة 2017   )111( رقــم  للأمــوال  الالكترونــي 

خدمــات الدفــع لمزاولــة الأنشــطة التاليــة:

1- اصدار أدوات الدفع الدائنة وادارتها.

ــاط  ــا مــن خــال نق ــل الأمــوال الكتروني 2- خدمــات تحصي

.)POS( البيــع

1-3-9  الشــركة المتميــزة لخدمــات الدفــع الالكترونــي 
مــن خــال الهاتــف النقــال )زيــن كاش(

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تــم تأسيســها 

ــل  ــن قب ــل م ــة بالكام ــركة مملوك ــا ش ــا أنه ــام 2014 كم ع

)زيــن(،  المتنقلــة  الهواتــف  لخدمــات  الأردنيــة  الشــركة 

ــخ  ــزي بتاري ــك المرك ــل البن ــن قب ــركة م ــص الش ــم ترخي ت

2019/09/10 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 

للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 كمقــدم خدمــات الدفــع 

ــة  ــى البدال ــط عل ــة مــن خــال الرب ــة الأنشــطة التالي لمزاول

بالهاتــف  الدفــع  خدمــة  وتقديــم   )JoMoPay( الوطنيــة 

ــال: النق

1-  إدارة وتنفيــذ عمليــات الدفــع الالكترونــي الدائنــة والمدينة 

والتــي تشــمل الدفــع بالهاتــف النقال.

2-  اصدار أدوات الدفع المدفوعة مسبقاً وادارتها.

3-  خدمــات تحصيــل الأمــوال الكترونيــاً مــن خــال نظــام 

أي فواتيركــم.

4-  خدمات اصدار النقود الالكترونية وادارتها.

5-  خدمات التحويل الالكتروني للاموال.
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1-3-10  الشــركة المتكاملــة لخدمــات الدفــع بواســطة 

الهاتــف النقــال )دينارك(

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت عــام 

ــزي  ــك المرك ــل البن ــن قب ــص الشــركة م ــم ترخي 2016 ، ت

التحويــل  الدفــع  نظــام  بموجــب   2019/09/10 بتاريــخ 

كمقــدم  لســنة 2017   )111( رقــم  للأمــوال  الالكترونــي 

خدمــات الدفــع لمزاولــة الأنشــطة التاليــة مــن خــال الربــط 

علــى البدالــة الوطنيــة )JoMoPay( وتقديــم خدمــة الدفــع 

ــال: ــف النق بالهات

1-  إدارة وتنفيــذ عمليــات الدفــع الالكترونــي الدائنــة والمدينة 

والتــي تشــمل الدفــع بالهاتــف النقال.

2-  اصدار أدوات الدفع المدفوعة مسبقاً وادارتها.

3-  خدمــات تحصيــل الأمــوال الكترونيــاً مــن خــال نظــام 

أي فواتيركــم.

4-  خدمات اصدار النقود الالكترونية وادارتها.

5-  خدمات التحويل الالكتروني للاموال.

1-3-11 شــركة نتــورك إنترناشــيونال سيرفيســز 

)NI( ليمتــد- الأردن

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت عــام 

1998، تــم ترخيصهــا مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ  

2019/09/10 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 

ــي : ــا يل ــم )111( لســنة 2017 كم ــوال رق للأم

أ  - كمديــر نظــام الدفــع الالكترونــي لمعالجــة وتفويــض 

الحــركات الماليــة علــى البطاقــات مــن خــال ربــط 

ــع )POS( ضمــن  ــاط البي ــة ونق ــات الالي شــبكة الصراف

شــبكة موحــدة لمزاولــة الأنشــطة التاليــة:

1 -  إدارة وتشــغيل نظــام الدفــع الالكترونــي المشــار 

ــه أعــاه. الي

التســوية  أو  التقــاص  عمليــات  وتنظيــم  إدارة   -2

للعمليــات التــي تتــم بــن المشــاركين في نظــام 

الدفــع المشــار اليــه أعــاه.

ب - كمقــدم خدمــة دفــع لممارســة نشــاط خدمــات تحصيــل 

الأمــوال الكترونيــاً مــن خــال نقــاط البيــع )POS( ومــن 

خــال نظــام أي فواتيركــم.

1-3-12 شــركة البــراء لخدمــات الدفــع بواســطة 

ــي( ــج مون ــة )أوران ــف النقال الهوات

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت في 

عــام 2019 ، وهــي شــركة مملوكــة بالكامــل لشــركة البــراء 

ــة )أورانــج(. الأردنيــة للاتصــالات المتنقل

تــم ترخيــص الشــركة مــن قبــل البنــك المركــزي بتاريــخ 

2019/11/20 بموجــب نظــام الدفــع التحويــل الالكترونــي 

للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 كمقــدم خدمــات الدفــع 

لمزاولــة الأنشــطة التاليــة مــن خــال الربــط علــى نظــام 

الدفــع  خدمــة  )JoMoPay(وتقديــم  الوطنيــة  البدالــة 

ــال : ــف النق بالهات

1-  إدارة وتنفيــذ عمليــات الدفــع الالكترونــي الدائنــة والمدينة 

والتــي تشــمل الدفــع بالهاتــف النقال.

2-  اصدار أدوات الدفع المدفوعة مسبقاً وادارتها.

3-  خدمــات تحصيــل الأمــوال الكترونيــاً مــن خــال نظــام 

أي فواتيركــم.

4-  خدمات اصدار النقود الالكترونية وادارتها.

5-  خدمات التحويل الالكتروني للاموال.
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الشركات المرخصة من قبل البنك المركزي خـلال عـام 2019
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1-4 التكنـولوجـيا الـمـالـيــة :

تعتــر التكنولوجيــا الماليــة الجــزء الديناميكــي والأكثــر 

أهميــة في النظــام المالــي علــى الصعيــد المحلــي والعالمــي، 

حيــث تقــدم التكنولوجيــا مــن خــال تطبيقهــا المختلفــة 

والــذكاء  الضخمــة  والبيانــات  الســحابية  كالحوســبة 

ــة  الاصطناعــي والســجلات الموزعــة وغيرهــا؛ فرصــاً ايجابي

تتمثــل أهمهــا؛ بتوســيع وتحســن طــرق تقديــم الخدمــات 

الماليــة والمصرفيــة بمــا يســهم في تعزيــز الشــمول المالــي، 

وزيــادة  تناســباً،  وأكثــر  أفضــل  ماليــة  خدمــات  وإيجــاد 

التنافســية ومــا قــد ينتــج عــن ذلــك مــن تأثــر إيجابــي 

علــى الاســتقرار المالــي.

وضعــت بعــض المؤسســات الماليــة والمصرفيــة في الاردن 

مــن احــدى اولوياتهــا الاســتثمار في مجــال التكنولوجيــا 

متنــاول  في  التكنولوجيــا  هــذه  لجعــل  الحديثــة  الماليــة 

الجميــع ومواكبــة هــذه التكنولوجيــا، ومــن أبــرز تطبيقــات 

ــام 2019  ــا خــال ع ــم اطلاقه ــي ت ــة الت ــا المالي التكنولوجي

ــي: مــا يل

: )QR( 1-4-1 تقنية رمز الاستجابة السريعة

ــود  ــارة عــن بارك ــز الاســتجابة الســريعة هــو عب رم

ــة  ــى هيئ ــر للمســتخدم عل ــاد، يظه ــي الأبع مشــفّر ثنائ

ــق  ــن طري ــا ع ــن قراءته ــات بيضــاء وســوداء، يمك مربّع

 الهواتــف الذكيّــة، أو أي جهــاز ذكــي يحتــوي علــى كامــرا

 كمــا تعتــر هــذه التقنيــة مــن  أحــدث طــرق الدفــع 

المســتخدمة حاليــاً في العالــم والتــي تقــوم فكرتهــا علــى 

بحيــث   )cardless( الدفــع  بطاقــات  اســتخدام  عــدم 

يمكــن دفــع أثمــان المشــريات عــر المســح الضوئــي لهــذا 

الى  الحاجــة  المحمــول دون  الهاتــف  باســتخدام  الرمــز 

العمــات الورقيــة أو البطاقــات الدفــع.

بــدأ اســتخدام هــذه التقنيــة في المملكــة خــال عــام 2019 

ولكــن علــى نطــاق ضيــق مــن خــال التعامــل بــن عمــاء 

نطــاق  علــى  وليــس  ذاتهــا  والمصرفيــة  الماليــة  المؤسســة 

واســع بــن جميــع عمــاء المؤسســات الماليــة المصرفيــة مــع 

اســتخدام معايــر خاصــة بتلــك المؤسســات وعدم اســتخدام 

ــك الخدمــة. ــة لتل المعايــر العالمي

حيــث قدمــت بعــض المؤسســات المالية والمصرفية اســتخدام 

رمــز الاســتجابة الســريعة المقــدم مــن قبــل التجــار للعمــاء 

وذلــك باســتخدام رمــز الاســتجابة الســريعة الــذي يتــم 

ــى  ــوي عل ــث يحت ــل التاجــر وعرضــه بحي ــن قب انشــائه م

كافــة المعلومــات اللازمــة لإجــراء عمليــة الدفــع وهــذا يتطلــب 

أن يكــون لــدى العميــل تطبيــق خــاص علــى جهــاز الهاتــف 

ــع،  ــة الدف ــدم خدم ــك أو مق ــل البن ــن قب ــدم م ــول المق المحم

والــذي ســيمكن العميــل مــن اجــراء عمليــة المســح الضوئــي 

لرمــز الاســتجابة الســريعة الــذي قدمــه التاجــر بحيــث 

يقــرأ كافــة البيانــات اللازمــة للدفــع.
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1-4-2 تقنية البلوكتشين:

اســتخدام  علــى  »البلوكتشــن«  تكنولوجيــا  تقــوم 

ســجل مــوزع عــر شــبكة مــن المســتخدمين يتــم 

حفــظ المعامــات علــى هــذا الســجل بشــكل كتــل 

متسلســلة بحيــث تضــاف المعامــات الجديــدة بكتلــة 

أن  القــول  يمكــن  آخــر  بمعنــى  السلســلة،  علــى 

ــة مــن  ــارة عــن شــبكة مكون »البلوكتشــن« هــي عب

كتــل مــن المعلومــات؛ تمثــل كل كتلــة معامــات معينــة 

تــم إجراؤهــا علــى هــذه الشــبكة. وقــد تعنــي المعاملــة 

تغيــر ملكيــة أحــد الأصــول الموجــودة ضمــن شــبكة 

»البلوكتشــن« أو أي تغيــر آخــر يتــم علــى الأصــل.

وقــد ظهــر خــال هــذا العــام اســتخدام تكنولوجيــا 

البلوكتشــن لإجــراء الحــوالات العابــرة للحــدود، كمــا 

مكّنــت المؤسســات الماليــة والمصرفيــة مــن تحســن 

ــن خــال  ــر الحــدود م ــل ع ــع والتحوي ــات الدف لعملي

ــي إجــراء  الاســتغناء عــن الأطــراف الوســيطة، وبالتال

ــة  ــل تكلف ــرع أداءً وأق ــاً وأس ــر أمن ــة أكث ــات آني تحوي

ومتوفــرة عــر جميــع منصاتــه الماليــة المصرفيــة الرقميــة 

الأســبوع  أيــام  طــوال  الســاعة  مــدار  علــى  المتاحــة 

أو  التقليديــة  الامــوال  تحويــل  بوســائل  مقارنــة 

الوســائل الالكترونيــة الاخــرى.

وفي نمــوذج التطبيــق الــذي ظهــر في القطــاع المالــي 

والمصــرفي تــم اســتخدام هــذه التقنيــة لإجــراء عمليــات 

المؤسســة  بــن  للحــدود  العابــرة  الامــوال  تحويــل 

لهــا مبدئيــاً  التابعــة  الماليــة  المؤسســات  او  وفروعهــا 

كــون هــذه التقنيــة لا تــزال ناشــئة علــى أن يتــم 

دراســة اســتخدامها بــن المؤسســات الماليــة والمصرفيــة 

المختلفــة في مراحــل لاحقــة.

:TOKENIZATION 1-4-3 استخدام تقنية

انتشــارا في  الأكثــر  الدفــع  أداة  الدفــع  بطاقــات  تعــد 

العالــم، بالإضافــة الى كونهــا مــن أكثــر أدوات الدفــع 

تعرضــاً لعمليــة الاحتيــال والاخــراق، لــذا تقــوم جميــع 

العديــد  بتطويــر  الدفــع  بطاقــات  صناعــة  أطــراف 

مــن الاليــات والتكنولوجيــا لحمايــة هــذه البطاقــات 

ــا  ــم وضعه ــي ت ــة الت ــداء مــن الشــريحة الالكتروني ابت

التــي  التقنيــات  أخــر  ومــن  الدفــع،  بطاقــات  علــى 

تــم اســتخدامات لحمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع في 

.TOKENIZATION تقنيــة  اســتخدام 

عناصــر  اســتبدال  علــى  التقنيــة  هــذه  تقــوم 

غــر  بأخــرى  الحساســة  الدفــع  بطاقــات  بيانــات 

حساســة كرمــوز ليــس لهــا معنــى آخــر. حيــث يقــوم 

حامــل البطاقــة بإدخــال أرقــام بطاقــات الدفــع علــى 

ــا  ــع، كم ــة الدف ــدم خدم ــك أو مق ــق خــاص بالبن تطبي

يجــري تحويــل البيانــات الحساســة للبطاقــة مثــل 

عشــوائياً  انشــائها  يتــم  رمــوز  إلى  البطاقــة(  )رقــم 

ــع  ــات الدف ــن بيان ــدلا م ــا ب ــتخدمها وتناقله ــم اس ليت

حيــث  الدفــع،  عمليــة  لإجــراء  اللازمــة   الحساســة 

ــن  ــون م ــة لا يمكــن المحتال إن اســتخدام هــذه التقني

ــك الرمــوز دون وجــود وســيلة لتفكيــك  اســتخدام  تل

الرمــز.

تــم البــدء باســتخدام هــذه التقنيــة مــن قبــل 

بعــض المؤسســات الماليــة المصرفيــة المصــدرة لبطاقــات 

الدفــع في الأردن خــال عــام 2019، وذلــك انطلاقــاً 

ــات  ــة بطاق ــى حماي ــك المؤسســات عل مــن حــرص تل

عملائهــم مــن الاحتيــال والاخــراق.
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2-1 مقدمـــة
الآليــات  هــي  والتســوية  والتقــاص  الدفــع  أنظمــة 

والأنظمــة الموضوعــة لتســهيل مقاصــة وتســوية المعامــات 

الماليــة بشــكل عــام حيــث أن أمنهــا وفعاليتهــا يعمــل علــى 

تشــجيع تنميــة القطــاع الاقتصــادي والمالــي مــن خــال دعم 

التقاســم العــادل للتكاليــف والتوزيــع الفعــال للمــوارد الماليــة 

ــهم  ــه يس ــا أن ــوال كم ــتخدام الأم ــتهلكين في اس ــة المس وثق

بشــكل رئيســي في دعــم الاســتقرار المالــي عــن طريــق 

الماليــة  بالمعامــات  المتعلقــة  التســوية  مخاطــر  تخفيــف 

وتســهيل التدفــق الســلس للســيولة.

ويعمــل البنــك المركــزي الأردنــي جاهــداً علــى دعــم 

الدفــع  التــي مــن شــأنها زيــادة كفــاءة أنظمــة  المبــادرات 

والتقــاص والتســويات، وتعزيــز متانــة ومرونــة التكنولوجيــا 

ــف  ــض التكالي ــا وخف ــة به ــات المرتبط والشــبكات والتطبيق

الأنظمــة  وتشــغيل  ديمومــة  وضمــان  بذلــك،  المرتبطــة 

بأعلــى توافريــة ممكنــة وبنفــس الوقــت إيجــاد بيئــة مواتية 

للوقايــة مــن التزويــر والاحتيــال والاخــراق، وزيــادة الثقــة في 

أنظمــة الدفــع والتقــاص والتســويات والخدمــات والمنتجــات 

المرتبطــة بهــا والــذي بــدوره يــؤدي إلى تشــجيع وتحفيــز 

الاســتثمار الأجنبــي المباشــر في الأردن.

المركــزي  البنــك  قيــام  مــا ســبق،  ويتطلــب تحقيــق 

الأردنــي بالمســاهمة والتســهيل في تطويــر أنظمــة الدفــع 

وتحقيــق  باســتمرار  وتحديثهــا  والتســويات  والتقــاص 

ــز  ــه كمحفّ ــة الى عمل ــا، بالإضاف ــا بينه ــة فيم ــة التام التوافقي

للمؤسســات الخاضعــة لإشــرافه ورقابتــه مــن خــال عملــه 

برفــع  القضايــا  جميــع  في  الخــرات  وتوفــر  كاستشــاري 

مســتوى نظــام الدفــع. 

.)LVPS( 2-2 على صعيد المدفوعات كبيرة القيمة
 )WPS( الجملــة  مدفوعــات  باســم  أيضــاً  وتعــرف 

وهــي الأنظمــة المســتخدمة لتســوية التحويــات الماليــة 

ــع  ــة بحــركات الدف ــات الجمل ــل مدفوع ــة وتتمث ذات القيم

والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال التــي تتــم بشــكل إجمالي 

)الحركــة تمــر بمرحلــة  وعلــى أســاس حركــة بحركــة 

ــوية  ــاب التس ــد حس ــر رصي ــث يتغ ــط( بحي ــوية فق التس

ــبياً  ــل نس ــركات قلي ــذه الح ــدد ه ــع. ع ــة دف ــد كل حرك بع

إذا مــا قورنــت بمدفوعــات التجزئــة إلا أن مبالــغ هــذه 

الحــركات عــادة مــا تكــون كبــرة. في المملكــة هــذا النــوع 

مــن المدفوعــات يتــم تنفيــذه مــن خــال نظــام خــاص هــو 

RTGS-( »نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري-الأردن«

JO(، وهــو نظــام مملــوك للبنــك المركــزي الأردنــي كمــا يتــم 

ــه. ــن قبل ــه م تشــغيله وإدارت

2-2-1 نظام التسويات الإجمالية الفوري-الأردن

.)RTGS-JO(

الإطـار النظـري

يمثــل نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري، والــذي بــدأ 

العمــل بــه عــام 2002، الدعامــة الأساســية للبنيــة التحتيــة 

للمدفوعــات في المملكــة، والنقطــة المركزيــة وحجــر الأســاس 

الــذي تقــوم عليــه وتتصــل بــه أنظمــة الدفــع والتقــاص 

الإلكترونيــة الأخــرى العاملــة في المملكــة.

ــر  ــي بتطوي ــزي الأردن ــك المرك ــام البن وفي آذار2015، ق

بحلتــه  وتشــغيله  الفــوري  الإجماليــة  التســويات  نظــام 

الجديــدة والــذي أعتــر الأول إقليميــاً والثاني عالميــاً باعتراف 

مــن المؤسســات العالميــة، حيــث أخــذ بعــن الاعتبــار عنــد 

الفصل الـثـانـي
التطورات الحاصلة في أنظمة الدفع والتقاص والتسوياتالتطورات الحاصلة في أنظمة الدفع والتقاص والتسويات
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تصميــم النظــام الجديــد كافــة المعايــر الدوليــة المتعــارف 

ــذا الخصــوص. ــا به عليه

يرتبــط النظــام وبشــكل إلزامــي مــع جميع البنــوك المرخصة 

العاملــة في المملكــة وبحســاباتها المركزيــة)1( بشــكل إلكترونــي 

ــن  ــك ع ــة، وذل ــداع الأوراق المالي ــز إي ــة إلى مرك ــل بالإضاف متكام

نُهــا مــن تنفيــذ عمليــات  طريــق شــبكة ســويفت العالميــة، ويمكِّ

التحويــل المالــي والتســوية بكفــاءة وفاعليــة وأمــان. 

الفــوري  الاجماليــة  التســويات  نظــام  تصميــم  تــم 

في الأردن وفقــا لأحــدث المفاهيــم والنظريــات الاقتصاديــة 

التقنيــات  بأفضــل  مدعومــا  القيمــة،  كبــرة  للمدفوعــات 

ــا  ــي يعمــل به ــدد العمــات الت ــة الى تع ــة اضاف التكنولوجي

النظــام وهــي حاليــا أربــع عمــات )الدينــار الأردنــي، الــدولار 

الأمريكــي، الجنيــه الإســرليني، واليــورو(.

ويعــرف نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري بأنــه نظام 

ــي،  ــوري، إجمال ــاس ف ــى أس ــل عل ــي يعم ــزي إلكترون مرك

نهائــي ومســتمر لتنفيــذ أوامــر التحويــل الدائنة، كمــا يوفــر 

نقطــة تســوية لأنظمــة التصفيــة)2( العاملــة في المملكــة مــن 

خــال الحســابات المركزيــة للبنــوك. 

1 -  تســتخدم الحســابات الجاريــة بالدينــار الأردنــي التــي تحتفــظ بهــا البنــوك 
أعضــاء النظــام لــدى البنــك المركــزي الأردنــي، والتــي هــي جــزء مــن الاحتياطي 
الإلزامــي كحســابات تســوية. وفي حــال عــدم توفــر رصيــد كاف في الحســاب 
المركــزي للبنــك الآمــر بالتحويــل فــإن الأمــر يتوقــف ضمــن قائمــة انتظــار في 
ــر ســيولة  ــال توف ــر، وفي ح ــذا الأم ــة ه ــد كاف لمقابل ــر رصي ــام لحــن توف النظ
ــإن  ــار ف ــة الانتظ ــى قائم ــر عل ــت أم ــة أول ــل قيم ــى الأق ــاوي عل ــبة تس مناس
النظــام ســينفذ هــذا الأمــر ثــم الــذي يليــه علــى أســاس الــوارد أولًا ينفــذ أولًا 
)FIFO(، آخذيــن بالاعتبــار أنــه لــن يكــون هنــاك إمكانيــة لكشــف حســابات 
التســوية. ومــن الناحيــة النظريــة فمــن الممكــن حــدوث مــا يســمى بالعقــدة 
)Gridlock( ولذلــك فقــد اعتمــدت طريقتــان لتحفيــز النظــام وحــل مثــل هــذه 
الأوضــاع، الأولى وهــي بــأن تكــون الأولويــة للمتوفــر )FAFO(، أمــا الثانيــة 
.)Simulated Net Balances( ــة ــق محــاكاة الأرصــدة الصافي ــون عــن طري فتك

2 -  يوفــر نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري إمكانيــة الربــط بأنظمــة التصفيــة 
مثــل نظــام مقاصــة الشــيكات الإلكترونيــة ونظــام غرفــة التقــاص الآلــي ونظــام 
عــرض وتحصيــل الفواتــر إلكترونيــاً ونظــام الدفــع بالهاتــف النقــال بالإضافــة 
إلى المحــولات الخاصــة بنقــاط البيــع وأجهــزة الصــراف الآلــي التــي ســيتم 

ربطهــا بالنظــام مســتقبلًا. 

في  الفــوري  الإجماليــة  التســويات  نظــام  ويســتخدم 

تســوية أوامــر الدفــع كبــرة القيمــة، وعاليــة الأهميــة التي تتم 

داخــل المملكــة فيمــا بــن البنــوك، وقــد روعــي في بنــاء النظــام 

ــاءة والأمــان، كمــا روعــي في تصميمــه  عامــان مهمــان: الكف

كافــة المعايــر الدوليــة المتعــارف عليهــا مــن الناحيتــن البنكيــة 

والتقنيــة والتــي توصــي بهــا المؤسســات الدوليــة الكــرى مثــل 

البنــك الدولــي وبنــك التســويات الدولــي.

أمــا المكاســب التــي يوفرهــا النظــام علــى المســتوى العام 

فتتلخــص في التوقــف عــن الاعتمــاد علــى القاعــدة الورقيــة، 

ونهائيــة  الأمــوال،  وتــداول  الدفــع  أوامــر  تنفيــذ  وســرعة 

التســوية، وتحســن إدارة الســيولة والتســوية، وتحســن 

كفــاءة إدارة الأمــوال لــدى البنــوك، وبالتالــي تنشــيط ســوق 

مــا بــن البنــوك، ورفــع مســتوى الثقــة في النظــام المالــي 

ــن  ــص مخاطــر التســوية ب ــاً، وتقلي ــاً ودولي ــي محلي الأردن

ــوك المشــاركة في النظــام. البن

نظــام  في  العمــل  يــوم  تقســيم  يتــم  الأســاس،  في 

التســويات الإجماليــة الفــوري إلى فترتــن همــا: فــرة تبــادل 

العمليــات حيــث يتــم في هذه الفترة الســماح بتســوية جميع 

أنــواع العمليــات الماليــة وعمليــات الاســتعلام، ويتخلــل هــذه 

 )Auto Repo( الفــرة تفعيــل عمليــات إعــادة شــراء نهاريــة

ــرة  ــك المركــزي. وأيضــا ف ــاً للأســس المحــددة مــن البن وفق

ــادل  الســيولة حيــث تبــدأ هــذه الفــرة بعــد نهايــة فــرة تب

العمليــات مباشــرةً، ولا يتــم في هــذه الفــرة تنفيــذ أي أمــر 

دفــع جديــد إلا إذا تحققــت شــروط معينــة معلــن عنهــا مــن 

البنــك المركــزي لأعضــاء النظــام هــذا ويتخلــل هــذه الفــرة 

ــاً مــن  ــة آلي ــر الســيولة النهاري ــات توف ــذ إرجــاع عملي تنفي

قبــل النظــام وتفعيــل آليــة إجــراءات نهايــة اليــوم لتســوية 

جميــع الأوامــر العالقــة اضافــة الى إلغــاء جميــع أوامــر الدفــع 

العالقــة التــي لــم تنفــذ. 



»``fOQC’G …õ`cô`ŸG ∂`æÑdG

23

الإطــار الاحصائـي

الفــوري-الأردن  الإجماليــة  التســويات  نظــام  شــهد 

)RTGS-JO( نمــواً ملحوظــاً في عــدد وقيــم أوامــر الدفــع 

المنفــذة مــن خلالــه وبشــكل تدريجــي منــذ نشــأته في عــام 

2002 بلــغ أعــاه خــال عــام 2015، وبنســب نمــو متفاوتــة 

ومتذبذبــة متأثــراً بذلــك بعــدة عوامــل أهمهــا: تطــور نشــاط 

الســوق المصــرفي بــن البنــوك خصوصــاً أعقــاب الأزمــة الماليــة 

العالميــة عــام 2008، وقيــام البنــك المركــزي بالســماح بتنفيــذ 

ــا  ــة التــي ســمح به ــع ببعــض العمــات الأجنبي أوامــر الدف

علــى النظــام تباعــاً؛ وهــي اليــورو والجنيــه الإســرليني، 

ليصــل إجمالــي العمــات التــي يتــم التعامــل بهــا علــى 

النظــام إلى أربــع عمــات بمــا فيهــا الدينــار الأردنــي والــدولار 

الأمريكــي، بالإضافــة إلى تقليــص الفــرات الزمنيــة المحــددة 

لتســوية الأمــوال في الســوق المحلــي وعكــس ذلــك في نمــو 

النشــاط الاقتصــادي، هــذا وبــدأ عــدد الحــركات علــى النظــام 

بالانخفــاض منــذ عــام 2016 نتيجــة الى اطــاق نظــام 

غرفــة التقــاص الالــي ACH والــذي يمكــن جميــع أعضــاء 

النظــام المشــاركين )البنــوك( مــن اجــراء وتنفيــذ التحويــات 

الماليــة الدائنــة والمدينــة كبــرة العــدد وصغــرة القيمــة وذلــك 

ــة  ــى نظــام التســويات الاجمالي لتقليــل عــبء الســيولة عل

ــم )1(. ــوري RTGS-JO، أنظــر الشــكل رق الف

ــغ معــدل دوران قيمــة أوامــر الدفــع، التــي تشــتمل  يبل

في  المشــاركين  الأعضــاء  بــن  الدائنــة  التحويــات  علــى 

النظــام وحــركات الســوق الثانــوي، 25.8 مــرة بالنســبة 

ــون  ــغ 34,969.7 ملي ــدي M2 والبال ــرض النق ــم الع لحج

ــام.  ــذا الع ــار خــال ه دين

بلــغ عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــال النظــام هــذا 

ــع العمــات  ــع تــم تنفيذهــا بجمي العــام 324,361 أمــر دف

شــملت  كمــا  النظــام،  علــى  المعرفــة  والأجنبيــة  المحليــة 

العمليــات  النظــام:  المنفــذة مــن خــال  الماليــة  العمليــات 

الخاصــة بالبنــك المركــزي الأردنــي وأوامــر الدفــع الدائنــة 

بــن  الإقــراض مــا  البنــوك )ســوق  بــن  الثنائيــة فيمــا 

الخاصــة  الماليــة  الحــركات  تســوية  وعمليــات  البنــوك( 

بالســوق الثانــوي وكذلــك ملفــات التقــاص الخاصــة بأنظمة 

مدفوعــات التجزئــة، محققــاً بذلــك نســبة انخفــاض 0.31% 

في عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة مقارنــة مــع عــام 2018 والــذي 

بلــغ عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة خلالــه  325,359 أمــر دفــع.

في حــن بلغــت القيمــة الإجماليــة لأوامــر الدفــع المنفــذة 

900,614 مليــون دينــار بانخفــاض بلغــت نســبته 14% 

عــن قيمــة أوامــر الدفــع المنفــذة خــال عــام 2018 والبالغــة 

الانخفــاض  ســبب  ويرجــع  دينــار.  مليــون   1,052,352

الملحــوظ في عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــال نظــام 

المركــزي  البنــك  قيــام  إلى  الفــوري  الإجماليــة  التســويات 

الأردنــي بإطــاق نظــام غرفــة التقــاص الآلــي ACH والــذي 

يقــوم بمعالجــة وتنفيــذ أوامــر الدفــع الدائنــة والمدينــة ذات 

القيــم الصغــرة بــن البنــوك والتــي كان يتــم تنفيذهــا 

ســابقاً مــن خــال نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري. 

حيــث قــام البنــك المركــزي الأردنــي بالعمــل بالاســتمرار في 

رفــع ســقف  أوامــر الدفــع الواجــب تنفيذهــا مــن خــال نظام 

  خليل الرحمن للصرافة 
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ــام التســويات  ــن نظ ــدلًا م ــي ACH ب ــاص الال ــة التق غرف

الإجماليــة الفــوري الى ان وصلــت الى 100,000 دينــار اردنــي 

و50,000 دينــار أردنــي لمــا يعادلهــا مــن العمــات الأجنبيــة 

ــام،  ــال النظ ــن خ ــا م ــل به ــمح بالتعام ــي يس ــرى الت الأخ

مــع الإشــارة إلى أن البنــك المركــزي الأردنــي ســيعمل علــى 

الاســتمرار في رفــع هــذه الســقوف حــال اســتدعت الحاجــة 

ــة  ــات لفئــة معين ــم التعام ــادة حج ــى زي ــاءً عل ــك وبن لذل

الفــوري  التســويات الإجماليــة  والتــي تتــم علــى نظــام 

والتــي قــد تشــكل إرهاقــا للنظــام في معالجــة الأوامــر الــواردة 

إليــه مــن الأعضــاء المشــاركين والتأثــر العكســي علــى كفــاءة 

ــة الخاصــة بهــم. التســويات المالي

ــذة  ــة المنف ــع اليومي ــر الدف ــغ متوســط عــدد أوام ــا بل كم

مــن خــال النظــام 1,303 أمــر دفــع وبمتوســط قيمــة بلغت 

3,617 مليــون دينــار، محققــاً بذلــك ارتفاعــا نســبته 0.09% 

مــن حيــث المتوســط اليومــي لعــدد أوامــر الدفــع وانخفــاض 

%14 مــن حيــث قيــم أوامــر الدفــع مقارنــة مــع عــام 2018، 

أنظــر الشــكل رقــم )2(.

وعلــى صعيــد أوامــر الدفــع المنفــذة مصنفــة حســب نــوع 

العملــة، فقــد احتلــت أوامــر الدفــع المنفــذة بالدينــار الأردنــي 

ــي عــدد  ــة الأولى وبنســبة بلغــت %87.84 مــن إجمال المرتب

أوامــر الدفــع المنفــذة، وذلــك علــى اعتبــاره العملــة الأساســية 

ــدولار الأمريكــي  ــي ال ــز الثان ــده في المرك ــل بع للنظــام، ليحت

مــن بــن العمــات الأجنبيــة الأخــرى المســموحة علــى 

النظــام مــا نســبته %88.56 مــن إجمالــي عــدد أوامــر الدفــع 

ــة  ــورو المرتب ــق الي ــرا حق ــة، وأخ ــات الأجنبي ــذة بالعم المنف

الثالثــة، ليليــه الجنيــه الإســرليني في المرتبــة الأخــرة، أنظــر 

إلى الجــدول رقــم )1(.

جدول رقم )1(: عدد اوامر الدفع المنفذة من خلال نظام التسويات 

الإجمالية الفوري مصنفة حسب نوع العملة.

وعلــى صعيــد أوامــر الدفــع المنفــذة عــن طريــق النظــام 

ــغ  في ســوق اقــراض مــا بــن البنــوك )Interbank( فقــد بل

ــت 39,432  ــة بلغ ــة إجمالي ــع بقيم ــر دف ــا 4,886 أم عدده

مليــون دينــار، أي بارتفــاع مقــداره 4,055 مليــون دينــار، 

ــا  ــع خلاله ــغ عــدد أوامــر الدف ــة بعــام 2018 والتــي بل مقارن

ــون  ــت 35,377 ملي ــة بلغ ــة إجمالي ــع بقيم ــر دف 3,871 أم

دينــار. وفيمــا يتعلــق بأوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــال النظــام 

ــع  ــر دف ــد بلغــت 7,614 أم ــي، فق ــان المال ــح ســوق عم لصال

ــك  ــة بذل ــار محقق ــون دين ــة بلغــت 370 ملي بقيمــة إجمالي

 
 

 
year JOD USD EUR GBP 
2004 150,180 17,502 - - 
2005 202,812 29,535 - - 
2006 240,403 34,801 - - 
2007 266,994 37,306 - - 
2008 345,900 47,103 - - 
2009 364,470 51,331 2,348 781 
2010 424,564 55,367 3,833 932 

2011 431,076 56,905 4,059 841 

2012 452,576 59,928 5,235 777 
2013 500,411 75,430 5,971 915 
2014 533,612 51,409 4,429 585 
2015 609,786 82,120 5,280 727 
2016 598,684 62,148 5,579 860 
2017 305,532 36,524 4,037 560 
2018 286,484 34,346 4,005 524 
2019 284,923 34,928 4,014 496 
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 30% بنســبة  أي  دينــار  مليــون   162 مقــداره  انخفاضــا 

مقارنــة بمــا تــم تنفيــذه خــال عــام 2018 والبالغــة 7,837 

أمــر دفــع بقيمــة إجماليــة بلغــت 532 مليــون دينــار وذلــك 

ــان المالــي  ــداول في ســوق عم ــم الت نتيجــة انخفــاض حج

لعــام 2019. 

أمــا علــى صعيــد ملفــات التقــاص الخاصــة بأنظمــة 

مدفوعــات التجزئــة المختلفــة والتــي تــم تســويتها بواســطة 

النظــام خــال هــذا العــام فقــد بلغــت 5,723 ملــف تقــاص 

مقابــل 5,266 ملــف تقــاص خــال عــام 2018 أي بنســبة 

ــاص  ــات التق ــدد ملف ــاع في ع ــي الارتف ــت %9، ويأت ــو بلغ نم

المرحلــة علــى النظــام نتيجــة قيــام أنظمــة الدفــع بإجــراء 

اليــوم، ويعكــس هــذا  التقــاص عــدة مــرات في  عمليــات 

أهــداف البنــك المركــزي الأردنــي في تمكــن البنــوك مــن 

ــم )3(. ــكل رق ــر الش ــل أنظ ــكل أفض ــيولتها بش إدارة س

نظــام  منهــا  يحــد  والتــي  المتعلقــة  المخاطــر  أهــم 

.)RTGS-JO( الفــوري  الإجماليــة  التســويات 

1 - مخاطــر الســيولة والتســوية: يســعى البنــك المركــزي 

ــى نظــام التســويات  ــع المشــاركين عل ــن تمت ــد م للتأك

الإجماليــة الفــوري )RTGS-JO( بالســيولة اللازمــة 

لتســهيل اجــراء عمليــات الدفــع والتســوية والحــد مــن 

ــادة  ــات إع ــغ عــدد اتفاقي ــث بل مخاطــر للتســويات، حي

 2019 عــام  خــال  اتفاقيــة   177 النهاريــة  الشــراء 

مقابــل 130 اتفاقيــة خــال عــام 2018 في حــن بلغــت 

إجمالــي قيمــة الاتفاقيــات 1,722 مليــون دينــار أردنــي 

خــال عــام 2019 مقابــل 1,261 مليــون دينــار أردنــي 

خــال عــام 2018 أي بارتفــاع بلغــت نســبته 37% 

ــاض  ــة لانخف ــك كنتيج ــاء ذل ــات وج ــة الاتفاقي في قيم

حجــم الاحتياطيــات الفائضــة لــدى البنــوك خــال 

ــر  ــام 2018 الأم ــة بع ــت %23 مقارن ــبه بلغ ــام بنس الع

الــذي أدى إلى زيــادة طلــب البنــوك علــى الاقــراض 

ــغ المتوســط اليومــي  مــن البنــك المركــزي الأردنــي، وبل

 6.916 النهاريــة  الشــراء  إعــادة  اتفاقيــات  لقيمــة 

مليــون دينــار أردنــي والتــي تمكــن البنــوك مــن اجــراء 

حــركات التحويــل علــى النظــام دون مواجهــة مخاطــر 

التســويات.

2 -  المخاطــر التشــغيلية: إن عمليــة إدارة اســتمرارية عمل 
النظــام هــي مــن العوامــل الأساســية التــي تدعــم عمل 

ــزي  ــك المرك ــإن البن ــه ف ــع بسلاســة، وعلي ــة الدف أنظم

بصفتــه المشــرف والمراقــب علــى أنظمــة الدفــع والتقاص 

والتســويات في المملكــة يقــوم بالتأكــد مــن اســتمرارية 

عمــل النظــام في الحــالات الطبيعيــة وحــالات الطــوارئ، 

كمــا يقــوم البنــك المركــزي بصفتــه مشــغل النظــام 

بوضــع هــدف لاســتمرارية النظــام بمــا نســبته 99.9% 

خــال عــام 2019 حيــث بلغــت نســبة اســتمرارية 

عمــل النظــام خــال العــام %100 وهــي أعلــى مــن 

المســتهدف.
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الماليــة  الأوراق  تســوية  أنظمــة  صعيــد  علــى   3-2

.)SSS(

ــي  ــة والت ــة مقاصــة وتســوية الأوراق المالي تعمــل أنظم

ــد  ــى تحدي ــة؛ عل ــة النظامي ــد مــن الأنظمــة ذات الأهمي تع

ــداول الأوراق  ــئة عن عمليات ت ــات الناش ــوق والالتزام الحق

الماليــة وتغطيــة المراكــز الماليــة الناتجة عــن هذه العمليات وما 

يتبــع  ذلــك مــن الخصــم والإضافــة وفقــاً لمــا تــم تنفيــذه. 

مــن  إلى الحــد  الأنظمــة  مــن  النــوع  هــذا  ويهــدف 

المخاطــر الناتجــة عــن إتمــام عمليــات اســتلام وتســليم 

في  النقدية للعمليات التي تتــم  والقيــم  الماليــة  الأوراق 

ســوق الأوراق الماليــة فيمــا ب ينشركات الوســاطة في الأوراق 

الماليــة، بالإضافــة إلى تنفيــذ عمليــة المقاصــة والتســوية وإتمام 

ــات محــددة. ــة في أوق ــل الملكي ــة نق عملي

2-3-1 نظــام إدارة الديــن العــام وعمليــات الســوق 

.DEPO/X المفتوحــة 

الإطـار النظـري

نظــام إدارة الديــن العــام وعمليــات الســوق المفتوحــة 

وتســوية  بتســجيل  المختــص  النظــام  هــو   )DEPO/X(

الأوراق الماليــة الحكوميــة التابــع للبنــك المركــزي والــذي يعــد 

نظامــاً إلكترونيــاً متكامــاً، حيــث يتكامــل النظــام بعملــه مــع 

نظــام التســويات الاجماليــة الفــوري )RTGS-JO(، كمــا أنــه 

يوفــر منصــة للتــداول بــن البنــوك مــن خــال بيــع وشــراء 

ــة. الأوراق المالي

يحتفظ النظام بالســجل الأساســي للملكية ومعاملات 

التســوية، بنــاء علــى تعليمــات المشــاركين في الأوراق الماليــة 

الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وغــره مــن الجهــات 

المصــدرة المؤهلــة حيــث يقــوم المشــاركون في النظــام بتشــغيل 

حســابهم الخــاص أو بالنيابــة عــن عملائهــم، حيــث يمكــن 

المشــاركين مــن الاحتفــاظ بحســابات العملاء على مســتوى 

ــات  ــة تســوية المعام ــة إلى إمكاني ــردي، بالإضاف ــل الف العمي

دون الدفــع )DvF( أو علــى أســاس التســليم مقابــل الدفــع 

)DvP( وذلــك مــن خــال الربــط مــع النظــام. يضمــن هــذا 

الربــط نهائيــة التســوية للمعامــات وفقًــا لتوصيــات لجنــة 

.)CPMI( المدفوعــات والبنــى التحتيــة لأســواق المــال

الســوق  العــام وعمليــات  الديــن  إدارة  يهــدف نظــام 

إلى:  )DEPO/X( المفتوحــة 

· بــن 	 الماليــة  الأوراق  لتســوية  آلــي  نظــام  توفــر 

لتســهيل  الأردنــي،  المركــزي  والبنــك  البنــوك 

المــال. ســوق  عمليــات 

· النقديــة 	 الأدوات  توفــر ســجل مركــزي لجميــع 

البنــك المركــزي أو تصــدر نيابــة  التــي يصدرهــا 

عــن الحكومــة )وزارة الماليــة( أو غيرهــا مــن الجهــات 

المصــدرة المؤهلــة.

· أتمتة جميع عمليات المزايدة على الأوراق المالية.	

· وتســهيلات 	 المفتوحــة  الســوق  عمليــات  أتمتــة 

أو عمليــات  أدوات  النهاريــة )ILF( وأي  الســيولة 

البنــك المركــزي الأردنــي. أخــرى ينظمهــا 

· تســهيل ومراقبــة عمليــات ســوق المــال كمنظــم 	

وعلــى اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة كلمــا كان ذلــك 

مطلوبــاً، للوصــول إلى عمليــات نقديــة كفــؤة وفعالــة 

الأردن. في 

· تعزيــز آليــة المــزادات لإصــدارات الســوق الأولــي 	

وتطويــر الســوق الثانويــة لــأوراق الماليــة.

· الحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بتســوية الأوراق الماليــة 	

الحكوميــة، وتقليــل العمــل الورقــي وتعزيــز الكفــاءة 

مــن حيــث الســرعة والتكلفــة والمتانــة.
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الإطار الاحصائي

تتنــوع العمليــات التــي يتــم تنفيذهــا علــى النظــام بين 

ــة واحــدة، أســبوعية، شــهرية،  ــات إعــادة الشــراء )لليل اتفاقي

ولثلاثــة أشــهر( ومعكوســها، وإصــدار شــهادات الإيــداع، وبيــع 

وشــراء الأوراق الماليــة )ســندات خزينــة، أذونــات خزينــة، 

صكــوك  الأفــراد،  ســندات  عامــة،  مؤسســات  ســندات 

إســامية(، والإصــدارات الأوليــة لــأوراق الماليــة الحكوميــة، 

كذلــك الإطفــاءات، وقيــم الفوائــد المدفوعــة علــى الأوراق 

ــة )ســندات(. ــة الحكومي المالي

ــأدوات السياســة  ــع المرتبطــة ب ــد أوامــر الدف ــى صعي عل

المركــزي  البنــك  قبــل  مــن  تنفيذهــا  تــم  التــي  النقديــة 

الأردنــي بواســطة نظــام إدارة الديــن العــام وعمليات الســوق 

ــي: ــى النحــو الآت ــت عل ــد كان ــة )DEPO/X(، فق المفتوح

· مــا يخــص حجــم العمليــات المتعلقــة باتفاقيــات 	

واحــدة،  ليلــة  لأجــل  )النهاريــة،  الشــراء  إعــادة 

ــة أشــهر(  لأجــل أســبوع، لأجــل شــهر، لأجــل ثلاث

ومعكوســها والتــي تــم تنفيذهــا عــن طريــق النظــام 

خــال العــام فقــد بلــغ عددهــا 292 أمــر دفــع بقيمــة 

إجماليــة 7,234.5 مليــون دينــار، مقارنــة مــع 212 

أمــر دفــع بقيمــة 6,051  مليــون دينــار تــم تنفيذهــا 

في عــام 2018 )بارتفــاع بلغــت نســبته %20(؛ حيــث 

شــكلت قيمــة طلبــات الســيولة النهاريــة المؤقتــة 

التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال النظــام عــن طريــق 

ــة مــا نســبته  عقــد اتفاقيــات إعــادة الشــراء النهاري

%24 مــن مجمــوع تلــك الاتفاقيــات وذلــك لغايــات 

المناســب  الوقــت  البنــوك في  تســوية مدفوعــات 

بخصــوص  أمــا  اليوميــة.  العمــل  أوقــات  خــال 

معكــوس اتفاقيــات إعــادة الشــراء فلــم يســجل 

أي أمــر دفــع بالخصــوص خــال هــذا العــام، أنظــر 

ــم )4(.  الشــكل رق

· أمــا بالنســبة لأوامــر الدفــع المنفذة من خــال النظام 	
ــي )ســندات  ــام الداخل ــن الع ــأوراق الدي ــة ب والمتعلق
ــا ســندات المؤسســات  ــا فيه ــة بم ــات الخزين وأذون
العامــة وســندات الأفــراد بالإضافــة إلى الصكــوك 
الإســامية( المصــدرة في الســوق الأولــي نيابــة عــن 
الحكومــة الأردنيــة، فقــد بلغــت قيمتهــا الإجماليــة 
5,800 مليــون دينــار تــم تنفيذهــا مــن خــال 95 
إصــدار، أي بارتفــاع مقــداره 1,484 مليــون دينــار 
تقريبــا أي بنســبة %34 عــن المســتوى المســجل 
في نهايــة عــام 2018 والبالــغ 4,316 مليــون دينــار 
والتــي تــم تنفيذهــا مــن خــال 70 إصــدار. وجــاء 
التمويليــة  الاحتياجــات  لتغطيــة  الارتفــاع  هــذا 

ــم )5(. ــة، أنظــر الشــكل رق ــة العام للموازن
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· الماليــة 	 الأوراق  وشــراء  بيــع  صعيــد  علــى  أمــا 

ــي( في الســوق  ــار الأردن ــة )المصــدرة بالدين الحكومي

الثانــوي فقــد بلغــت قيمتهــا الإجماليــة 96.592 

مليــون دينــار مقابــل 216.112 مليــون دينــار لعــام 

2018 بنســبة انخفــاض مقدارهــا %55 ممــا يشــر 

إلى لجــوء المســتثمرين في الأوراق الماليــة الحكوميــة 

إلى تــداول هــذه الأوراق بشــكل اقــل عــن العــام 

أن  إلى  الإشــارة  مــع  ســيولتهم،  لإدارة  الســابق 

عمليــات التــداول في الســوق الثانــوي قــد اقتصــرت 

وســندات  الخزينــة  وأذونــات  ســندات  علــى 

المؤسســات العامــة فقــط. 

· بالدينــار 	 الإيــداع  شــهادات  صعيــد  علــى  أمــا 

النظــام  بواســطة  تنفيذهــا  تــم  والتــي  الأردنــي 

بهــدف تمكــن البنــوك مــن إدارة ســيولتها بكفــاءة 

ــت 51 إصــداراً متجــدداً ولأجــل  ــد بلغ ــة، فق وفاعلي

أســبوع وهــو نفــس عــدد الإصــدارات لعــام 2018 

دينــار،  مليــون  بلغــت 29,000  إجماليــة  بقيمــة 

ــار في عــام 2018،  مقارنــة مــع 30,600 مليــون دين

أي بانخفــاض نســبته %5 مــن قيمــة الإصــدارات.

· بعمليــات 	 المتعلقــة  الدفــع  أوامــر  يخــص  وفيمــا 

 Overnight( نافذة الإيـــــــــداع لليلــــــــــة واحـــــــدة

في  النظــام  خــال  مــن  والمنفــذة   )Window

أمــر دفــع  عــام 2019، فقــد بلــغ عددهــا 2,874 

بقيمــة إجماليــة بلغــت 317,857 مليــون دينــار 

مــا  )أو  دينــار  مليــون  قــدره 98,280  بانخفــاض 

نســبته %24( عــن عــام 2018 نتــج عــن انخفــاض 

حجــم الاحتياطيــات الفائضــة لــدى البنــوك خــال 

العــام بنســبه بلغــت %23 مقارنــة بعــام 2018 كمــا 

اســلفنا ســابقاً، حيــث بلغــت قيمــة أوامــر الدفــع 

آنــذاك 416,137 مليــون دينــار تمثلــت  المنفــذة 

بأوامــر دفــع بلــغ عددهــا 3,165 أمــر دفــع.

.)RPS( 2-4 على صعيد أنظمة مدفوعات التجزئة

التــي  الدفــع  بعمليــات  التجزئــة  مدفوعــات  تتمثــل 

يتــم تبادلهــا بــن أعضــاء نظــام الدفــع الإلكترونــي، بحيــث 

تتجمــع الحــركات المدينــة والدائنــة علــى كل عضــو مشــارك 

ومــن ثــم تتــم عمليــة تقــاص تلــك الحــركات علــى أســاس 

الصــافي وتســوية المبلــغ النهائــي. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن 

كل حركــة دفــع تمــر بثــاث مراحــل وهــي علــى الترتيــب: 

الدفــع والتقــاص والتســوية. في هــذا النــوع مــن المدفوعــات 

ــة  ــة كل حرك ــرة إلا أن قيم ــع كب ــدد حــركات الدف ــون ع يك

دفــع علــى حــدا تكــون صغــرة، ويطلــق علــى هــذا النــوع مــن 

المدفوعــات )Bulk Payment(. وينتــج عــن كل فــرة تبــادل 

ــع ملــف خــاص يبــن صــافي مراكــز الأعضــاء  لحــركات الدف

المدينــن والأعضــاء الدائنــن، ويجــب أن يكــون مجمــوع 

مراكــز الأعضــاء الدائنــن يســاوي مجمــوع مراكــز الأعضــاء 

المدينــن بــأي حــال مــن الأحــوال.

.)ACH( 2-4-1 نظام غرفة التقاص الآلي

الإطـار النظـري

ــام  ــر وإطــاق نظ ــي بتطوي ــزي الأردن ــك المرك ــام البن ق

غرفــة التقــاص الآلــي )ACH( بشــكل فعلي في 30 تشــرين 

الأول 2016، وهــو نظــام تقــاص إلكترونــي مركــزي يمكَــن 

جميــع الأعضــاء المشــاركين )البنــوك( مــن إجــراء وتنفيــذ 

التحويــات الماليــة الدائنــة والمدينــة صغــرة القيمــة وتبادلهــا 

فيمــا بينهــم.
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ويتمثــل الهــدف الرئيســي للنظــام بتســهيل وتســريع 

تنفيــذ التحويــات الماليــة الدائنــة والمدينــة كثــرة العــدد 

عــن  قيمتهــا  تقــل  التــي  )الحــركات  القيمــة  صغــرة 

ــا مــن  ــا يعادله ــي لم ــار أردن ــار و 50,000 دين 100,000 دين

العمــات الأجنبيــة المعمــول بهــا في النظــام( بــن أعضــاء 

ــك،  ــام كذل ــداف النظ ــمل أه ــا تش ــم. كم ــام وعملائه النظ

ــاءة النظــام المالــي في المملكــة، وتقليــل  ــع كف المســاهمة في رف

الاعتمــاد علــى النقــد الورقــي، وزيــادة الأمــن في عمليــات 

الدفــع والتحويــل المالــي، والحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بهــا، 

ــة. ــة والســرعة والفاعلي ــث التكلف ــن حي ــاءة م ــز الكف وتعزي

ويمكّــن النظــام أيضــاً الأعضــاء المشــاركين فيــه مــن 

إلكترونيــاً  الماليــة  التحويــات  تقــاص  عمليــات  تنظيــم 

وتحديــد أرصدتهــم فيمــا بينهــم في نفــس يــوم العمــل 

عــن طريــق تبــادل معلومــات التحويــات الماليــة إلكترونيــاً 

مــن خــال النظــام، وتحديــد صــافي الأرصــدة الناتجــة عــن 

عمليــات التقــاص في مــكان واحــد وهــو البنــك المركــزي 

التقاريــر  إعــداد  خاصيــة  النظــام  يتيــح  كمــا  الأردنــي، 

عــن عمليــات  الناتجــة  اللازمــة  والبيانــات  والكشــوفات 

ــات  ــن مدفوع ــة ع ــات مركزي ــدة بيان ــر قاع ــاص، وتوف التق

جــودة  تحســن  وأخــراً  الأردنــي،  الســوق  في  التجزئــة 

للعمــاء. المقدمــة  المصرفيــة  الخدمــات 

الآلــي  التقــاص  غرفــة  نظــام  وتشــغيل  إدارة  ويتــم 

مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي، ويعتــر البنــك المركــزي 

ــام الأعضــاء  ــى انضم ــة عل ــة بالموافق ــة المخول ــي الجه الأردن

للنظــام وفقــاً لشــروط العضويــة الــواردة في تعليمــات وقواعــد 

الأردنــي  المركــزي  البنــك  تخــول  والتــي  النظــام،  عمــل 

تنظيــم اســتخدام غرفــة التقــاص الآلــي علــى النحــو الــذي 

ــراه مناســباً. ي

ــوك  ــع البن ــة لجمي ــة في النظــام إلزامي ــون العضوي وتك

ــك  ــه البن ــق علي ــر يواف ــان آخ ــة، أو أي كي ــة في المملك العامل

ــث  ــراً للنظــام. حي ــه مشــغلًا ومدي ــي بصفت ــزي الأردن المرك

ــة في النظــام )عضــو تســوية مباشــر،  ــواع العضوي ــدد أن تتع

وغــر مباشــر، وعضــو تقــاص مباشــر وغــر مباشــر اضافــة 

ــي(. الى عضــو فرعــي، وعضــو فن

المباشــر بالعضــو المشــرك  التســوية  ويعــرف ‌عضــو 

بالشــبكة الامنــة وشــبكة ســويفت وفــق متطلبــات البنــك 

ــاص في  ــه حســاب تق ــون ل ــذا الخصــوص ويك ــزي به المرك

النظــام اضافــة إلى وجــود حســاب تســوية لــه علــى النظــام، 

ممــا يســمح بتبــادل البيانــات مباشــرة مــع النظــام. أمــا عضو 

التســوية غــر المباشــر فهــو العضــو الــذي لا يمتلــك الاتصــال 

المباشــر مــع نظــام غرفــة التقــاص الآلــي، ويتصــل مــع النظــام 

مــن خــال أحــد الأعضــاء المباشــرين الذيــن لديهــم اتصــال 

ــى  ــوية عل ــاب تس ــك حس ــه يمتل ــام لكن ــع النظ ــر م مباش

نظــام الـــ RTGS-JO، علمــا بــأن جميــع الاعضــاء الحاليــن 

علــى النظــام هــم أعضــاء تســوية مباشــرين.

وكذلــك العضــو الفرعــي والمتمثــل بالكيــان المســجل في 

النظــام وليــس لــه اتصــال معــه، كمــا أنــه لا يمتلــك حســاب 

تســوية في نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري، حيــث 

يرســل التحويــات الماليــة لأحــد الأعضــاء المباشــرين أو غــر 

المباشــرين والــذي بــدوره يرفعهــا إلى نظــام غرفــة التقــاص 

الآلــي، والعضــو المباشــر أو غــر المباشــر يكــون المســؤول 

عــن تســوية تحويــات الدفــع للمشــارك الفرعــي مــن 

خــال حســاب التســوية الخــاص بــه في نظــام التســويات 

ــوري. ــة الف الإجمالي

أمــا المشــارك الفنــي فهــو المشــارك الــذي يقــوم بإرســال 

ــق خــط الاتصــال المباشــر إلى  ــة عــن طري ــات المالي التحوي

نظــام غرفــة التقــاص الآلــي، لكنــه لا يملك حســاب تســوية 

في نظــام التســويات الإجماليــة الفــوري، والتســوية لــدى 
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المشــارك الفنــي تتــم عــن طريــق حســاب العضــو المباشــر أو 

غــر المباشــر الــذي ينتمــي المشــارك الفنــي إليــه، بنــاء علــى 

عقــد اتفاقيــة خدمــة معــه. 

تكون فترات عمل النظام الرئيسة كالتالي:

الجلســة الأولــى: )Morning Session( ويســمح ·
بهــا ارســال جميــع أنــواع الملفــات ويتــم ارســال ملــف 

 )RTGS-JO( الـــ  لنظــام  الأولى  الجلســة  نتيجــة 

 all type of Direct( باســتثناء الملفــات الخاصــة ب

Debit( ســتتم تســويتها في الجلســة الثانيــة.

الجلســة الثانيــة: )Afternoon Session( ويســمح ·
ــات  ــا الملف ــا فيه ــات بم ــواع الملف ــع أن ــا ارســال جمي به

ويتــم    )all type of Direct Debit( الخاصــة  

ارســال ملــف نتيجــة الجلســة الثانيــة متضمنــا صــافي 

تقــاص الحــركات الدائنــة الخاصــة بهــذه الجلســة 

ــلة  ــة المرس ــات المدين ــاص الملف ــافي تق ــة الى ص بالإضاف

 all types of Direct( في الجلســة الأولى الخاصــة بـــ

الملفــات  أمــا    )RTGS-JO(    الـــ Debit(  لنظــام 

)all types of Direct Debit( ــة الخاصــة بـــ المدين

ــل تاريــخ  ــلة في هــذه الجلســة يجــب أن تحم المرس

اســتحقاق مســتقبلي يمثــل يــوم عمــل وخــاف 

ــل النظــام.  ــا مــن قب ــا آلي ــك ســيتم رفضه ذل

ومســموح ·  :)Overnight Session( الثالثــة  الجلســة 

ــخ حــق لاحــق. ــات الخاصــة بتاري ــرة ارســال الملف ــذه الف به

الإطار الاحصائي

بلغــت عــدد جلســات التقــاص التــي تــم عقدهــا خــال 

العــام لنظــام غرفــة التقــاص الآلــي ACH ٩٩٦ جلســة، كمــا 

بلــغ عــدد أوامــر الدفــع التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال النظــام 

ــي،  ــار الأردن ــي )الدين ــه وه ــة علي ــات المعرف ــع العم وبجمي

الاســرليني(  والجنيــه  واليــورو،  الأمريكــي،  والــدولار 

3,184,512 أمــر دفــع دائــن بقيمــة إجماليــة بلغــت مــا 

ــار. ــون دين ــادل 3,882 ملي يع

وحقــق الدينــار الأردنــي النســبة الأكــر مــن قيمــة أوامر 

الدفــع التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال النظــام حيــث بلغــت 

ــدولار الأمريكــي، أنظــر الشــكلين  ــك ال ــد ذل ــه بع %93 ليلي

رقــم )6( )7(.
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نسبة عدد الحولات المنفذة من خلال نظام :(6)الشكل رقم 
2019مصنفة حسب العملة  ACHغرفة التقاص الآلي

عدد الحوالات 
المتداولة دينار

عدد الحوالات 
المتداولة دولار

عدد الحوالات 
المتداولة يورو
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قيمة الحولات المنفذة من خلال نظام غرفة :(7)الشكل رقم 
.2019مصنفة حسب العملة  ACHالتقاص الآلي 

قيم الحوالات المتداولة دينار قيم الحوالات المتداولة دولار

قيم الحوالات المتداولة يورو قيم الحوالات المتداولة جنيه

2019
2018

9,294,874 
10,231,675 

40,968,492 43,840,494 

2019 2018
عدد 9,294,874 10,231,675
بالالاف القيمة 40,968,492 43,840,494

حجم الشيكات المتداولة في نظام المقاصة الالكترونية :(8)الشكل رقم
للاعوام 2019-2018للشيكات
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. ECC2-4-2 نظام المقاصة الالكترونية للشيكات

الإطار النظري

يقــدم البنــك المركــزي الأردنــي خدمــة تقاص الشــيكات 

للبنــوك المرخصــة بموجــب الفقــرة )ب( مــن المــادة )37( مــن 

قانونــه رقــم )23( لســنة 1971 وتعديلاتــه.

علــى مــدى الســنوات الماضيــة وانســجاماً مــع رؤيــة 

ورســالة البنــك المركــزي الأردنــي تــم تطويــر هــذه الخدمــة 

التقــاص  خدمــة  بتقديــم  البــدء  تــم  حيــث  باســتمرار، 

بشــكل يــدوي لغايــة شــهر تمــوز 1997، ومــن ثــم تــم 

الانتقــال إلى التعامــل بالمقاصــة الآليــة لغايــة شــهر تمــوز 

ــق  ــة عــن طري ــم هــذه الخدم ــم تقدي ــك، ت ــد ذل 2007، بع

التقــاص الإلكترونــي كنقلــة نوعيــة علــى مســتوى المملكــة، 

حيــث تــم البــدء بتطبيــق تحصيــل الشــيكات إلكترونيــاً 

وعلــى مســتوى جميــع البنــوك اعتبــاراً مــن 4 تشــرين 

الثانــي 2007 ولغايــة تاريخــه.

قبــل  مــن  تــودع  التــي  الشــيكات  تحصيــل  ويتــم 

ــة  ــاً ولغاي ــن الســاعة 8:00 صباح ــوك م ــدى البن ــاء ل العم

الســاعة  1:30 ظهــراً في نفــس يــوم العمــل. أمــا الشــيكات 

ــل في جلســة  ــراً تحصّ ــودع بعــد الســاعة 1:30 ظه التــي ت

ــي. ــل التال ــوم العم ي

وتعــرف عمليــة تقــاص الشــيكات بأنهــا عمليــة تبــادل 

المعلومــات )التــي تشــمل بيانــات وصــور ورمــوز الشــيكات( 

ــة  ــة مــن خــال مركــز المقاصــة الإلكتروني بوســائل إلكتروني

الأردنــي  المركــزي  البنــك  في  والمــدار  المشــغل  للشــيكات 

وتحديــد صــافي الأرصــدة الناتجــة عــن هــذه العمليــة في وقــت 

ــام  ــة في نظ ــوك القائم ــى حســابات البن ــا عل محــدد وقيده

ــوري. ــة الف التســويات الإجمالي

إلى  للشــيكات  الإلكترونيــة  المقاصــة  نظــام  ويهــدف 

ــة  ــة إلى نظــام المقاصــة الإلكتروني الانتقــال مــن المقاصــة الآلي

للشــيكات، والتوقــف عــن تــداول الشــيكات الورقيــة لغايــة 

وتحصيــل  البنــوك،  في  إيداعهــا  مرحلــة  عنــد  التقــاص 

الشــيكات حــق نفــس اليــوم لكافــة مناطــق المملكــة، وزيــادة 

ــادة  ــن زي ــن م ــا أمك ــاء، والحــد م ــة بالشــيكات كأداة وف الثق

حجــم الشــيكات المعــادة.

تطبيــق  مــن  البنــوك  علــى  العائــدة  الفوائــد  أمــا 

نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات فتتمثــل بمعرفــة 

ــف  ــبقاً، والتوظي ــدد مس ــت مح ــي في وق ــك المال ــع البن وض

الأمثــل للأمــوال لــدى البنــوك، والحصــول علــى معلومــات 

ــق  ــة عــن الشــيكات ونظــام أرشــفة دقي ــات دقيق وإحصائي

وســريع، والتقليــل مــن مخاطــر نقــل الشــيكات الورقيــة من 

وإلى البنــوك، وإمكانيــة الحصــول علــى صــور وبيانــات عــن 

ــراً  ــام بســرعة وســهولة، وأخ ــن خــال النظ الشــيكات م

فــإن النظــام يعمــل علــى مــدار 24 ســاعة ممــا يعنــي أن 

ــاك متســع مــن الوقــت لإرســال الشــيكات مهمــا كان  هن

ــا. عدده

ــى  ــود عل ــي تع ــد الت ــإن الفوائ ــر، ف ــب آخ ــن جان وم

بإمكانيــة  تتمثــل  النظــام  اســتخدام  نتيجــة  العمــاء 

تحصيــل الشــيك في نفــس اليــوم الــذي يتــم إيداعــه 

أو  إذا كان مقبــول  الشــيك فيمــا  فيــه، ومعرفــة وضــع 

مرفــوض في نفــس اليــوم، وقيــد مبلــغ الشــيك في حســاب 

المســتفيد في نفــس اليــوم )إذا كان الإيــداع قبــل الســاعة 

1:30 ظهــراً( أو في يــوم العمــل التالــي )إذا كان الإيــداع 

بعــد الســاعة 1:30 ظهــراً(، بالإضافــة إلى زيــادة الثقــة 

بالشــيكات والتعامــل بهــا.
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الإطار الاحصائي

ــة  ــة مقـاصـ ــد 249 جلســ ــال عــام 2019 عقــ ــم خـ ت

بواقـــع جلســــة واحــــدة لــكل يــــوم عمـــــل، مقارنــة بـــ 250 

جلســة لعــام 2018. في حــن تــم تمــــديد الــردود علــى 

ــة بـــ 51 جلســة خــال  ــع 47 جلســة مقارن الشــيكات بواق

ــي  ــن إجمال ــد بلغــت %19 م ــام 2018، أي بنســبة تمدي ع

الجلســات المعقــودة خــال عــام 2019. 

وفيمــا يخــص حجــم الشــيكات المتداولــة في النظــام 

فقد بلــــغ إجمالــــي عــــدد الشـــــيكات المــتداولـــــة في مـركـــز 

المقاصــــة 9,294,874 شـــــيكاً مقـــابل 10,231,675 شــيكاً 

لعــام 2018، أي بنســبة انخفــاض مقدارهــا %9. في حــن 

بلـغ إجمــــالي قيمــة الشيكــات المتداولة في مـركـز المقـاصــة 

مــا يقــارب الـــ 40,968 مليون ديـنــــار خـــــال العام، مـقابـــل 

بنســبة  أي   ،2018 عــام  خــال  دينــار  مليــون   43,841

ــم )8(. ــاض بلغــت %7، أنظــر الشــكل رق انخف

اليومــي  الشــيكات  تــداول  حجــم  متوســط  وبلــغ 

37,329 شــيكاً مقابــل 40,927 شــيكاً خــال عــام 2018. 

كمــا بــــلغ متوســـــط قيمـــة الشــيكات المتداولــة اليوميــة 

164.532 مليــون دينـــــار مقــــابل 175.362 مليــون دينــــار 

لعــــام 2018، أي بنـــسبة انخفــاض مقدارهــا %6 وذلــك 

نتيجــة لتعــدد القنــوات الإلكترونيــة الاخــرى للدفــع.  

أمــا علــى صعيــد الشــيكات المعــادة )أنظــر الجــدول رقــم 

ــغ إجمالــي عــدد الشــيكات المعــادة مــن خــال  )2((، فقــد بل

مركــز المقاصــة 425 ألــف شـــــــيكاً أي مــا نســبته %4.6 مــن 

إجمالــي الشــيكات المتداولــة خــال العــام، وذلــك مقابــل 

479 ألــف شــيكاً في عــــام 2018 أي مــا نســبته %4.7 مــن 

إجمالــي الشــيكات المتداولــة في النظــام، أي بنســبة انخفاض 

مقدارهــا %1. كمــا بلــغ إجمالــي قيمة الشــــيكات المعــــادة من 

خــال مركــز المقاصـــة خــال العــام 1,571 مليــون دينــار أي 

ــة  ــة الشــيكات المتداول ــي قيم ــن إجمال ــا نســبته %3.8 م م

مقابــل 1,701 مليــون دينــار أي بنســبة %3.9 لعــام 2018 

أي بنســبة انخفــاض مقدارهــا 8%. 

جدول رقم )2(: حجم الشيكات المعادة في نظام المقاصة الالكترونية 

للشيكات 2019-2018.
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قيمة الحولات المنفذة من خلال نظام غرفة :(7)الشكل رقم 
.2019مصنفة حسب العملة  ACHالتقاص الآلي 

قيم الحوالات المتداولة دينار قيم الحوالات المتداولة دولار

قيم الحوالات المتداولة يورو قيم الحوالات المتداولة جنيه

2019
2018

9,294,874 
10,231,675 

40,968,492 43,840,494 

2019 2018
عدد 9,294,874 10,231,675
القيمة بالالاف 40,968,492 43,840,494

حجم الشيكات المتداولة في نظام المقاصة الالكترونية  :(8)الشكل رقم 
ونية للشيكات 2019-2018للشيكات للاعوام  ي نظام المقاصة الالكتر

 2019-2018حجم الشيكات المعادة ف 

 الشهر
 الشيكات المعادةاجمالي  عدد الشيكات

 نسبتها للمتداولة العدد )بالألف( )بالألف(
2019 2018 2019 2018 2019 2018 

 %4.50 %5.0 38 38 862 774 كانون الثاني
 %4.20 %5.2 34 38 812 741 شباط
 %3.90 %4.8 30 39 755 800 اذار

 %4.70 %4.6 47 38 1006 813 نيسان
 %4.50 %4.8 40 34 899 724 ايار

 %4.30 %5.1 27 38 647 760 حزيران
 %5.00 %4.3 50 35 1012 824 تموز
 %4.80 %4.1 37 25 768 606 آب

 %5.20 %4.5 46 41 888 895 ايلول
 %4.80 %4.1 43 33 891 808 تشرين اول
 %4.50 %3.8 32 24 707 629 تشرين ثاني
 %5.60 %4.6 55 42 985 921 كانون الأول
 %4.70 %4.6 479 425 10232 9295 المجموع
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الدفــع  خدمــات  شــكل  في  الجــذري  التغــر  وبــرز 
باســتخدام الهاتــف النقــال مــن خــال مــا يعــرف »بالمحفظــة 
الإلكترونيــة«، والتــي تتيــح تخزيــن أو الاحتفــاظ بقيــم مالية 

صغــرة وتحويلهــا إلى آخريــن للإيفــاء بالتزامــات ماليــة.

ونظــراً لأهميــة الــدور الــذي يضطلــع بــه الجهــاز المصــرفي 
باعتبــاره الدعامــة الرئيســة للاقتصاد الحديث ودوره في دعم 
النشــاط التجــاري وتقديــم أدوات الدفــع المناســبة وتوفــر 
قنــوات الوســاطة الماليــة بــن المدخريــن والمســتثمرين أفــراداً 
ومؤسســات، ودوره في حشــد المدخــرات المحليــة والخارجيــة 
ــتهلاكية في  ــتثمارية والاس ــاريع الاس ــا في المش ــادة ضخه وإع
ــزي  ــك المرك ــن البن ــاً م ــة، وإيمان ــاد المختلف ــات الاقتص قطاع
ــف الأطــراف ذات  ــة لمختل الأردنــي بضــرورة المشــاركة الفعال
العلاقــة في تطويــر أنظمــة الدفــع وفــق المعايــر والممارســات 
الدوليــة الفضلــى، جــاءت مبــادرة البنــك المركــزي الأردنــي في 
تطويــر وبنــاء نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال لغايــات 
تبــادل الحــركات الماليــة فيمــا بــن مقدمــي الخدمــة ولغايــات 
التقــاص والتســوية فيمــا بــن أعضــاء مقــدم الخدمــة الواحد 
وبــن مقدمــي الخدمــة المختلفــن مــن خــال حســابات 

بنــوك التســوية لخدمــة هــذه الأهــداف. 

النقــال  الهاتــف  بواســطة  الدفــع  نظــام  إلى  ويشــار 
المملكــة  مســتوى  علــى  مركــزي  إلكترونــي  نظــام  بأنــه 
مــن  عليــه  والرقابــة  والإشــراف  وتشــغيله  إدارتــه  تتــم 
البنــك المركــزي الأردنــي وتســجل فيــه البنــوك والشــركات 
ــف  ــطة الهات ــع بواس ــة الدف ــن خدم ــتفيدين م ــة والمس المالي
ــه  ــة، ويتــم مــن خلال ــادل الحــركات المالي ــات تب ــال لغاي النق
اســتخراج صــافي المراكــز الماليــة وقيدهــا إلى أو علــى حســابات 
بنــوك التســوية الخاصــة بهــم مــن خــال نظــام التســويات 
الإجماليــة الفــوري، وقــد تــم إطــاق النظــام بشــكل رســمي 

بتاريــخ 1 نيســان 2014.

بــأن  النقــال  الهاتــف  بواســطة  الدفــع  نظــام  يمتــاز 
الخدمــة يتــم تقديمهــا مــن خــال البنــوك ومــن خــال 

البنــك  قبــل  مــن  والمجــازة  المرخصــة  الماليــة   الشــركات 
أفضــل  وفــق  الخدمــة  هــذه  لتقديــم  الأردنــي  المركــزي 
الممارســات العالميــة في مجــال خدمــات الدفــع مــن خــال 
الهاتــف النقــال، والتــي تهــدف إلى توضيــح بنيــة العمليــات 
ــن خــال  ــع م ــة الدف ــة لخدم ــة التنظيمي ــات والبيئ والتقني
ــن  ــة ب ــة التام ــة والمواءم ــق التوافقي ــال ولتحقي ــف النق الهات
جميــع المســتخدمين والمشــاركين في النظــام، كذلــك يقتصــر 
دور شــركات الاتصــالات كداعــم رئيســي لتقديــم خدمــات 
الاتصــال؛ الأمــر الــذي يقلــل مــن التكاليــف ويحقــق الســرعة 
والكفــاءة للخدمــة؛ ممــا جعــل النظــام مقصــداً للمؤسســات 
والبنــوك المركزيــة والهيئــات والمنظمــات العالميــة كنمــوذج 

ــه. ــذى ب يحت

إلى  النقــال  الهاتــف  بواســطة  الدفــع  نظــام  ويهــدف 
ــز  ــا؛ المســاهمة في تعزي ــن الأهــداف أهمه ــة م ــق جمل تحقي
المملكــة  في   )Financial Inclusion( المالــي  الاشــتمال 
وخلــق فــرص العمــل وتخفيــض نســب الفقــر والبطالــة 
وذلــك عــن طريــق تقديــم خدمــات ذات قيمــة مضافــة 
وجديــدة في المجتمــع المحلــي. أيضــاً، خدمــة المناطــق البعيــدة 
قليلــة الكثافــة الســكانية التــي لا تخدمهــا البنــوك مــن 
خــال فروعهــا ومكاتبهــا، كمــا ويحقــق النظــام فائــدة كبــرة 
لشــرائح المواطنــن غــر المشــمولين بالخدمــات المصرفيــة 
ــة في  ــوات مصرفي ــر قن ــدم توف ــرافي وع ــع الجغ ــبب الموق بس
ــغ التــي لا تمكنهــم  ــر المبال ــة وصغ هــذه المناطــق أو لمحدودي

ــوك. ــدى البن ــابات ل ــح حس ــن فت م

كمــا أن للنظــام أثــر في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة 

ــة بالنظــر إلى حجــم  ــرة والفردي ــداً الشــركات الصغ وتحدي

مكوناتهــا في الاقتصــاد الأردنــي، وتوفــر أداة دفــع جديــدة 

لــأدوات المتوفــرة حاليــاً في الســوق المحلــي الأردنــي ممــا 

يعــزز طــرق الدفــع الإلكترونــي ويقلــل مــن اســتخدام النقــود 

الورقيــة والمعدنيــة.
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2-5-2 بطاقـات الـدفــع

بطاقــة الدفــع هــي أداة تتيــح لصاحبهــا )حامــل البطاقــة( 

إجــراء عمليــات الدفــع أو التحويــل الإلكترونــي للأمــوال 

بشــكل آمــن ومريــح مــن خــال قنــوات الدفــع الإلكترونيــة 

القابلــة لهــذه البطاقــات، وعــادة مــا تكــون بطاقــة الدفــع 

مرتبطــة إلكترونيــاً بحســاب أو حســابات تابعــة لحامــل 

البطاقــة؛ كالحســابات الجاريــة أو القــروض أو حســابات 

للتحقــق  الدفــع هــي وســيلة  الائتمــان، كمــا أن بطاقــة 

مــن حامــل البطاقــة. وتمكــن بطاقــات الدفــع المســتخدمين 

ــات  ــدل الخدم ــم مشــرياتهم وب ــع قي ــة دف ــا مــن إمكاني له

وغيرهــا مــن المدفوعــات بالإضافــة إلى الســحب النقــدي مــن 

ــع  ــن أدوات الدف ــوع م ــذا الن ــرة ه ــوم فك ــث تق ــا، حي خلاله

المثــال لا  )علــى ســبيل  المشــريات  علــى تحويــل قيمــة 

ــع ضمــن  الحصــر( مــن حســاب المشــري إلى حســاب البائ

ــة. ــذه الغاي ــدت له ــراف وج ــة أط منظوم

وتعمــل بطاقــات الدفــع مــن خــال نظــام دفــع رباعــي 

ــع  ــركات الدف ــر وإدارة ح ــراف لمعالجــة وتمري ــي الأط أو ثلاث

المنفــذة مــن خلالهــا، وهــذه الأطــراف تشــتمل علــى )البنــك 

أو المؤسســة الماليــة المصــدرة للبطاقــة، البنــك أو المؤسســة 

الماليــة المحصلــة للمبالــغ المنفــذة مــن خــال البطاقــة، التاجــر 

أو الجهــة التــي تعتمــد الدفــع مــن خــال البطاقــة، وحامــل 

البطاقــة(.

يتــم التعامــل في المملكــة ببطاقــات الدفــع والتــي تتنــوع 

مــا بــن المدينــة والدائنــة والمدفوعــة مســبقاً، حيــث اقتصــرت 

ســابقا عمليــة إصــدار البطاقــات المدينــة بمــا فيهــا المدفوعــة 

يســمح  حــن  في  المملكــة،  في  العاملــة  بالبنــوك  مســبقا 

للمؤسســات الماليــة مــن إصــدار بطاقــات الدفــع الدائنــة، 

ــدار  ــة بإص ــات المالي ــماح للمؤسس ــم الس ــام 2017 ت وفي ع

ــبقا.  ــة مس ــات المدفوع البطاق

الخاصــة  الإحصائيــة  البيانــات  صعيــد  علــى  أمــا 

ــغ العــدد الإجمالــي للشــيكات البنكيــة  بالشــيكات؛ فقــد بل

التــي تــم تداولهــا في المملكــة لعــام 2019 )ســواء داخــل نظــام 

المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات أو خارجه من خــال التقديم 

والصــرف علــى كاونــر البنــك )نقــداً(( 14,203,606 شــيكا 

مقابــل 16,185,312 شــيكاً خــال عــام 2018، أي بنســبة 
انخفــاض بلغــت %12 مــن حيــث عــدد الشــيكات. 

وشــكّل عــدد الشــيكات التــي تــم تداولهــا خــارج نظــام 
المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات مــا نســبته %35 مــن إجمالي 
عــدد الشــيكات المتداولــة في المملكــة، فيمــا بلغــت نســبة 
الشــيكات المرتجعــة %3 مــن المجمــوع الكلــي للشــيكات 
المتداولــة خــارج نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات، انظــر 

الشــكل رقــم )14(.

للشــيكات  اليومــي  التــداول  حجــم  متوســط  وبلــغ 

57,043 شــيكاً في حــن كان المتوســـــط لقيمــة التــداول 

عــام  خــال  دينــار  مليــون   227.37 للشــيكات  اليومــي 

ــن حجــم  ــي م ــرد الأردن ــب الف ــا يخــص نصي 2019، وفيم

الشــيكات المتداولــة في الســوق المحلــي فقــد بلغ 2.05 شــيك 

لــكل مواطــن )للفئــة العمريــة 15 عــام فمــا فــوق( مقابــل 2.4 

شــيكات في عــام 2018. 
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ــا  ــم إصداره ــة، فيت ــع الدائن ــات الدف ــد بطاق ــى صعي عل
ــة  ــة أو المؤسســات المالي ــة في المملك ــوك العامل ــل البن مــن قب
الأخــرى مقابــل منحهــم خــط ائتمــان معــن )حــد ائتمــان( 
ــاً مــا يكــون قصــر الأجــل مــع مجموعــة متنوعــة مــن  غالب
خيــارات الســداد المحــددة مــن قبــل الجهــة المصــدرة للبطاقــة. 
ــوع مــن  ــة هــذا الن وجــود خــط الائتمــان هــذا يعطــي حمل
البطاقــات القــدرة علــى تغطيــة النفقــات غــر المتوقعــة أو 
الكبــرة المترتبــة عليهــم عنــد الحاجــة والوفــاء بالتزاماتــه 
الأخــرى، فضــاً عــن دفــع أثمــان المشــريات وبــدل الخدمــات 
اليوميــة الأساســية وكذلــك الســماح بالســحب النقــدي 
مــن خــال أجهــزة الصــراف الآليــة مــن أي مــكان في العالــم 

وفي أي وقــت كان.
عمليــة  تقتصــر  والتــي  المدينــة  الدفــع  بطاقــات  أمــا 
إصدارهــا علــى البنــوك فقــط؛ فترتبــط مباشــرة بحســابات 
العميــل لــدى البنــك المصــدر لهــا، ممــا تســمح للعميــل حامل 
البطاقــة مــن الوصــول الفــوري إلى رصيــده مــن خــال قنوات 
الدفــع الإلكترونيــة المتعــددة والمنتشــرة في جميع أنحــاء العالم، 
ــة  ــات أو إجــراء عملي ــدل الخدم ــان المشــريات وب ــع أثم ودف
الســحب النقــدي مــن حســاب العميــل عــن طريــق أجهــزة 
الصــراف الآليــة داخــل المملكــة أو خارجهــا وذلــك مــن خــال 
القيــد المباشــر علــى حســاب العميــل لــدى البنــك، وفي العــادة 
يتطلــب تنفيــذ أوامــر الدفــع والتحويــل الإلكترونــي مــن 
ــد في حســاب  ــر رصي ــات توف ــوع مــن البطاق خــال هــذا الن

العميــل لــدى البنــك المصــدر للبطاقــة.
علــى صعيــد البطاقــات المدفوعــة مســبقاً والتــي تعــرف 
أيضــاً بالبطاقــات ذات القيمــة المخزنــة فهــي مــن البطاقــات 
الأســرع نمــواً وانتشــاراً في الوقــت الحالــي، وتقــوم هــذه 
البطاقــة علــى قيــام البنــك أو المؤسســة الماليــة التــي تصدرها 
بتخزيــن النقــود الإلكترونيــة المســتلمة مــن العميــل حامــل 
البطاقــة علــى ذات البطاقــة بشــكل مباشــر مــع إمكانيــة 
ربطهــا بحســاب خــاص أو حســاب دفــع إلكترونــي كالمحافــظ 

الإلكترونيــة، مــع إعــادة تخزيــن هــذه القيمــة مــراراً وتكــراراً. 
ويمكَــن هــذا النــوع مــن البطاقــات العمــاء مــن تنفيــذ 
أوامــر الدفــع لبــدل أثمــان المشــريات وبــدل الخدمــات، كمــا 
يكثــر اســتخدام هــذا النــوع مــن البطاقــات في معامــات 
التجــارة الإلكترونيــة مــع إمكانيــة الســحب النقــدي للأمــوال 

ــان. في بعــض الأحي
وتجــدر الإشــارة إلى وجــود نــوع مــن البطاقــات المدفوعــة 
مســبقاً والتــي يتــم تداولهــا في المملكــة وهــو البطاقــات 
القيمــة  تكــون محــددة  والتــي  المغلقــة  المدفوعــة مســبقاً 
ضمــن فئــات معينــة، تصدرهــا جهــة معينــة عــادة يكــون 
ــات محــدودة التصــرف  ــه، تكــون هــذه البطاق )تاجــر( لعميل
بشــراء بضاعــة أو خدمــات معينــة مــن نفــس التاجــر الــذي 
يصدرهــا أو سلســلة تجاريــة معينــة فقــط بحيــث لا يســمح 
باســتخدامها أو لا تكــون مقبولــة إلا علــى نفــس نقــاط 
ــادة لا يســمح  ــط، وع ــدى هــذا التاجــر فق ــع المتواجــدة ل البي
بإعــادة شــحنها مــرة أخــرى. هــذا ولا يتــم في الوقــت الحالــي 

ــي. ــك المركــزي الأردن ــل البن ــم هــذه الأداة مــن قب تنظي
البنــوك  عــن  الصــادرة  الدفــع  بطاقــات  عــدد  بلــغ 

العاملــة في المملكــة خــال العــام 3,967,209 بطاقــة دفــع 

مســبقاً(  المدفوعــة  المدينــة،  )الدائنــة،  أنواعهــا  بمختلــف 

ــاع  ــة خــال عــام 2018 أي بارتف مقابــل 3,603,562 بطاق

مــا نســبته %10، أنظــر الشــكل رقــم )15(.

 

3,603,562 
3,967,209 

)15(: 2018-
2019.

2018
2019
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ــن  ــر م ــب الأك ــة النصي ــع المدين ــات الدف شــكلت بطاق

إجمالــي البطاقــات الصــادرة وبمــا نســبته %69، في حــن 

والبطاقــات   9% الدائنــة  الدفــع  بطاقــات  نســبة  بلغــت 

المدفوعــة مســبقاً %22، أنظــر الشــكل رقــم )16(. 

 Contact( وفيمــا يخص بطاقات الدفــع المصدرة بتقنية

EMV( »اســتخدام الرقاقــة الإلكترونيــة مــع الرقــم الســري 

وتتطلــب اتصــال مــادي مــع نقطــة البيــع« فقــد بلغــت هــذا 

بطاقــة   3,334,765 مقابــل  بطاقــة   3,397,008 العــام 

ــة  ــات المصــدرة بتقني ــغ عــدد البطاق عــام 2018. في حــن بل

)Contactless EMV( »اســتخدام الرقاقــة الإلكترونيــة مــع 

الرقــم الســري ولا تتطلــب اتصــال مــادي مــع نقطــة البيــع 

وإنمــا مــن خــال الاتصــال قريــب المــدى )NFC( فقــد بلغــت 

286,422 بطاقــة دفــع مقابــل 49,201 بطاقــة في عام 2018 

أي بارتفــاع بلغــت نســبته %482، أنظــر الشــكل رقــم )17(.

وعلــى صعيــد بطاقــات الدفــع المدينــة والدائنــة المصــدرة 

 )contact and contactless( بكلا نوعيها )EMV( بتقنية

ــات الدفــع  ــي بطاق ــد بلغــت نســبتها %100 مــن إجمال فق

المدينــة والدائنــة المصــدرة في المملكــة؛ وتشــر هــذه النســبة 

إلى مــدى التــزام البنــوك المصــدرة لبطاقــات الدفــع بتعليمــات 

التعامــل مــع العمــاء بعدالــة وشــفافية رقــم 2012/56 

الصــادرة عــن البنــك المركــزي بتاريــخ 2012/10/31 وتوافــق 

ذلــك مــع توجهــات البنــك المركــزي في الانتقــال لاســتخدام 

تقنيــة )EMV( لبطاقــات الدفــع )الدائنــة والمدينــة( ومواكبــة 

المعايــر الدوليــة بهــذا الخصــوص مــن خــال الالتــزام بمعيار 

.)PCI-DSS( أمــن وحمايــة بيانــات صناعــة بطاقــات الدفــع

بتقنيــة  والصــادرة  مســبقاً  المدفوعــة  البطاقــات  أمــا 

 )contact and contactless( نوعيهــا   بــكلا   )EMV(

ــة  ــات المدفوع ــي البطاق ــن إجمال ــبتها %68 م ــغ نس ــد بل فق

المركــزي  البنــك  اســتثناء  مــن  الرغــم  علــى  مســبقاَ؛ 

البطاقــات المدفوعــة مســبقاً بمــا فيهــا المســتخدمة علــى 

الانترنــت مــن الانتقــال إلى تقنيــة )EMV(؛ وتشــر هــذه 

النســبة علــى اتســاع ثقافــة البنــوك وحرصهــا علــى حمايــة 

المســتهلك المالــي وحمايــة أدواتهــا ومنتجاتهــا وذلــك مــن 

خــال اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة للحيلولــة دون تعــرض 

69%

9%

22%

)16(:
20193,334,765 

3,397,008

 

49,201

 

286,422

 

2018 2019

)17 : (
)CONTACTLESS EMV ()CONTACT EMV(2018-2019
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البطاقــات المدفوعــة مســبقاً لإســاءة الاســتخدام أو الاخــراق 
أو للاســتخدام بطــرق احتياليــة.

ــم تنفيذهــا  ــي ت ــع الت وفيمــا يخــص عــدد حــركات الدف
بواســطة بطاقــات الدفع الصادرة عن البنــوك العاملة في المملكة 
وبمختلــف أنواعهــا فقــد بلغــت هــذا العــام 110,694,340 
حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة بلغــت 14,582مليــون دينــار 
مقارنــة بـــ 87,461,020 حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة بلغــت 
12,168 مليــون دينــار خــال العــام 2018. محققــة بذلــك 
ارتفاعــاً في عــدد وقيــم حــركات الدفــع علــى التوالــي بلــغ 

نســبته %27 و%20، أنظــر الشــكل رقــم )18(.

 أيضــاً، بلغــت نســبة حــركات الســحب والايــداع التــي 
تمــت باســتخدام بطاقــات الدفــع علــى أجهــزة الصــراف 
الآلــي مــا نســبته %64 مــن إجمالــي عــدد حــركات الدفــع، 
و%32 علــى أجهــزة نقــاط البيــع و%4 عــن طريــق الانترنــت. 
في حــن شــكلت عمليــات الســحب والإيــداع النقــدي المنفذة 
مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي وباســتخدام بطاقــات 
الدفــع المدينــة مــا نســبته %87 في حــن بلغت ما نســبته 2% 
بواســطة بطاقــات الدفــع الدائنــة و%11 بواســطة البطاقــات 
المدفوعــة مســبقاً؛ الأمــر الــذي يشــر إلى أن المســتهلك المالــي 
يلجــأ إلى إصــدار بطاقــات الدفــع المدينــة كتوجــه الزامــي 
ــة  ــس لأســباب ثقافي ــي ولي ــا لإدارة حســابه البنك ــاً م نوع
تتعلــق بعمليــات الدفــع باســتخدام بطاقــات الدفــع، وكذلــك 
قيــام البنــوك بتحصيــل عمــولات للســحب النقــدي علــى 

الكاونــر وذلــك حســب قيمــة الســحب. 

كمــا شــكلت عمليــات الدفــع المنفــذة علــى نقــاط البيــع 
بواســطة بطاقــات الدفــع المدينــة مــا نســبته %62 مــن 
ــك نتيجــة  ــع؛ وذل ــاط البي ــى نق ــع عل ــي حــركات الدف اجمال
ــر لهــذا النــوع مــن البطاقــات  للانتشــار والاســتخدام الأكث
في الســوق المحلــي، في حــن بلــغ اســتخدام بطاقــات الدفــع 
الدائنــة علــى نقــاط البيــع مــا نســبته %34 ممــا يشــر إلى 
اعتمــاد حامــل البطاقــة في الســوق المحلــي على التســهيلات 
أو  مشــرياته  ثمــن  بــدل  دفــع  في  مــا  نوعــاً  الائتمانيــة 
ــا بلغــت نســبة اســتخدام  ــول علــى الخدمــات، كم الحص
البطاقــات المدفوعــة مســبقاً %4 وهــي النســبة الأقــل نتيجــة 

ــة انتشــار اســتخدامها. قل
كذلــك، اعتــرت البطاقــات المدفوعــة مســبقاً الأكثــر 
اســتخداماً في عمليــات الشــراء عــر شــبكة الانترنــت حيــث 
بلغــت نســبتها %45 مــن إجمالــي عمليــات الدفــع عــر 
ــة  ــط البطاق ــم رب ــه لا يت ــون أن ــك ك ــت؛ وذل شــبكة الانترن
مــع حســاب العميــل بشــكل مباشــر وأيضــاً محدوديــة 
القيمــة النقديــة المخزنــة بهــا وفــرض ســقوف الدفــع عليهــا 
بحــدود دنيــا نوعــاً مــا، ممــا يقلــل مــن أثــار المخاطــر الناشــئة 
عــن إســاءة الاســتخدام أو الاخــراق أو الاســتخدام بطــرق 
ــغ  ــة حيــث بل ــات الدائن ــك البطاق ــد ذل ــا بع ــة، ليليه احتيالي
ــة  ــة ســقف البطاق نســبة اســتخدامها %39 نظــراً لمحدودي
الممنــوح كائتمــان للعميــل. أخــراً البطاقــات المدينــة والتــي 

ــم )19(. ــغ نســبة اســتخدامها %16، أنظــر الشــكل رق بل
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علــى صعيــد حــركات الدفــع التــي تمــت داخــل المملكــة 

بواســطة بطاقــات الدفــع المحليــة الصــادرة عــن البنــوك 

العــام 100,340,257  الأردنيــة فقــد بلــغ عددهــا خــال 

ــع  ــركات الدف ــي ح ــن اجمال ــبته %91 م ــا نس ــة )أي م حرك

المنفــذة بواســطة بطاقــات الدفــع( بقيمــة اجماليــة بلغــت 

13,839 مليــون دينــار مقابــل 79,392,240 حركــة بقيمــة 

ــام 2018.  ــار خــال ع ــون دين ــت 11,533ملي ــة بلغ اجمالي

المملكــة  خــارج  المنفــذة  الدفــع  حــركات  بلغــت  كمــا 

بواســطة بطاقــات الدفــع الصــادرة عــن البنــوك الأردنيــة 

10,354,083 حركــة دفــع )أي مــا نســبته %9 مــن اجمالــي 

حــركات الدفــع المنفــذة بواســطة بطاقــات الدفــع( وبقيمــة 

اجماليــة بلغــت 742.451 مليــون دينــار مقابل 8,068,780 

حركــة دفــع بقيمــة اجماليــة بلغــت 634.879 مليــون دينــار 

ــم )20(. ــكل رق ــر الش ــام 2018، أنظ في ع

فيمــا يخــص بطاقــات الدفــع الصــادرة عــن البنــوك غــر 

العاملــة في المملكــة )الأجنبيــة(، فقــد بلــغ عــدد حــركات الدفــع 

التــي تــم تنفيذهــا داخــل المملكــة بواســطة هــذه البطاقــات 

العــام 9,997,769  حركــة دفــع بقيمــة اجماليــة  خــال 

ــة  ــل  9,024,517 حرك ــار مقاب ــون دين ــت 1,192  ملي بلغ

دفــع وبقيمــة 1,055  مليــون دينــار خــال عــام 2018، وقــد 

شــكلت حــركات الدفــع المنفــذة بواســطة هــذه البطاقــات 

 )QR( الســريعة  الاســتجابة  وأجهــزة  البيــع  نقــاط  علــى 

ــي حــركات  ــن إجمال ــث بلغــت 62 % م ــر حي النســبة الأك

ــات الصــادرة عــن البنــوك او  ــع المنفــذة بواســطة البطاق الدف

ــة في المملكــة، في حــن بلغــت  ــة غــر العامل المؤسســات المالي

حــركات الســحوبات النقديــة المنفــذة مــن خــال أجهــزة 

نســبة  بلغــت  كمــا   ،32% نســبته  مــا  الآليــة  الصرافــات 

ــات الصــادرة  ــة بواســطة البطاق حــركات التجــارة الإلكتروني

عــن البنــوك غــر العاملــة في المملكــة %6. مــا ســبق يشــر إلى 

أنــه بلــغ صــافي قيمــة العمــات الأجنبيــة التــي تــم ادخالهــا 

يعــادل 1,192  مــا  الدفــع  بطاقــات  بواســطة  المملكــة  إلى 

مليــون دينــار أي مــا نســبته %14 مــن إجمالــي احتياطــات 

ــون  ــة 8,628.80 ملي ــة والبالغ ــة الأجنبي المملكــة مــن العمل

دينــار مــع نهايــة هــذا العــام، الأمــر الــذي يســاهم في زيــادة 

نمــو احتياطــي المملكــة مــن العملــة الأجنبيــة، أنظــر الشــكل 

ــم )21( رق

ــع المنفــذة بواســطة  فيمــا يخــص حجــم عمليــات الدف
بطاقــات الدفــع داخــل المملكــة مصنفــة حســب نــوع القطــاع؛ 

548,898 
5,747,449 4,057,736 

69,661,070 

30,045,174 

634,013 

 -

 10,000,000

 20,000,000

 30,000,000

 40,000,000

 50,000,000

 60,000,000

 70,000,000

 80,000,000

)20:(

2019.

 -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

 4,000,000

 5,000,000

 6,000,000

 7,000,000

POS+QR ATMe Commerce

6,193,580 

3,176,618 

627,571 630,036.78 490,000.68 72,378.61 

)21:(
2019

)(



2019

»``fOQC’G …õ`cô`ŸG ∂`æÑdG

44

فقــد أصبــح قطــاع التجــارة في المرتبــة الثانيــة بعــد القطاعــات 

الأخــرى وبنســبة %31 ليليــه بعــد ذلــك قطــاع محطــات 

التعليــم  الوقــود وبنســبة %11.8، في حــن اعتــر قطــاع 

الأقــل نصيبــاً بــن القطاعــات فقــد بلغــت نســبة اســتخدام 

بطاقــات الدفــع فيــه %0.5 ليليــه بعــد ذلــك قطــاع الخدمــات 

الأساســية وبنســبة %0.7، أنظــر الشــكل رقــم )22(.

2-5-3 المحافظ الالكترونية 

تعتــر المحافــظ الإلكترونيــة حســابات يتــم الوصــول 

لهــا باســتخدام تطبيــق الهاتــف النقــال ويخــزن بــه النقــد 

ــل  ــل العمي ــن قب ــه م ــم ايداع ــث يت ــي حي ــكل إلكترون بش

ــد  ــه ســحب النق ــة ويحــق ل ــة للخدم ــدى الشــركة المقدم ل

لحزمــة  واســتخدامه  المحفظــة  في  المتواجــد  الالكترونــي 

متكاملــة مــن الخدمــات الماليــة الشــبيهة بتلــك التــي تقدمها 

ــداع  ــل والاي ــع والتحوي ــات الدف ــذ عملي ــا تنفي ــوك ومنه البن

والســحب النقــدي وتســديد الفواتــر مــن خــال خدمــة 

الحكومــي  والدعــم  الرواتــب  واســتلام  »أي-فواتيركــم« 

بالإضافــة الى دفــع بــدل اثمــان المنتجــات والخدمــات وغيرهــا 

ــة الأخــرى. ــات المالي ــن الخدم م

وظهــرت هــذه التقنيــة بســبب الحاجــة الملحــة جــداً 

ــى  ــذي حــدث عل لاســتخدامها ونتيجــة للتغــر الجــذري ال

التخزيــن  حيــث  مــن  النقــال  بالهاتــف  الدفــع  خدمــات 

آخريــن  الى  وتحويلهــا  صغــرة  ماليــة  بقيــم  والاحتفــاظ 

ــة ممــا يســهم مــن تقليــل حاجــة  ــات المالي ــاء بالمتطلب للإيف

ومــن  والمعدنــي  الورقــي  بالنقــد  للتعامــل  المســتخدمين 

مخاطــر فقدانــه وغيرهــا مــن المخاطــر. ويمكــن ربــط المحافظ 

ــع مــن  ــات الدف ــع أخــرى كبطاق ــدة أدوات دف ــة بع الإلكتروني

ــع  ــع المشــاركين في نظــام الدف ــات الدف خــال مقدمــي خدم

بواســطة الهاتــف النقــال.

هــذا وقــد بلــغ عــدد المحافــظ الإلكترونيــة التــي تــم 

فتحهــا هــذا العــام مــن خــال نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف 

مقابــل 361,532  الكترونيــة  محفظــة  النقــال 504,375 

ــاع  ــث بلغــت نســبة الارتف ــام 2018 حي محفظــة خــال ع

%40 وذلــك نتيجــة القبــول لهــذا النــوع مــن الخدمــات 

ــن  ــع المرخصــن م ــات دف ــي خدم ــادة مقدم ــة الى زي بالإضاف

ــام. ــذا الع ــي له ــزي الأردن ــك المرك ــل البن قب

2-6 على صعيد قنوات الدفع
والتقليديــة  الإلكترونيــة  بــن  الدفــع  قنــوات  تتعــدد 

ســواء الموفــرة مــن قبــل البنــوك أو مقدمــي خدمــات الدفــع. 

وتمثلــت النســبة الأكــر في عمليــات تنفيــذ أوامــر الدفــع 

أو الســحب والإيــداع النقــدي مــن خــال قنــوات الدفــع 

الالكترونيــة لــدى البنــوك، حيــث شــكلت مــا نســبته 64% 

مــن إجمالــي حــركات الدفــع المنفــذة )كان أغلبهــا مــن خــال 

أجهــزة الصــراف الآلــي حيــث كانــت نســبة الحــركات 82% 

مــن اجمالــي الحــركات الالكترونيــة(. في حــن كانــت نســبة 

عمليــات تنفيــذ أوامــر الدفــع أو الســحب والإيــداع النقــدي 

مــن خــال قنــوات الدفــع التقليديــة لــدى البنــوك 36% 

ــع  ــوات الدف ــى قن ــاد عل ــو الاعتم ــه نح ــس التوج ــا يعك مم

ــم )23(. ــر الشــكل رق ــة، أنظ الالكتروني
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هــذا ومــا تــزال البنــوك الأردنيــة في مرحلــة التطويــر 

والتحديــث لقنــوات الدفــع الالكترونية وإتاحتهــا أمام العملاء 

باعتبــاره الخيــار الأفضــل والرئيســي لخدمــة العمــاء ســواء 

علــى صعيــد البنــك نفســه مــن خــال تخفيــض التكاليــف 

التشــغيلية المترتبــة علــى البنــك أو علــى صعيــد العميــل مــن 

خــال الحصــول علــى الخدمــات التــي يحتاجهــا في أي وقــت 

أو مــكان وبــكل ســهولة ويســر، كمــا أن ذلــك سيســاهم 

وبشــكل كبــر في تعزيــز الاشــتمال المالــي في المملكــة والــذي 

يهــدف البنــك المركــزي الأردنــي إلى المســاهمة في تحقيقــه. 

وبلــغ عــدد المســتخدمين لقنــاة الإنترنــت المصــرفي هــذا 

حيــث   2018 بعــام  مقارنــة  مســتخدم   997,171 العــام 

بلــغ عــدد المســتخدمين 802,790 مســتخدم أي بارتفــاع 

التــي  الماليــة  الخدمــات  وتتنــوع   .24% نســبته  بلغــت 

تقدمهــا البنــوك مــن خــال قنــاة الانترنــت المصــرفي مــا بــن 

ــى مســتوى الحســابات  ــوال ســواء عل ــل الأم ــة تحوي خدم

لــدى البنــك نفســه أو التحويــل لبنــك آخــر، كذلــك خدمــة 

والمطالبــات  الفواتــر  دفــع  الائتمانيــة،  البطاقــات  تســديد 

الماليــة، وإعــادة شــحن البطاقــات المدفوعــة مســبقاً، وخدمــة 
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ــس  ــي نف ــا، وه ــاب وغيره ــف الحس ــن كش ــتعلام ع الاس

الخدمــات التــي تقــدم علــى قنــاة الهاتــف النقــال المصــرفي. 

ــغ عــدد عمليــات الدفــع التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال  وبل

هــذه القنــاة 4,697,868 حركــة دفــع بقيمــة اجماليــة بلغــت 

9,362 مليــون دينــار.

مــن   96% نســبته  مــا  أن  إلى  الإشــارة  وتجــدر 

المســتخدمين لقنــاة الانترنــت المصــرفي هــم مــن الأفــراد 

ــر إلى  ــاوت الكب ــذا التف ــع ه ــن الشــركات؛ ويرج ــي م والباق

طبيعــة حجــم العمــاء لــدى البنــوك مــن أفــراد وشــركات 

وتناســب(. )كنســبة 

ويتجــه البنــك المركــزي وبشــكل مســتمر إلى الايعــاز 

وتعزيــز  الالكترونيــة  الدفــع  قنــوات  بتطويــر  للبنــوك 

اســتخدامها وايصالهــا إلى أكــر شــريحة ممكنــة مــن العملاء 

ســاعياً في ذلــك إلى المســاهمة في تحقيــق وتعزيــز الاشــتمال 

ــة. ــة في المملك ــات التجزئ ــوق مدفوع ــيط س ــي وتنش المال

أمــا علــى صعيــد قنــاة الهاتــف النقــال المصــرفي فقــد بلــغ 

المســتخدمين  مــن   98%(   433,931 مســتخدميه  عــدد 

أفــراد(  مقارنــة بعــام 2018 حيــث بلــغ عددهــم 376,412 

ــغ عــدد  ــام 2018.  وبل ــة بع ــادة مقدارهــا %15 مقارن أي بزي

حــركات الدفــع المنفــذة مــن خلال هــذه القنــاة 10,712,306 

حركــة دفــع بقيمــة اجماليــة بلغــت 2,067 مليــون دينــار.

وبخصــوص قنــاة أجهــزة الصــراف الآلــي؛ فقــد بلــغ 

عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي 2025 جهــاز منتشــرة في جميــع 

ــبة  ــروع بنس ــل الف ــا داخ ــز أكثره ــد ترك ــة، وق ــاء المملك أنح

ــر الشــكل  ــي، أنظ ــزة الصــراف الآل ــي أجه ــن إجمال %55 م

رقــم )24(.
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تقنيــة  تدعــم  التــي  الآلــي  الصــراف  أجهــزة  أمــا 

 272 عددهــا  بلــغ  فقــد   )Biometric Technology(

جهــاز صــراف آلــي مــن أصــل 2025 جهــاز في المملكــة أي 

بنســبة %13، حيــث بلغــت عــدد حــركات الســحب النقــدي 

 Biometric Technology 441,795 باســتخدام تقنيــة

حركــة بقيمــة اجماليــة 71 مليــون دينــار.

وعلــى صعيــد نقــاط البيــع المنتشــرة في المملكــة فقــد 

بلــغ عددهــا 35,297 نقطــة بيــع منهــا 35,099 نقطــة بيــع 

 Contactless( ــة ــات المصــدرة بتقني ــول البطاق ــزة لقب مجه

EMV( أي بنســبة %99. مقابــل 31,077 نقطــة بيــع خلال 

عــام 2018 أي بارتفــاع نســبته %14. ويشــكل نصيــب الفرد 

مــن نقــاط البيــع المنتشــرة في المملكــة مــا يقــارب 5.10 نقطــة 

بيــع لــكل ألــف شــخص )مــن الفئــة العمريــة 15 عــام فمــا 

فــوق( وهــي نســبة منخفضــة جــداً.

أمــا علــى صعيــد قنــوات الدفــع التقليديــة )الكاونــر( 

ــدد  ــغ ع ــد بل ــة؛ فق ــة في المملك ــوك العامل ــدى البن ــرة ل والموف

الفــروع والمكاتــب هــذا العــام 942 فــرع ومكتــب مقابــل 

927 فــرع ومكتــب في عــام 2018. في حــن بلــغ عــدد وكلاء 

مقدمــي خدمــات الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال ممــن 

يقدمــون الخدمــة مــن خــال مكاتبهــم )الكاونــر( 444 

ــاء  ــع أنح ــرة في جمي ــب منتش ــم 937 مكت ــع له ــل يتب وكي

المملكــة خــال العــام مقارنــة ب 268 وكيــل مقابــل 676 

مكتــب خــال عــام 2018، انظــر الشــكل رقــم )25( حيــث 

ــوكلاء وأجهــزة الصــراف الالــي  يوضــح التوزيــع الجغــرافي لل

ــة. ــع في المملك ــاط البي ــزة نق ــوك وأجه ــروع البن وف

55%

44.5%

0.5%
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