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 تقديم

 أبرز التطوراتعلى  لإلقاء الضوء 2023لنظام المدفوعات في الأردن لعام  الثامنالتقرير السنوي  يأتي اصدار

يتضمن التقرير أهم المؤشرات و، كما 2023لنظام المدفوعات الوطني ومكوناته خلال عام  ةوالتشريعي ةالتنظيمي

قطاع المدفوعات في  الإحصائية ذات العلاقة بأنظمة وأدوات وقنوات الدفع الإلكترونية المستخدمة والتي تعكس واقع

لأهداف  وداعما  هذا التقرير المصدر الأساسي للمعلومات المتعلقة بنظام المدفوعات الوطني ومكوناته،  عد  وي   .الأردن

البنك المركزي الأردني المتضمنة إيجاد نظام مدفوعات وطني آمن وكفؤ يساهم في تعزيز استقرار النظام المالي 

 دفع في الأردن.وتوفير البيانات الإحصائية الكافية حول أنظمة وأدوات وقنوات ال

عدة استراتيجيات أسهمت في تطور نظام المدفوعات الوطني بإطلاق  2023خلال العام البنك المركزي  حيث قام

، والتي تسعى لتعزيز الإطار 2025-2023وابرزها الاستراتيجية الوطنية للمدفوعات الالكترونية  ؛في المملكة

الإشرافي والرقابي والتشريعي لنظام المدفوعات الوطني، وتسهيل ودعم التحول إلى اقتصاد رقمي غير نقدي في 

المملكة، وتعزيز وتمكين بيئة الابتكار في نظام المدفوعات الوطني، وتعزيز الوصول والاندماج في نظام المدفوعات 

الاستراتيجية الوطنية كما تم إطلاق ;ز كفاءة وفعالية أنظمة وخدمات الدفع الالكترونية. الوطني، بالإضافة إلى تعزي

، والتي تهدف إلى توسيع الشمول المالي في المملكة، والوصول إلى 2028-2023الجديدة للشمول المالي للأعوام 

ستبعدة ماليا  الم  .زيد من الفئات الم 

ات تطورلل نتيجة  تطورا  ملحوظا   2023خلال العام خدمة في المملكة أدوات وقنوات الدفع المستو أنظمةشهدت و

التقنيات المعلوماتية وشبكات الاتصال في مجال الدفع الإلكتروني؛ مما انعكس والتكنولوجيا المالية  فيالمستمرة 

نفيذ معاملات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال، وتعزيز وسائل أمن وحماية لتإيجابا  على خفض التكاليف التشغيلية 

المدفوعات، علاوة على القيمة المضافة للعملاء والمستخدمين النهائيين في تحقيق التوافرية العالية لأنظمة وأدوات 

تيجية للبنك المركزي الأردني الاستراالوطنية والقطاعية ووقنوات الدفع في المملكة، وأثر ذلك في تحقيق الأهداف 

دعم التحول الرقمي في القطاع المالي وتوفير بيئة ملائمة للنهوض والمتمثلة بتعزيز الاشتمال المالي في المملكة و

 وتنظيم وتطوير القطاعات الخاضعة لرقابة البنك المركزي. بالتقنيات المالية وابتكارها

ي دائرة الإشراف والرقابة على نظام المدفوعات الوطني على  الشكر الموصول إلى جميع العاملين ف؛  ختاما

جهودهم المبذولة في إعداد هذا التقرير، علما  بأن التقرير ينشر بشكل دوري على الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

 .www.cbj.gov.jo الأردني

     المحافظ     

 د. عادل الشركس

http://www.cbj.gov.jo/
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 الملخص التنفيذي

تطورا  ملحوظا  في أنظمة الدفع والتقاص والتسويات والخدمات المصرفية  مؤخرا  شهد قطاع المدفوعات في الأردن 

والمالية الإلكترونية المقدمة، سواء على صعيد أنظمة المدفوعات كبيرة الحجم وأنظمة مدفوعات التجزئة، أو على 

 ناهيك عن التطورات الحاصلة في قنوات الدفع الإلكترونية.صعيد أدوات ووسائل مدفوعات التجزئة، 

 التنظيمي والتشريعي لنظام المدفوعات الوطني:و الاستراتيجي التطور

في وضع الضوابط اللازمة لتنظيم قطاع المدفوعات الوطني ومكوناته،  2023واصل البنك المركزي خلال عام  -

المناسبة لخدمات الدفع والتحويل الإلكتروني  والتشريعية الاستراتيجية والتنظيمية وذلك من خلال تطوير الأطر

للأموال؛ يهدف هذا التنظيم الى تلبية احتياجات أنظمة المدفوعات الحالية والجديدة، بالإضافة الى نماذج الأعمال 

زمة لضمان كفاءة وفاعلية وظيفة والمشاركين ومنتجات وأدوات وقنوات الدفع المبتكرة، كما يتضمن التشريعات اللا

 الإشراف والرقابة.

ويهدف البنك المركزي من خلال تنظيم قطاع المدفوعات الوطني إلى معالجة التطورات السريعة في هذا المجال،  -

 بالإضافة .وتحقيق الشفافية والكفاءة والتنافسية، وحماية المستهلكين الماليين، وتعزيز الاشتمال المالي في المملكة

الى ذلك، تخضع الجهات التي تمارس أنشطة خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال لتنظيم ورقابة وإشراف 

 البنك المركزي مع الحرص المستمر على مواكبة التطورات التكنولوجية.

 :الاستراتيجيالتطور في الاطار

" في إطار التزام البنك المركزي 2023-2025طلاق "الاستراتيجية الوطنية للمدفوعات الإلكترونية في الأردن تم إ -

لرؤية التحديث  التنفيذي والبنوك والمؤسسات المالية الخاضعة لرقابته بتنفيذ رؤية التحديث الاقتصادي والبرنامج

 والمرتبطة بمبادرات قطاع الخدمات المالية. 2025-2023للأعوام  الاقتصادي

بموجب هذه حدد كما ، 30/08/2023بتاريخ ا المالية والابتكار طلق البنك المركزي الأردني رؤية التكنولوجيأ -

العديد من الأولويات لدعم النظام البيئي للتكنولوجيا المالية في الأردن، وتعزيز بيئة مواتية للابتكار داخل الرؤيا 

  القطاع المالي.

"، بالتعاون مع شركائه 2028 – 2023أطلق البنك المركزي "الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي للأعوام  -

المحليين من القطاعين العام والخاص والشركاء الدوليين؛ حيث تم بناء الاستراتيجية استنادا  إلى مجموعة من 

الركائز والممكنات ذات الأولوية، والتي تضم أربعة ركائز أساسية وهي الدفع والتحويل، التمويل، الادخار ، 

 التأمين.
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 :2023قام البنك المركزي خلال العام  التشريعيةالتنظيمية والتطورات 

تم اصدار الدليل الارشادي لمكافحة الاحتيال المالي في نظام المدفوعات الوطني وذلك حرصا  من البنك المركزي  -

على تمكين ومساعدة الشركات المالية الخاضعة لإشرافه ورقابته، والتي تقدم خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني 

 للأموال، من إدارة مخاطر الاحتيال بكفاءة وفاعلية.

(: حيث 10/2018تعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال رقم )وقد تم تعديل  -

  .التعليماتهذه أ( من /9تمثل التعديل بإيقاف العمل بأحكام المادة )

 :تفاهم مذكرات

وبناّء بين البنك المركزي الأردني والجهات المختلفة، قام البنك المركزي بتوقيع مذكرات من أجل تحقيق تعاون مثمر 

 ، وكما يلي:2023تفاهم خلال عام 

قام البنك المركزي الأردني خلال عام  ؛ حيثبين البنك المركزي الأردني والبنك المركزي المصري مذكرة التفاهم -

لحق لمذكرة التفاهم المتعلقة بمجال الرقابة المصرفية، التي تم ، بالتعاون مع نظيره المصري، بتوقيع م2023

؛ وأضيف الملحق الجديد ليشمل مجالات الاشراف على نظم وخدمات الدفع 2004توقيعها بين الطرفين منذ عام 

 .الإلكتروني وأنشطة التكنولوجيا المالية وابتكاراتها

ك المركزي خلال هذا العام بتوقيع مذكرتي تفاهم مع كل من مذكرات التفاهم مع الجامعات الأردنية؛ حيث قام البن -

جامعة البتراء وجامعة عمان الأهلية لتعزيز التعاون المشترك في مجالات البحث العلمي بشكل يحاكي ويواكب 

يز التطورات والتقدم السريع والتغيرات في نماذج الأعمال المالية والمصرفية والتكنولوجيا المالية الحديثة، ولتعز

 بناء قدرات الطلبة بشكل يعزز من فرص العمل للخريجين في القطاع المالي والمصرفي.

وانطلاقاً من حرص البنك المركزي المستمر على اكتمال منظومة الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال الخاضعة 

 قام بما يلي: لإشرافه ورقابته 

( توفيق أوضاع الجهات من خارج المملكة والمالكة 3/2020)تم بموجب تعليمات اعتماد الأنظمة العالمية رقم  -

لتقديم خدمات الدفع والتحويل  في المملكة لنظام دفع عالمي وتتعامل من خلال نظامها مع أي مقدم خدمة دفع

حيث تم اعتماد نظامين عالميين لتقديم خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال خلال عام الإلكتروني للأموال، 

 .2023نهاية عام  كما هو( نظام 22ليصل عدد أنظمة الدفع الإلكترونية العالمية المعتمدة إلى ) ،2023
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، 2020شركة بنهاية عام  (15)بلغ عدد الشركات المرخصة لممارسة أنشطة الدفع والتحويل الالكتروني للأموال  -

( إلا أن هناك عدة شركات 2023-2021ولم يتم ترخيص شركات دفع وتحويل الكتروني للأموال خلال الفترة )

 حصلت على الموافقة المبدئية خلال هذا العام وهي في طور استكمال إجراءات الحصول على الترخيص.

كما وبلغ عدد شركات الصرافة المرخصة وفق ا لنظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال أعلاه كمدير ومشغل نظام  -

، ولم يتم ترخيص أي شركة 2022بنهاية عام  ( شركات8مالية الإلكترونية )دفع إلكتروني لتنفيذ التحويلات ال

 .كمدير نظام دفع إلكتروني 2023صرافة خلال العام 

مع تطور التكنولوجيا وظهور بدائل جديدة تحولات هامة خدمات الدفع وخدمات الائتمان الالكتروني  وقد شهدت

للخدمات التقليدية منها؛ بالإضافة للتغيرات الحاصلة في سلوك المستفيدين وما شهده القطاع خلال السنوات الأخيرة 

من تسارع مقدمي خدمات الدفع من بنوك وشركات مالية نحو توفير مجموعة متنوعة من خيارات الدفع والسداد 

لتوجه لاستغلال التكامل بالهواتف الذكية لإتاحة تطبيقات تتيح للمستفيدين إدارة حساباتهم وقنوات الوصول وا

والوصول لخدمات الائتمان بسهولة بالإضافة لطرح منتجات دفع مبتكرة مع مزايا جديدة وبرمجيات محسنة. حيث 

بالتعامل بعملات متعددة، وزيادة  كان من بين هذه الميزات الجديدة، ظهور ادوات الدفع متعددة العملات التي تسمح

خيارات السداد المرنة والمتنوعة وصولا لتقديم بدائل للائتمان التقليدي، من خلال توفير أدوات للتمويل اكثر مرونة 

خدمة "اشتر الآن،  مثلتسمح للمستهلكين بإجراء عمليات شراء فورية دون الحاجة لدفع المبلغ كاملا  على الفور، 

 .Buy Now Pay Later (BNPL)ادفع لاحقا/ 

 

 المؤشرات الإحصائية

الدفع الإلكترونية والتي تعكس واقع قطاع  وقنواتأهم المؤشرات الإحصائية ذات العلاقة بأنظمة وأدوات 

المدفوعات في الأردن وتدل على مستوى التطور الحاصل في القطاع وبما يتوافق مع التوجهات بهذا الخصوص فقد 

 كانت على النحو الآتي:

 .(RTGS-JO) نظام التسويات الإجمالية الفوري -1

ألف  532يقارب  (؛ ماRTGS-JO)مالية الفوري بلغ عدد أوامر الدفع المنفذة من خلال نظام التسويات الإج

أمر دفع تم تنفيذها بالدينار الأردني والعملات الأجنبية المعرفة على النظام )الدولار الأمريكي، الجنيه الاسترليني، 

 وأخيرا اليورو(.
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 .(DEPO/X)نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة -2

 2023بلغ حجم العمليات المتعلقة باتفاقيات إعادة الشراء ومعكوسها والتي تم تنفيذها عن طريق النظام خلال عام 

مليار دينار أردني، أما بالنسبة لأوامر الدفع المنفذة من خلال النظام  2.8أمر دفع بقيمة اجمالية ما يقارب  225

جمالية ي السوق الأولي نيابة  عن الحكومة الأردنية  فقد بلغت قيمتها الإوالمتعلقة بأوراق الدين العام الداخلي المصدرة ف

إصدارا ، أما على صعيد بيع وشراء الأوراق المالية  45مليار دينار أردني تم تنفيذها من خلال  5.2ما يقارب  

مليون دينار  119.4)المصدرة بالدينار الأردني( في السوق الثانوي فقد بلغت قيمتها الإجمالية  ما يقارب  الحكومية 

أمر دفع بقيمة  2,890أردني، وفيما يخص أوامر الدفع المتعلقة بعمليات نافذة الإيداع لليلة واحدة فقد بلغ عددها 

 دينار أردني.مليار  800.8إجمالية بلغت ما يقارب 

 .(ACH) الآلينظام غرفة التقاص  -3

بلغ عدد أوامر الدفع التي تم تنفيذها وبجميع العملات المعرفة على النظام )الدينار الأردني، الدولار الأمريكي، 

% من قيمة 99مليون أمر دفع دائن وحقق الدينار الأردني  10.7الجنيه الاسترليني، وأخيرا  اليورو( ما يقارب 

 تنفيذها. أوامر الدفع التي تم

 .(ECC)نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات  -4

مليون شـــيك، في حين بلـغ  6.86بلــغ إجمالــي عــدد الشـــيكات المــتداولـــة في مـركـز المقاصــة ما يقارب 

 .2023عام مليار ديـنــار أردني خـــلال  41إجمــــالي قيمــة الشيكــات المتداولة في مـركـز المقـاصــة ما يقارب 

ألف شـــــيك  221أما على صعيد الشيكات المعادة، فقد بلغ إجمالي عدد الشيكات المعادة من خلال مركز المقاصة 

، كما بلغ إجمالي قيمة الشــيكات المعــادة من 2023إجمالي الشيكات المتداولة خلال عام  % من3.2أي ما نسبته 

إجمالي قيمة  % من3.4مليار دينار أردني أي ما نسبته  1.37ما يقارب  2023خلال مركز المقاصـة خلال عام 

 الشيكات المتداولة.

 .(eFAWATEERcom) ًنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا -5

مليون  52.6ما يقارب  2023بلغ عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها من خلال نظام "إي فواتيركم" خلال عام 

النظام، فقد بلغ على وفيما يتعلق بعدد المشاركين  مليار دينار أردني. 11.6 لغت ما يقاربحركة دفع بقيمة إجمالية ب

 جهة من مختلف القطاعات الحكومية والخاصة. 496عدد الجهات المفوترة 
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 .نظام الدفع الفوري -6

 البنكيةمستخدم للحسابات مليون  1.2و مستخدممليون  2.17المحافظ الإلكترونية مستخدمي بلغ إجمالي عدد 

جمالي عدد العمليات المالية التي تم تنفيذها إ بلغ ، بينماكما هي في نهاية هذا العامعلى نظام الدفع الفوري  ةرابطال

بلغت فقد  بنكيمن خلال حسابات من خلال المحافظ الالكترونية او  من خلال نظام الدفع الفوري سواء تم تنفيذها

 .مليار دينار أردني 8.2لغت وبقيمة إجمالية ب أمر دفعمليون  56.7

 .أنظمة الدفع الالكترونية لتنفيذ الحوالات المالية الالكترونية -7

بلـغ عــدد التحويلات المالية الـتي تـم تـنـفيـذها مـن خـلال أنظمة الدفع الالكترونية لتنفيذ الحوالات المالية 

مليون حوالة مالية بقيمة  1.998 ما يقارب خلال العام المدارة من قبل شركات الصرافة المرخصة الالكترونية

 مليار دينار أردني. 1.08اجمالية 

 .الآلي افنقاط البيع وأجهزة الصرأجهزة أنظمة معالجة وتفويض عمليات الدفع بالبطاقات من خلال   -8

ت من خلال بلـغ عــدد أوامر الدفع الـتي تـم تـنـفيـذها مـن خـلال أنظمة معالجة وتفويض عمليات الدفع بالبطاقا

مليار دينار  5.4مليون أمر دفع بقيمة اجمالية  138ما يقارب  2023الآلي خلال عام  اط البيع وأجهزة الصرافنق

 أردني.

 .الشيكات -9

)سواء داخل نظام المقاصة الإلكترونية  2023بلغ العدد الإجمالي للشيكات البنكية التي تم تداولها في المملكة لعام 

مليون شيك بقيمة إجمالية  10.4للشيكات أو خارجه من خلال التقديم والصرف على كاونتر البنك )نقدا (( ما يقارب 

 مليار دينار أردني. 55.4ما يقارب 

 .طاقات الدفعب -10

مليون بطاقة دفع بمختلف أنواعها  6.4بلغ عدد بطاقات الدفع المصدرة من قبل البنوك العاملة في المملكة ما يقارب  -

بلغ عدد بطاقات الدفع المصدرة من قبل شركات الدفع والتحويل الإلكتروني كما  ،دائنة، المدينة، المدفوعة مسبقا()ال

 ألف بطاقة دفع بنوعيها )الدائنة، المدفوعة مسبقا(. 212للأموال في المملكة ما يقارب 

فيما يخص عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها بواسطة بطاقات الدفع المصدرة من قبل البنوك العاملة في المملكة  -

وبمختلف أنواعها والتي تتضمن )حركات السحب والإيداع من خلال الصراف الآلي والحركات على نقاط البيع 

 مليار دينار أردني. 22.6مليون حركة دفع بقيمة إجمالية بلغت  255تجارة الإلكترونية(، فقد بلغت وحركات ال
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بلغ عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها بواسطة بطاقات الدفع المصدرة من قبل شركات الدفع والتحويل الإلكتروني  -

فع الدائنة والمدفوعة مسبقا  باستثناء البطاقات للأموال والمرخصة من قبل البنك المركزي الأردني لإصدار أدوات الد

مليون  193.5مليون حركة دفع وبقيمة اجمالية  2.2ما يقارب  بلغت المرتبطة بالمحافظ الإلكترونية لهذا العام

 دينار أردني.

دفع التي فيما يخص بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك غير العاملة في المملكة )الأجنبية(؛ فقد بلغ عدد حركات الو -

مليار  2.4مليون حركة دفع بقيمة اجمالية تقارب  28تم تنفيذها داخل المملكة بواسطة هذه البطاقات خلال العام 

 دينار أردني.

 .قنوات الدفع -11

شكلت عمليات تنفيذ أوامر الدفع أو السحب والإيداع النقدي من خلال قنوات الدفع التقليدية لدى البنوك على الكاونتر  -

% من إجمالي حركات الدفع المنفذة، في حين حظيت قنوات الدفع الإلكترونية لدى البنوك بما نسبته 18ما نسبته 

82.% 

، مليون مستخدم 3.84ما يقارب  2023بلغ عدد المستخدمين لقناة الإنترنت المصرفي والموبايل المصرفي لعام  -

مليون حركة دفع  85وات فقد بلغ عددها ما يقارب أما فيما يتعلق بعمليات الدفع التي تم تنفيذها من خلال هذه القن

 مليار دينار أردني. 40بقيمة إجمالية بلغت 

جهاز منتشرة في جميع أنحاء المملكة، وقد تركز  2,384وبخصوص قناة أجهزة الصراف الآلي؛ فقد بلغ عددها  -

% من إجمالي أجهزة الصراف الآلي، أما أجهزة الصراف الآلي التي تدعم تقنية 52الفروع بنسبة  خارجأكثرها 

(Biometric Technology)  من اجمالي الأجهزة في 5جهاز صراف آلي وبنسبة  128فقد بلغ عددها %

 المملكة.

نقطة بيع  35,369 منهانقطة بيع  89,736أما بخصوص أجهزة نقاط البيع المنتشرة في المملكة؛ فقد بلغ عددها  -

 .% من اجمالي أجهزة نقاط البيع39أي ما نسبته  QRمجهزة بتقنية رمز الاستجابة السريع 

 876على صعيد قنوات الدفع التقليدية )الكاونتر( المتوفرة لدى البنوك العاملة في المملكة؛ فقد بلغ عدد الفروع و -

 .2023عام  كما هو في نهاية فرع

وكيل  6,073يقدمون الخدمة من خلال مكاتبهم )الكاونتر(  خدمات الدفع ممنفي حين بلغ عدد وكلاء مقدمي  -

 في جميع أنحاء المملكة. ينمنتشر
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 لنظام المدفوعات الوطنيوالتشريعي التنظيمي الاستراتيجي والتطور الفصل الأول: 

في وضع الضوابط  2023في إطار تعزيز نظام المدفوعات الوطني، استمر البنك المركزي الأردني خلال عام 

 والتشريعية الاستراتيجية والتنظيميةاللازمة لتنظيم قطاع المدفوعات الوطني ومكوناته، وذلك من خلال تطوير الأطر 

المناسبة لخدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال؛ يهدف هذا التنظيم الى تلبية احتياجات أنظمة المدفوعات الحالية 

والجديدة، بالإضافة الى نماذج الأعمال والمشاركين ومنتجات وأدوات وقنوات الدفع المبتكرة، كما يتضمن التشريعات 

 راف والرقابة.اللازمة لضمان كفاءة وفاعلية وظيفة الإش

يهدف البنك المركزي من خلال تنظيم قطاع المدفوعات الوطني إلى معالجة التطورات السريعة في هذا المجال، 

بالإضافة الى  .وتحقيق الشفافية والكفاءة والتنافسية، وحماية المستهلكين الماليين، وتعزيز الاشتمال المالي في المملكة

طة خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال لتنظيم ورقابة وإشراف البنك ذلك، تخضع الجهات التي تمارس أنش

 مواكبة التطورات التكنولوجية.بالمستمر  الالتزامالمركزي مع 

التنظيمية والتشريعية لنظام المدفوعات الوطني ومكوناته خلال هذا العام الاستراتيجية وتمثلت أبرز التطورات 

 فيما يلي:

 ستراتيجيات الداعمة للدفع الالكترونيالا 1.1 

 2025-2023لكترونية في الأردن ستراتيجية الوطنية للمدفوعات الإالا 1.1.1

" في إطار 2023-2025الاستراتيجية الوطنية للمدفوعات الإلكترونية في الأردن “أطلق البنك المركزي الأردني 

الخاضعة لرقابته بتنفيذ رؤية التحديث الاقتصادي. تتبنىّ هذه التزام البنك المركزي والبنوك والمؤسسات المالية 

والمرتبطة  2025-2023للأعوام  لرؤية التحديث الاقتصادي التنفيذي الاستراتيجية جميع مستهدفات البرنامج

ئمة بمبادرات قطاع الخدمات المالية وأبرزها؛ تكثيف العمل نحو التحول الرقمي في القطاع المالي، وتوفير بيئة ملا

للنهوض بالتقنيات المالية وابتكاراتها، وتعزيز الشمول المالي، وتطوير قدرة القطاع الصيرفي على تقديم خدمات 

 رقمية مميزة.

تم إعداد هذه الاستراتيجية تنفيذا  لمسؤوليات البنك المركزي في تنظيم وتطوير نظام المدفوعات الوطني بالتعاون 

يسيين للبنك المركزي من البنوك العاملة في المملكة، وشركات الدفع والتحويل مع ممثلين عن جميع الشركاء الرئ

الإلكتروني للأموال، وأنظمة الدفع الالكترونية العالمية المعتمدة. حددت الاستراتيجية رؤية البنك المركزي لنظام 

نظام مدفوعات وطني آمن  المدفوعات الوطني خلال السنوات الثلاث القادمة، متمثلة بالاستمرار في الحفاظ على

 وكفؤ، يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة في المملكة. 
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كما تضمنت الاستراتيجية الوطنية للمدفوعات الإلكترونية المنطلقات الرئيسية لرسم خارطة طريق واضحة 

رئيسيين من مؤسسات القطاع الحكومي لمستقبل نظام المدفوعات الوطني في المملكة، مع دور محوري للشركاء ال

والخاص ومؤسسات المجتمع المدني في دعم وتيرة التحول للمدفوعات الإلكترونية، وعمادها ايجاد بنية تحتية متينة 

ومحفزة للتحول إلى اقتصاد رقمي شامل ومتطور يعتمد على نهج التخطيط الاستراتيجي المتناسق مع الاستراتيجيات 

ت الصلة، واستجابة لمتطلبات التطور التقني والنمو المتسارع في استخدام ابتكارات التكنولوجيا الوطنية الأخرى ذا

 الحديثة في تقديم الخدمات المالية والمصرفية.
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كما حددت الاستراتيجية العديد من المستهدفات التي سيسعى البنك المركزي، بالتعاون مع شركائه الاستراتيجيين، 

 الثلاث سنوات القادمة ومن أبرزها ما يلي: لتحقيقها خلال
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 رؤية التكنولوجيا المالية والابتكار 2.1.1

إعادة تشكيل وتبسيط تهدف إلى المالية والابتكار  جديدة للتكنولوجيارؤية  30/08/2023 فيالبنك المركزي  أطلق

العملاء. كما أن التكنولوجيا تسد الفجوة بين الخدمات وزيادة فعاليتها وكفائتها مع التركيزعلى نموذج الخدمات المالية، 

وتعزيز النمو عب دور محوري في خلق فرص العمل، التقليدية واحتياجات المستهلكين المتطورة، مستعدة لل

الاقتصادي المستدام وتحقيق المرونة والازدهار، وتحسين كفاءة الخدمات المالية، وتعزيز الشمول المالي، والرتقاء 

 ة العملاء.بتجرب

ويشير مصطلح التكنولوجيا المالية إلى "الابتـكار التكنولوجـي فـي الخدمات الماليـة الذي يمكـن أن يـؤدي إلـى 

 .نمـاذج أعمال أو تطبيقـات أو عمليــات أو منتجــات جديــدة لهــا تأثيــر مــادي مرتبط على تقديم الخدمات المالية"

المؤسسات المالية،  في (ICT) رقمي، زاد تكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتحول ال مع تبنيفي الأردن، 

رؤية شاملة  وضع البنك المركزي، في ظل هذه التحولاتالكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات المالية.  رفعمما 

 :في والمتمثلةالمزدهر في الأردن  الابتكار الماليجوهر تجسد لمنظومة التكنولوجيا المالية 

"دعم النمو الاقتصادي والمرونة والازدهار لجميع الأردنيين؛ من خلال جعل الأردن مركزًا إقليمياً للابتكار في 

 .مجال التكنولوجيا المالية، مما يعزز الاشتمال المالي ويحسن كفاءة الخدمات المالية ويحسن تجارب العملاء"

ا إقليمي ا للابتكار في مجال التكنولوجيا المالية، من خلال هذه الرؤية، يسعى البنك المركزي لجعل  الأردن مركز 

مستدعي ا التعاون من جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين مثل المؤسسات المالية، مزودي التكنولوجيا، الحاضنات، 

 المسرعات، مؤسسات التعليم والتدريب، والمستثمرين.

لبيئي للتكنولوجيا المالية في الأردن، وتعزيز بيئة مواتية حدد البنك المركزي الأردني أولويات لدعم النظام ا

 :وتشمل هذه الأولويات على ما يلي ،للابتكار داخل القطاع المالي

 تحسين البيئة القانونية والتنظيمية لتحفيز الابتكار وتعزيز المنافسة. -

رى ضمن البيئة التمكينية تعزيز التواصل والتنسيق مع شركات التكنولوجيا المالية والجهات الفاعلة الأخ -

 للتكنولوجيا المالية.

 تعزيز الاستثمارات المتزايدة في شركات التكنولوجيا المالية الأردنية. -

 توسيع الخدمات المالية الرقمية لتعزيز نوعية حياة الأردنيين. -

ي الخدمات تعزيز دمج جميع شرائح المجتمع في النظام المالي، بما في ذلك الشرائح التي تعاني من نقص ف -

 المالية.

 سد الفجوة المعرفية في مجال التكنولوجيا المالية والابتكار. -
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 2028-2023الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي  3.1.1

، بالتعاون مع شركائه "2028-2023الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي للأعوام "أطلق البنك المركزي 

والخاص والشركاء الدوليين؛ وذلك استجابة لتحقيق رؤية التحديث الاقتصادي وبرنامجها المحليين من القطاعين العام 

التنفيذي حيث تسعى الى تطبيق سياسات وبرامج تهدف بدورها الى تحقيق النمو الاقتصادي المستدام وتنمية اقتصادية 

 واجتماعية شاملة، تشمل كافة قطاعات الأعمال وشرائح المجتمع.

ركائز  أربعةستراتيجية استنادا  إلى مجموعة من الركائز والممكنات ذات الأولوية، والتي تضم حيث تم بناء الا

، والتي تدعمها مجموعة من الممكنات ذات الأولوية التي من أساسية وهي الدفع والتحويل، التمويل، الادخار، التأمين

جات المالية والتي تضم: تمكين المستهلك المالي شأنها تعزيز الوصول والاستخدام الفعال والمستدام للخدمات والمنت

القانونية والتشريعية، التنسيق والالتزام  والأبحاث، الأطروسلوكيات السوق، التكنولوجيا المالية والابتكار، البيانات 

 المؤسسي.

بخصوص  2028-2023ومن  أبرز الأهداف الوطنيةّ التي تطرقت لها الاستراتيجيةّ الوطنيةّ للاشتمال الماليّ 

%، وتقليص الفجوة الجندريةّ 65% إلى 43.1محور الدفع والتحويل تتمثل برفع نسبة ملكية الحسابات للبالغين من 

%، ورفع نسبة ملكيةّ الحسابات الماليةّ للمنشآت متناهية الصّغر والصّغيرة والمتوسطة من 12% إلى 22من 

% 65إلى  %39.8لغين الذين يستخدمون الدفع الالكتروني من %، بالإضافة الى رفع نسبة البا75% إلى 52.4

حيث سيتم تحقيقها عبر مجموعة من الإجراءات الاستراتيجيةّ؛ تطوير منتجات مالية تتلاءم مع احتياجات مختلف 

بالخدمات الشّرائح المستهدفة، وحثّ المؤسّسات البنكيةّ والمؤسّسات الماليةّ غير البنكيةّ على توعية وتثقيف عملائها 

 التي تقدمها، وغيرها من الإجراءات.

 تنظيمية والتشريعيةال رالاط 2.1

 الدليل الارشادي لمكافحة الاحتيال المالي في نظام المدفوعات الوطني 1.2.1

حرصا  من البنك المركزي على تمكين ومساعدة الشركات المالية الخاضعة لإشرافه ورقابته، والتي تقدم خدمات 

الثامن عشر من أيار من والتحويل الإلكتروني للأموال، من إدارة مخاطر الاحتيال، قام البنك المركزي بتاريخ الدفع 

بالتعميم على جميع البنوك وشركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال معلنا إصدار دليل إرشادي  2023عام 

 لمكافحة الاحتيال المالي في نظام المدفوعات الوطني.

من  والبنوك العاملة في المملكة ذا الدليل الى تمكين ومساعدة شركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأمواليهدف ه

. يعزز الدليل الفهم السليم والمعرفة أو خارحيا  إدارة مخاطر الاحتيال المالي بكفاءة وفاعلية، سواء كان الاحتيال داخليا 

كافحة عمليات الاحتيال المالي، والتعامل معها بالشكل المناسب ورصد الجيدة للتدابير والإجراءات المناسبة لمنع وم
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على تكييف هذه الإجراءات  البنوك /الأساليب الجديدة والطرق المبتكرة لحالات الاحتيال. كما يساعد الشركات

تيال وفق النهج والتدابير مع طبيعة عملها وأنشطتها، ويعزز قدرتها على تطوير وتبني البرامج اللازمة لمكافحة الاح

 القائم على المخاطر.

في مكافحة عمليات  / البنوك يوضح الدليل أيضا الإرشادات العامة حول أسس الحوكمة الفعاّلة لدى الشركات

في وضع  / البنك الاحتيال، بما في ذلك تحديد أدوار ومسؤوليات جميع الطبقات الإشرافية والوظيفية داخل الشركة

ا من وتنفيذ الضوابط الوقائ ية والكشفية والتصحيحية لمكافحة عمليات الاحتيال والتعافي منها في الوقت المناسب، بدء 

ا المدققين الداخليين وموظفي الامتثال وإدارة المخاطر  مجلس الإدارة، ومرورا  بالإدارة التنفيذية العليا، خصوص 

ليات العميل الذي قد يساهم في نجاح عملية ، إلى جانب دور ومسؤو/ البنك وصولا  إلى بقية العاملين في الشركة

الاحتيال. كما يتضمن الدليل إجراءات نشر وتعزيز التوعية اللازمة لمكافحة الاحتيال وخلق ثقافة ووعي بهذا 

 الخصوص.

 (10/2018التعليمات المعدلة لتعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال رقم ) 2.2.1

التعليمات المعدلة لتعليمات الحاكمية  2023أصدر البنك المركزي في السادس والعشرين من كانون الأول من عام 

 .(10/2018المؤسسية لشركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال رقم )

أعضاء المجلس أ( من التعليمات المذكورة، والتي تنص على: " على /9تمثل التعديل بإيقاف العمل بأحكام المادة )

حضور اجتماعات المجلس حضورا  شخصيا  وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن لعضو المجلس ابداء وجهة 

نظره من خلال الفيديو أو الهاتف بعد موافقة رئيس المجلس ودون أن يكون له الحق في التصويت أو التوقيع على 

وسائل الإلكترونية للإجراءات المتعلقة بالشركات الصادرة محضر الاجتماع" والعمل وفقا لأحكام تعليمات اعتماد ال

وحتى إشعار آخر يقرره البنك المركزي الأردني  عن وزارة الصناعة والتجارة والتموين/ دائرة مراقبة الشركات،

 ولحين صدور أية أوامر أو تشريعات أخرى من البنك المركزي بهذا الخصوص. 
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 مذكرات التفاهم 3.1

 مذكرات التفاهم بين البنك المركزي الأردني والبنك المركزي المصري 1.3.1

في إطار دعم الجهود المشتركة بين البنوك المركزية وتعزيز التعاون الدولي لإيجاد منظومة آمنة وكفؤة للمدفوعات 

لحق لمذكرة ، بالتعاون مع نظيره المصري، بتوقيع م2023الإلكترونية؛ قام البنك المركزي الأردني خلال عام 

؛ وأضيف الملحق الجديد 2004التفاهم المتعلقة بمجال الرقابة المصرفية، التي تم توقيعها بين الطرفين منذ عام 

 .ليشمل مجالات الاشراف على نظم وخدمات الدفع الإلكتروني وأنشطة التكنولوجيا المالية وابتكاراتها

البلدين في كافة الجوانب المتعلقة بنظم وخدمات الدفع يهدف هذا الملحق  إلى تعزيز التنسيق المشترك بين 

الإلكترونية والإشراف عليها، بما في ذلك مدفوعات الهاتف النقال، والمدفوعات الرقمية والتكنولوجيا التنظيمية 

لفوري، والإشرافية ذات الصلة، بالإضافة إلى الربط البيني بين خدمات ونظم الدفع في كلا البلدين، مثل نظام الدفع ا

ونظام التسويات الاجمالية الفوري، وأنظمة قبول بطاقات الدفع الوطنية، وكذلك تعزيز التعاون في مجالات التكنولوجيا 

المالية وابتكاراتها من خلال تبادل المعلومات والخبرات المتعلقة بمواضيع المختبر التنظيمي، والتمويل البديل، 

ك الرقمية، والتكنولوجيا التنظيمية والإشرافية ذات الصلة بأنشطة وخدمات والعمليات المصرفية المفتوحة، والبنو

 .شركات التكنولوجيا المالية
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 ات التفاهم مع الجامعات الأردنيةمذكر 2.3.1

في إطار سعي البنك المركزي نحو إقامة علاقات بروح التعاون المتبادل مع الجامعات الأردنية، تم تنفيذ مشاريع 

مشتركة لمناقشة المواضيع المستجدة في المجال المالي والمصرفي والسياسة النقدية، وبما يواكب بحثية وتطويرية 

التطورات والممارسات على الصعيدين الوطني والدولي. وتهدف هذه الجهود أيضا الى تشجيع تقديم الأفكار الابداعية 

في إعداد موارد بشرية مؤهلة وكفؤة تستند على والمشاريع الريادية، وتحفيز بيئة الابتكار في المملكة، والمساهمة 

نظام تعليمي يربط بين المناهج الدراسية ومضمون البحث العلمي واحتياجات ومتطلبات سوق العمل في القطاع المالي 

 والمصرفي.

عمان وفي هذا السياق، قام البنك المركزي خلال هذا العام بتوقيع مذكرتي تفاهم مع كل من جامعة البتراء وجامعة 

الأهلية لتعزيز التعاون المشترك في مجالات البحث العلمي بشكل يحاكي ويواكب التطورات والتقدم السريع والتغيرات 

في نماذج الأعمال المالية والمصرفية والتكنولوجيا المالية الحديثة، ولتعزيز بناء قدرات الطلبة بشكل يعزز من فرص 

 رفي.العمل للخريجين في القطاع المالي والمص

وقد حددت المذكرات آليات ومنهجية التعاون والتنسيق بين الجانبين فيما يتعلق بالأمور الفنية والعملية والقانونية 

ذات الصلة بالبحث العلمي والتكنولوجيا المالية الحديثة، وتشجيع الريادة والابتكار، وتعزيز التدريب والتعلم المستمر 

ة المالية، وتحفيز الدفع الإلكتروني في البيئة الجامعية. بالإضافة الى مواضيع ونقل الخبرات، ونشر الوعي والثقاف

 أخرى متعلقة بأمن المعلومات والأمن السيبراني وإدارة المخاطر.

 ص/ الاعتمادالترخي 4.1

استمر البنك المركزي في تنظيم نظام المدفوعات الوطني بعد صدور نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال 

، من خلال دراسة طلبات شركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال والبنوك وشركات 2017( لسنة 111رقم )

الصرافة التي ترغب بمزاولة أنشطة خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال المتمثلة بخدمات الدفع أو التحويل 

الدفع الإلكتروني وإدارتها في المملكة بالإضافة إلى اعتماد  أو التسويات المالية أو التقاص الكترونيا  أو إصدار أدوات

 أنظمة الدفع العالمية.

، 2020شركة بنهاية عام  (15)بلغ عدد الشركات المرخصة لممارسة أنشطة الدفع والتحويل الالكتروني للأموال 

ركات حصلت على ، لم يتم ترخيص أي شركات جديدة، إلا أن هناك عدة ش2023إلى  2021وخلال الفترة من 

  .الموافقة المبدئية هذا العام وهي بصدد استكمال إجراءات الحصول على الترخيص
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كما بلغ عدد شركات الصرافة المرخصة وفق ا لنظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال أعلاه كمدير ومشغل نظام 

، ولم يتم ترخيص أي شركة صرافة 2022ة عام بنهاي ( شركات8دفع إلكتروني لتنفيذ التحويلات المالية الإلكترونية )

 .كمدير نظام دفع إلكتروني 2023خلال العام 

 الأنظمة العالمية 1.4.1

لكون أنظمة الدفع الإلكترونية العالمية التي تقدم خدماتها في السوق الأردني من خلال عملائها من المؤسسات 

وتحويل إلكتروني للأموال( الخاضعة لإشراف ورقابة البنك المالية والمصرفية )بنوك، شركات صرافة، شركات دفع 

من نظام المدفوعات الوطني، ولإحكام نطاق إشراف ورقابة البنك المركزي بشكل ءا  المركزي الأردني تعد جز

( تحديد الشروط 3/2020شمولي وأكثر تكاملا ؛ تم بموجب تعليمات اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونية العالمية رقم )

واجب توافرها في نظام الدفع الإلكتروني العالمي والمعايير الإضافية بالخصوص والشروط والمتطلبات اللازمة ال

للحصول على الاعتماد من البنك المركزي لنظام الدفع الإلكتروني العالمي للسماح له بالتعامل مع الجهات الخاضعة 

 لإشراف ورقابة البنك المركزي.

ليصل عدد  .2023الميين لتقديم خدمات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال خلال عام حيث تم اعتماد نظامين ع

 وكما يلي:  ، 2023نهاية عام ب كما هو( نظام 22)أنظمة الدفع الإلكترونية العالمية المعتمدة إلى 

 Discover Global Networkنظام   -

" تم اعتماده من قبل البنك المركزي بتاريخ DFS Services LLCهو نظام دفع عالمي مملوك من قبل شركة "

الصادرة  والتعليمات 2017( لسنة 111وفقا لنظام الدفع والتحويل الالكتروني للأموال رقم ) 2023/09/28

بمقتضاه. يهدف هذا النظام الى تقديم خدمات إدارة ومعالجة وتقاص وتسوية عمليات الدفع أو التحويل المنفذة بواسطة 

 ."Discover, Diners, Pulse"لمملوكة للنظام والتي تحمل أي من الـشـعارات التـالـية أدوات الدفع ا

 "Terra Payment Services (UK) Limited-"Terrapay ظامن -

" تم اعتماده من Terra Payment Services (UK) Limitedهو نظام دفع عالمي مملوك من قبل شركة "

 2017( لسنة 111وفقا لنظام الدفع والتحويل الالكتروني للأموال رقم ) 17/12/2023قبل البنك المركزي بتاريخ 

 الصادرة بمقتضاه لتقديم خدمة التحويل الإلكتروني للأموال في المملكة الأردنية الهاشمية. والتعليمات

 2023ال التي توسعت اعمالها خلال عام شركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأمو 2.4.1

قامت بعض الشركات بتوسيع نطاق أعمالها من خلال الحصول على تراخيص لممارسة غايات اضافية خلال عام 

 وخاصة بخدمات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال، وكما يلي: 2023
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 شركة مدفوعاتكم للدفع الالكتروني  -

، تم ترخيصها من قبل البنك المركزي كمدير نظام  2011هي شركة مساهمة خاصة محدودة  تأسست  عام 

( لسنة 111سندا  لأحكام نظام الدفع التحويل الالكتروني للأموال رقم ) 04/02/2019ومقدم خدمة دفع بتاريخ 

ترخيص لمزاولة الأنشطة التالية منح شركة مدفوعاتكم للدفع الإلكتروني ال 02/11/2023كما تم بتاريخ  2017

 بالإضافة الى الأنشطة المرخص لها بمزاولتها سابقا : 

 نشاط إصدار أدوات الدفع المدفوعة مسبق ا وإدارتها. -

 نشاط إدارة وتنفيذ عمليات الدفع الإلكتروني الدائنة والمدينة والتي تشمل الدفع بالهاتف النقال. -

 ة وإدارتها.نشاط خدمات إصدار النقود الإلكتروني -
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  .2023للعام  (: نظرة عامة حول شركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال المرخصة/ مصنفة حسب الغاية1الشكل رقم )
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 حديثة في المدفوعات الالكترونيةالتجاهات الا 5.1

بدائل جديدة شهدت خدمات الدفع وخدمات الائتمان الالكتروني تحولات هامة مع تطور التكنولوجيا وظهور 

هذه الخدمات  للخدمات التقليدية منها؛ بالإضافة للتغيرات الحاصلة في سلوك المستفيدين في ظل التزايد الملحوظ لتوافر

وتنوع الجهات المقدمة لها. حيث عززت التطورات بتكنولوجيا المعلومات والبيانات من فعالية وسلامة خدمات الدفع 

لجة وتحليل عمليات الائتمان من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي وتقنيات سلسلة الكتل والائتمان والاستفادة منها لمعا

 لتحسين شفافية وامان هذه العمليات.

خلال السنوات الأخيرة، شهد القطاع تسارعا كبيرا من مقدمي خدمات الدفع من بنوك وشركات مالية نحو توفير 

الوصول، حيث كان التوجه لاستغلال التكامل بالهواتف الذكية مجموعة متنوعة من خيارات الدفع والسداد وقنوات 

لإتاحة تطبيقات تتيح للمستفيدين إدارة حساباتهم والوصول لخدمات الائتمان بسهولة بالإضافة لطرح منتجات دفع 

 مبتكرة مع مزايا جديدة وبرمجيات محسنة.

التي تسمح بالتعامل بعملات متعددة، وزيادة من بين هذه الميزات الجديدة، ظهور ادوات الدفع متعددة العملات 

خيارات السداد المرنة والمتنوعة. وصولا لتقديم بدائل للائتمان التقليدي، ظهرت أدوات للتمويل اكثر مرونة تسمح 

للمستهلكين بإجراء عمليات شراء فورية دون الحاجة لدفع المبلغ كاملا  على الفور، وذلك من خلال خدمة "اشتر 

 .Buy Now Pay Later (BNPL)ع لاحقا/ الآن، ادف

  .Buy Now, Pay Laterخدمة أشتر الان، ادفع لاحقا مفهوم (: 2الشكل رقم )
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 ومن بين القنوات المتاحة: كما يمكن تقديم الخدمة عبر مجموعة متنوعة من القنوات، 

من خلال متاجر التجزئة الفعلية/ المتاجر الالكترونية؛ يحصل  BNPLشركات مختصة بتقديم خدمة  -

بة التاجر سواء بالمتجر الفعلي او من المستهلك على هذه الخدمة عند إتمام عملية الدفع في وقت محاس

 خلال منصة البيع )المتجر الالكتروني الخاص به(.

 دون تحديد تاجر معين. البنوك/ الشركات المالية؛ والتي تمنح تسهيلات ائتمانية وتوفر هذه الخدمة لعملائها -

 مخاطر عدم السداد. التاجر بشكل مباشر؛ بحيث يوفر خدمة التقسيط او السداد اللاحق للمستهلك ويتحمل -

 ويبين الشكل التالي ملخص لآلية عمل خدمة "اشتر الآن، ادفع لاحقا" وخيارات السداد المتاحة للعميل لكافة الحالات:

 وخيارات السداد المتاحة.Buy Now, Pay Later خدمة أشتر الان، ادفع لاحقا آلية عمل (: 3الشكل رقم )

، ويتميز كل منها بتقديم (BNPL)وانتشر حول العالم العديد من الشركات التي تقدم خدمة اشتري الآن ادفع لاحقا  

نماذج فريدة تلبي احتياجات المستهلكين والتجار ولبعض هذه النماذج مزايا تنافسية يصعب تقليدها من قبل البنوك 

 ا ما يلي:التقليدية وحتى الشركات المالية الكبيرة ومن أبرزه

 شركات تقدم تطبيقات تسوق متكاملة. -

 شركات تمنح خدمات التمويل بدون بطاقة. -

 شركات تقدم خدمة التأجير التمويلي الافتراضي. -

 خدمات التقسيط من خلال البطاقات. -

 خدمات التقسيط للمشتريات المتخصصة ذات القيمة المرتفعة. -
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 .Multi-Currency Payment Cardsبطاقات الدفع متعددة العملات 

هذه البطاقات تعرف عادة ببطاقات العملات المتعددة، وتمكن حامليها من إجراء عمليات دفع وسحب الأموال 

بعملات مختلفة، سواء داخل الدولة أو في الخارج. تتمثل الغاية من هذه البطاقات في توفير مرونة أكبر للمسافرين 

لعملاء الذين يقومون بعمليات الشراء عبر منصات امتعددة، إضافة الى والتجار الذين يتعاملون بانتظام مع عملات 

التجارة الالكترونية الدولية. يسهل ذلك عليهم إدارة أموالهم وتفادي رسوم تحويل العملات، ويقلل من المخاطر 

الدفع  المرتبطة بتقلبات سعر الصرف ويزيد من فرص تقليل الاعتماد على النقد خاصة عند السفر، ويشجع على

جدر الإشارة الى ان هذه البطاقات جلبت عوائد إضافية للبنوك نتيجة استفادتها من ت  الالكتروني في كافة الأوقات.

الحفاظ على أموال عملائها في حساباتهم مما يقلل من السحوبات النقدية المباشرة، الى جانب تقليل حاجة العملاء لفتح 

 حسابات فرعية بعملات اجنبية.

لصعيد المحلي؛ تقدم العديد من البنوك التقليدية والرقمية منتج البطاقات متعددة العملات. تنوعت العملات وعلى ا

المرتبطة بهذه البطاقات ووصل عدد العملات التي يستطيع العميل التحويل لها في بعض البنوك من خلال بطاقته الى 

اليورو، الجنيه الإسترليني، الريال السعودي، الدرهم عملة، ومن بين أبرز هذه العملات: الدولار الأمريكي،  15

تعتمد بطاقات الدفع متعددة العملات على تقنيات متطورة تسمح بتخزين وتحويل الأموال بين العملات الإماراتي. 

 بطريقة آمنة وفعالة. وتشمل الميزات الشائعة لهذه البطاقات:

 .Multi-Currency Payment Cards بطاقات الدفع متعددة العملات(: 4الشكل رقم )
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 لفصل الثاني: التطورات الحاصلة في أنظمة الدفع والتقاص والتسوياتا

تزايد الاهتمام في السنوات الماضية بتطوير البنية التحتية للقطاع المالي والمصرفي وتحديدا على صعيد نظم 

تمثل أنظمة الدفع والتقاص والتسوية؛ الآليات والأنظمة الموضوعة مقاصة وتسوية المدفوعات والأوراق المالية، حيث 

لتسهيل مقاصة وتسوية المعاملات المالية بشكل عام، وأن أمنها وفعاليتها يعمل على تشجيع تنمية القطاع الاقتصادي 

ين في استخدام الأموال، والمالي من خلال دعم التقاسم العادل للتكاليف والتوزيع الفعال للموارد المالية وثقة المستهلك

إدراكا لارتباط الارتقاء بهذه الأنظمة في المساهمة في ضبط المخاطر النظامية وترسيخ  كما يأتي هذا الاهتمام المتزايد

مقومات الاستقرار المالي من جهة عن طريق تخفيف مخاطر التسوية المتعلقة بالمعاملات المالية وتسهيل التدفق 

يلعبه وجود أنظمة دفع كفؤة ومتطورة في تسهيل فرص الوصول للتمويل والخدمات المالية في السلس للسيولة، ولما 

 الاقتصاد من جهة أخرى.

وعليه، فإن الحد من المخاطر التي يمكن أن تصاحب هذه العمليات والإجراءات الخاصة بها؛ هي أولوية مهمة 

ركزية لارتباط المدفوعات والتسويات بشكل وثيق والرقابية وعلى وجه التحديد البنوك الم للسلطات الإشرافية

 بالوظيفتين الرئيسيتين للبنوك المركزية وهما تحقيق الاستقرار المالي والنقدي.

إن البنك المركزي الأردني كغيره من البنوك المركزية الأخرى يمارس عدة أدوار مختلفة في أنظمة الدفع فهو 

سلطة نقدية لتسوية عمليات السوق المفتوحة وانجاز عمليات الدفع الخاصة مستخدم لهذه الأنظمة لينفذ دوره ك أولا  

مشغلّ ومدير لبعض هذه الأنظمة بحيث يقدم خدمة تقاص وتسوية المدفوعات للأعضاء المشاركين  بعملائه، وثانيا  

حيوي كمحفز للتطوير بالإضافة إلى دوره ال في هذه الأنظمة ويشمل ذلك توفير البنى التحتية المناسبة لهذه الأنظمة.

والتغيير من خلال جهوده المستمرة في دعم المبادرات التي من شأنها زيادة كفاءة أنظمة الدفع والتقاص والتسويات، 

وتعزيز متانة ومرونة التكنولوجيا والشبكات والتطبيقات المرتبطة بها وخفض التكاليف المرتبطة بذلك، وضمان 

فريه ممكنة وبنفس الوقت إيجاد بيئة مواتية للوقاية من التزوير والاحتيال ديمومة وتشغيل الأنظمة بأعلى توا

والاختراق، وزيادة الثقة في أنظمة الدفع والتقاص والتسويات والخدمات والمنتجات المرتبطة بها والذي بدوره يؤدي 

 إلى تشجيع وتحفيز الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن.

دير أنظمة الدفع الدور الذي تزايدت أهميته في الآونة الأخيرة هو دور المشرف والمراقب على م وهو وثالثا   

لضمان كفاءة وفعالية وأمان أنظمة الدفع وأن لديها إدارة مناسبة للمخاطر وتتوافق مع التشريعات والمعايير الدولية 

.تقرار أنظمة الدفع والاستقرار المالي في المملكةوتخفيض المخاطر النظامية الخاصة بتلك الأنظمة، مما يؤدي إلى اس
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 (: مكونات نظام المدفوعات الوطني في المملكة.5الشكل رقم )
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 (LVPS)على صعيد المدفوعات كبيرة القيمة  1.2

 ( وهي الأنظمة المستخدمة لتسوية التحويلات المالية ذات القيمةWPSأيضا  باسم مدفوعات الجملة )وتعرف 

وتتمثل مدفوعات الجملة بحركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال التي تتم بشكل إجمالي وعلى أساس  العالية

التسوية بعد كل حركة دفع. عدد هذه حركة بحركة )الحركة تمر بمرحلة التسوية فقط( بحيث يتغير رصيد حساب 

 الحركات قليل نسبيا  إذا ما قورنت بمدفوعات التجزئة إلا أن مبالغ هذه الحركات عادة ما تكون كبيرة. 

تتمتع تلك الأنظمة حسب ما أشار اليه بنك التسويات الدولي بثلاث خصائص رئيسية من حيث تشغيل النظام وآنية 

( WPSحيث تعالج أنظمة الدفع الكبيرة أو الجملة ) تم من خلال هذه الأنظمة؛التسوية وحجم الحركات التي ت

المدفوعات ذات القيمة الكبيرة والمدفوعات ذات الأهمية أو المستعجلة، وعادة ما تكون هذه المدفوعات بين البنوك، 

 ويمكن أن تشمل أيضا  كيانات مالية أخرى. 

( من قبل البنك المركزي وتسوية المدفوعات على أساس WPSجملة )يتم تشغيل معظم أنظمة الدفع الكبيرة أو ال

ا لأهميتها علما بأن هذه الأنظمة تخضع للمعايير العالمية للبنى التحتية للأسواق المالية، وعادة ما يكون  فوري؛ نظر 

الأنظمة ( حسابات لدى البنك المركزي. كما تخضع هذه WPSللمشاركين في أنظمة الدفع الكبيرة أو الجملة )

 للإشراف والرقابة من قبل البنوك المركزية والوكالات سواء كانت مملوكة للقطاع الخاص أو القطاع العام. 

ويتم تنفيذ هذا النوع من المدفوعات في الأردن من خلال نظام خاص هو "نظام التسويات الإجمالية الفوري" 

(RTGS-JO)الأردني ويتم تشغيله وإدارته من قبله.نظام مملوك للبنك المركزي  ، وهو 

 RTGS-JOنظام التسويات الاجمالية الفوري  1.1.2 

 الإطار النظري

، الدعامة 2002(، والذي بدأ العمل به عام RTGS-JOالأردن ) -يمثل نظام التسويات الإجمالية الفوري

الأساس الذي تقوم عليه وتتصل به أنظمة  الأساسية للبنية التحتية للمدفوعات في المملكة، والنقطة المركزية وحجر

 الدفع والتقاص الإلكترونية الأخرى العاملة في المملكة.

(، الذي يتم تشغيله من قبل البنك المركزي الأردني، نظاما   مركزيا   إلكترونيا   لتنفيذ (RTGS-JO يعتبر نظام

كما يوفر نقطة تسوية لأنظمة مدفوعات  أوامر التحويل الدائنة، حيث يعمل على أساس فوري وإجمالي ونهائي،

من خلال حسابات التسوية المركزية المرتبطة بالنقد المودع لدى البنك المركزي  (1)التجزئة  العاملة في المملكة 

                                                             
مثل نظام مقاصة الشيكات الإلكترونية ونظام غرفة التقاص الآلي ونظام عرض  مدفوعات التجزئةيوفر نظام التسويات الإجمالية الفوري إمكانية الربط بأنظمة   1

قاط البيع أجهزة نالخاصيييية ب الدفع أنظمة معالجة وتفويض عملياتإلى  بالإضييييافةونظام الدفع الفوري وتحصيييييل الفواتير إلكترونياً ونظام الدفع بالهاتف النقال 
 وأجهزة الصراف الآلي. 

RTGS-JO 
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الأردني، بالإضافة إلى تسوية الأثر المالي لعمليات النظام الالكتروني لإدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة 

(Depox.)  

، قام البنك المركزي الأردني بتطوير النظام وقد تم تشغيله بحلته الجديدة، حيث اعتبر حينئذٍ الأول 2015وفي آذار

إقليميا   والثاني عالميا   باعتراف من المؤسسات العالمية المختصة بهذا المجال، حيث أخذ بعين الاعتبار عند تصميم 

 الممارسات الفضلى المتعارف عليها بهذا الخصوص.النظام الجديد كافة المعايير الدولية و

بشكل  (2)يرتبط النظام وبشكل إلزامي مع جميع البنوك المرخصة العاملة في المملكة وبحساباتها المركزية 

ن ها من  إلكتروني متكامل بالإضافة إلى مركز إيداع الأوراق المالية، وذلك عن طريق شبكة سويفت العالمية، ويمكِّّ

 يات التحويل المالي والتسوية بكفاءة وفاعلية وأمان. تنفيذ عمل

( في الأردن وفقا لأحدث المفاهيم والنظريات RTGS-JOتم تصميم نظام التسويات الاجمالية الفوري )

الاقتصادية للمدفوعات كبيرة القيمة، مدعوما بأفضل التقنيات التكنولوجية اضافة الى تعدد العملات التي يعمل بها 

 ي حاليا أربع عملات )الدينار الأردني، والدولار الأمريكي، والجنيه الإسترليني، واليورو(.النظام وه

ويستخدم نظام التسويات الإجمالية الفوري في تسوية أوامر الدفع كبيرة القيمة، وعالية الأهمية التي تتم داخل 

اءة والأمان، كما روعي في تصميمه كافة المملكة فيما بين البنوك، وقد روعي في بناء النظام عاملان مهمان: الكف

المعايير الدولية المتعارف عليها من الناحيتين البنكية والتقنية والتي توصي بها المؤسسات الدولية الكبرى مثل البنك 

 الدولي وبنك التسويات الدولي.

لى القاعدة الورقية، أما المكاسب التي يوفرها النظام على المستوى العام فتتلخص في التوقف عن الاعتماد ع

وسرعة تنفيذ أوامر الدفع وتداول الأموال، ونهائية التسوية، وتحسين إدارة السيولة والتسوية، وتحسين كفاءة إدارة 

الأموال لدى البنوك، وبالتالي تنشيط سوق ما بين البنوك، ورفع مستوى الثقة في النظام المالي الأردني محليا  ودوليا ، 

 وية بين البنوك المشاركة في النظام.وتقليص مخاطر التس

 في الأساس، يتم تقسيم يوم العمل في نظام التسويات الإجمالية الفوري إلى فترتين رئيسيتين هما: 

فترة تبادل العمليات حيث يتم في هذه الفترة السماح باستلام وتسوية جميع أنواع العمليات المالية التي تؤثر  -

على حسابات التسوية بالعملات المعرفة لأعضاء النظام )البنوك ومركز إيداع الأوراق المالية( وعمليات 

 الاستعلام من قبل أعضاء النظام. 

                                                             
التي تحتفظ بها البنوك أعضاء النظام لدى البنك المركزي الأردني، كحسابات تسوية. وفي حال عدم توفر رصيد كاف في الحساب  -تستخدم الحسابات الجارية   2

ولة مناسبة تساوي المركزي للبنك الآمر بالتحويل فإن الأمر يتوقف ضمن قائمة انتظار في النظام لحين توفر رصيد كاف لمقابلة هذا الأمر، وفي حال توفر سي
(، آخذين بالاعتبار أنه لن يكون FIFOعلى الأقل قيمة أول أمر على قائمة الانتظار فإن النظام سينفذ هذا الأمر ثم الذي يليه على أساس الوارد أولاً ينفذ أولاً )

د اعتمدت طريقتان لتحفيز النظام ( ولذلك فقGridlockهناك إمكانية لكشيييف حسيييابات التسيييوية. ومن الناحية النظرية فمن الممكن حدو  ما يسيييمى بالعقدة )
 Simulated Net(، أما الثانية فتكون عن طريق محاكاة الأرصييييدة الصييييافية )FAFOوحل مثل هذه الأوضييييالأ، الأولى وهي بأن تكون الأولوية للمتوفر )

Balances.) 
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فترة السيولة حيث تبدأ هذه الفترة بعد نهاية فترة تبادل العمليات مباشرة ، ولا يتم في هذه الفترة تنفيذ أي أمر  -

ي لأعضاء النظام هذا ويتخلل هذه الفترة دفع جديد إلا إذا تحققت شروط معينة معلن عنها من البنك المركز

تنفيذ إرجاع عمليات توفير السيولة النهارية آليا ، وتفعيل آلية إجراءات نهاية اليوم لتسوية جميع الأوامر 

 العالقة إضافة إلى إلغاء جميع أوامر الدفع العالقة التي لم تنفذ. 

 الإطار الاحصائي

( نموا  ملحوظا  في عدد وقيم أوامر الدفع المنفذة من RTGS-JOالأردن )-الفوريشهد نظام التسويات الإجمالية 

وبنسب نمو متفاوتة ومتذبذبة متأثرا  بذلك بعدة  2015وحتى عام  2002خلاله وبشكل تدريجي منذ نشأته في عام 

، وقيام 2008ة عام عوامل أهمها: تطور نشاط السوق المصرفي بين البنوك خصوصا  أعقاب الأزمة المالية العالمي

البنك المركزي بالسماح بتنفيذ أوامر الدفع ببعض العملات الأجنبية التي سمح بها على النظام تباعا ؛ وهي اليورو 

والجنيه الإسترليني، ليصل إجمالي العملات التي يتم التعامل بها على النظام إلى أربع عملات بما فيها الدينار الأردني 

الإضافة إلى تقليص الفترات الزمنية المحددة لتسوية الأموال في السوق المحلي وعكس ذلك في والدولار الأمريكي، ب

نتيجة  2023وحتى نهاية الـ  2016نمو النشاط الاقتصادي، هذا وبدأ عدد الحركات على النظام بالانخفاض منذ عام 

بقيم منخفضة ولكن بعدد أكبر من  والذي تتم من خلاله تحويلات البنوك(ACH)لإطلاق نظام غرفة التقاص الالي 

 .(RTGS) نظام التسويات الاجمالية الفوري

كما أن الإدارة المرنة لأدوات السياسة النقدية التي يتمتع بها البنك المركزي أسهمت بشكل رئيس في تدعيم أركان 

د، لى زيادة سرعة دوران النقعلاوة عالاستقرار النقدي وتسهيل تنفيذ توجهات السياسة النقدية وزيادة كفاءة القنوات 

 .ودور ذلك في المساهمة بشكل فعال في تحفيز النشاط الاقتصادي

أمر دفع تم تنفيذها بجميع العملات المعرفة   531,698بلغ عدد أوامر الدفع المنفذة من خلال النظام هذا العام 

ات الخاصة بالبنك المركزي الأردني، وأوامر المالية المنفذة من خلال النظام: العملي على النظام، حيث شملت العمليات

الدفع الثنائية الدائنة فيما بين البنوك وكذلك عمليات تسوية الحركات المالية الخاصة بالسوق الثانوي للأوراق المالية، 

فذة حيث بلغ عدد أوامر الدفع المن 2022في عدد أوامر الدفع المنفذة مقارنة مع عام  %18 محققا  بذلك نسبة ارتفاع

 أمر دفع. 449,917 من خلال النظام

بعملات  RTGS-JOنظام التسويات الاجمالية الفوري  يبين الجدول أدناه عدد وقيمة أوامر الدفع المنفذة على

وهي على النحو  2022ومقارنة بعام  2023الدينار الأردني والدولار الأمريكي، واليورو، والجنيه الإسترليني للعام 

 التالي:
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-2022للأعوام  RTGS-JOعدد وقيمة أوامر الدفع المنفذة من خلال نظام التسويات الاجمالية الفوري (: 1الجدول رقم )

2023. 

 العملة

 2023عام  2022عام 

 القيمة بالعملة )لأقرب مليون( العدد القيمة بالعملة )لأقرب مليون( العدد

 دينار 1,778,399  485,976 دينار 1,874,817 408,161 الدينار الاردني

 دولار  78,085 40,682 دولار 79,160 36,552 الدولار الامريكي

 يورو  1,963 4,393 يورو 2,906 4,446 اليورو

 جنيه  361 647 جنيه 206 758 الجنيه الاسترليني

اما على صعيد أوامر الدفع المنفذة مصنفة حسب نوع العملة، فقد احتلت أوامر الدفع المنفذة بالدينار الأردني 

% من إجمالي عدد أوامر الدفع المنفذة، وذلك على اعتباره العملة الأساسية للنظام، 91المرتبة الأولى وبنسبة بلغت 

بين العملات الأجنبية الأخرى المسموحة على النظام بما نسبته  ليحتل بعده في المركز الثاني الدولار الأمريكي من

% من إجمالي عدد أوامر الدفع المنفذة بالعملات الأجنبية، وأخيرا حقق اليورو المرتبة الثالثة، ليليه الجنيه 89

 (.6الإسترليني في المرتبة الأخيرة، أنظر إلى الشكل رقم )

مصنفة  2023للعام  RTGS-JOوامر الدفع المنفذة من خلال نظام التسويات الإجمالية الفوري أنسبة عدد (: 6) الشكل رقم

 حسب نولأ العملة.

 

 

91.4%

7.65%

0.83%

0.12%

0.95%

الدينار الاردني  الدولار اليورو الجنيه الإسترليني
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( فقد بلغ عددها Interbankوعلى صعيد أوامر الدفع المنفذة عن طريق النظام في سوق إقراض ما بين البنوك )

%، مقارنة بعام 11مليار دينار، وبنسبة ارتفاع في عدد الأوامر تبلغ  44أمر دفع بقيمة إجمالية بلغت  2,819

مليار دينار أردني ويعود ذلك  40 أمر دفع بقيمة إجمالية بلغت 2,546والتي بلغ عدد أوامر الدفع خلالها  2022

 الى ارتفاع حاجة بعض البنوك الى تغطية احتياجهم من السيولة من البنوك الأخرى. 

أمر دفع بقيمة إجمالية  7,014وفيما يتعلق بأوامر الدفع المنفذة من خلال النظام لصالح بورصة عمان، فقد بلغت 

% مقارنة بما تم تنفيذه 14مليون دينار أي بنسبة  69مليون دينار أردني محققة بذلك انخفاض مقداره  432بلغت 

 مليون دينار أردني.  501لغت أمر دفع بقيمة إجمالية ب 7,377والبالغة  2022خلال عام 

أما على صعيد ملفات التقاص الخاصة بأنظمة مدفوعات التجزئة المختلفة والتي تم تسويتها بواسطة النظام خلال 

بالعملات الأخرى المعرفة  2,033بعملة الدينار الأردني و 6,184ملف تقاص منها  8,217هذا العام فقد بلغت 

% ويعكس هذا الارتفاع أهداف 5أي بنسبة نمو بلغت  2022اص خلال عام ملف تق 7,846على النظام مقابل 

 (.7تمكين المؤسسات المالية من إدارة سيولتها بشكل أفضل، أنظر الشكل رقم ) البنك المركزي الأردني في

 -2022للأعوام  RTGS-JOعدد ملفات التقاص التي يتم تسويتها على نظام التسويات الاجمالية الفوري : (7الشكل رقم )

2023. 

 

 RTGS-JOأهم المخاطر التي يحد منها نظام التسويات الإجمالية الفوري 

مخاطر السيولة والتسوية: يسعى البنك المركزي للتأكد من تمتع المشاركين على نظام التسويات الإجمالية الفوري  -

ر التسويات، حيث بلغ عدد اتفاقيات إعادة بالسيولة اللازمة لتسهيل اجراء عمليات الدفع والتسوية والحد من مخاط

في حين بلغت إجمالي قيمة  2022اتفاقية خلال عام  263مقابل  2023اتفاقية خلال عام  179الشراء النهارية 

أي بانخفاض  2022مليار دينار أردني خلال عام  2.6مقابل   2023مليار دينار أردني خلال عام  1.7الاتفاقيات 

 -  500  1,000  1,500  2,000  2,500  3,000

ACHغرفة التقاص الالي  

eFAWATEERcomنظام عرض وتحصيل الفواتير 

CLIQنظام الدفع الفوري 

ECCنظام المقاصة الالكترونية للشيكات 

JoMoPayنظام الدفع بواسطة الهاتف النقال  

ATMأجهزة الصراف الالي 

POSأجهزة نقاط البيع 

2023 2022
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ة الاتفاقيات ويرتبط ذلك بتحسن مستوى إدارة السيولة لدى البنوك وحرصهم على عدم % في قيم34.6نسبته 

مليون دينار  7تأخير تسوية الحركات على النظام، وبلغ المتوسط اليومي لقيمة اتفاقيات إعادة الشراء النهارية 

 تسويات.أردني والتي تمكن البنوك من اجراء حركات التحويل على النظام دون مواجهة مخاطر ال

المخاطر التشغيلية: إن عملية إدارة استمرارية عمل النظام هي من العوامل الأساسية التي تدعم عمل أنظمة الدفع  -

بسلاسة، وعليه فإن البنك المركزي بصفته المشرف والمراقب على أنظمة الدفع والتقاص والتسويات في المملكة 

الحالات الطبيعية وحالات الطوارئ، كما يقوم البنك المركزي بصفته يقوم بالتأكد من استمرارية عمل النظام في 

% حيث بلغت نسبة استمرارية عمل النظام 99.9مشغل النظام بوضع هدف لاستمرارية عمل النظام بما نسبته 

 % وهي أعلى من المستهدف.99.99خلال العام 

 (SSS) على صعيد أنظمة تسوية الأوراق المالية 2.2

النظامية؛ على تحديد الحقوق  مقاصة وتسوية الأوراق المالية والتي تعد من الأنظمة ذات الأهميةتعمل أنظمة 

وما  العمليات الأوراق المالية وتغطية المراكز المالية الناتجة عن هذه تداول عمليات عنالناشئة  والالتزامات

  فقا  لما تم تنفيذه.و ضافةذلك من الخصم والإ  يتبع

الحد من المخاطر الناتجة عن إتمام عمليات استلام وتسليم الأوراق المالية  إلىويهدف هذا النوع من الأنظمة 

 إلى ضافةالوساطة في الأوراق المالية، بالإ شركات في سوق الأوراق المالية فيما بين تتم التي للعمليات النقديةوالقيم 

 .والتسوية وإتمام عملية نقل الملكية في أوقات محددة تنفيذ عملية التقاص

 DEPO/Xنظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة  1.2.2

 الإطار النظري

هو النظام المختص بتسجيل وتسوية الأوراق  (DEPO/X)نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة 

المالية الحكومية التابع للبنك المركزي والذي يعد نظاما  إلكترونيا  متكاملا ، حيث يتكامل النظام بعمله مع نظام التسويات 

، كما أنه يوفر منصة للتداول بين البنوك من خلال بيع وشراء الأوراق المالية (RTGS-JO)الاجمالية الفوري 

 الحكومية.

النظام بالسجل الأساسي للملكية ومعاملات التسوية، بناء على تعليمات المشاركين في الأوراق المالية  يحتفظ

حيث يقوم المشاركون في النظام بتشغيل  الصادرة عن البنك المركزي الأردني وغيره من الجهات المصدرة المؤهلة

المشاركين من الاحتفاظ بحسابات العملاء على مستوى العميل  حسابهم الخاص أو بالنيابة عن عملائهم، كما يمكن

وذلك  (DvP)أو على أساس التسليم مقابل الدفع  (DvF)الفردي، بالإضافة إلى إمكانية تسوية المعاملات دون الدفع 

DEPO/X 

https://www.my.mec.biz/tags/%DA%E3%E1%ED%C7%CA/
https://www.my.mec.biz/tags/%CA%CF%C7%E6%E1/
https://www.my.mec.biz/tags/%C7%E1%DA%E3%E1%ED%C7%CA/
https://www.my.mec.biz/tags/%C7%E1%E4%DE%CF%ED%C9/
https://www.my.mec.biz/tags/%C7%E1%CA%ED/
https://www.my.mec.biz/tags/%D4%D1%DF%C7%CA/
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لات (،. يضمن هذا الربط نهائية التسوية للمعامRTGS-JOمن خلال الربط مع نظام التسويات الاجمالية الفوري )

 .(CPMI)وفق ا لتوصيات لجنة المدفوعات والبنى التحتية لأسواق المال 

 :إلى (DEPO/X) يهدف نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة 

 .توفير نظام آلي لتسوية الأوراق المالية بين البنوك والبنك المركزي الأردني، لتسهيل عمليات سوق المال -

الأدوات النقدية التي يصدرها البنك المركزي أو تصدر نيابة عن الحكومة )وزارة توفير سجل مركزي لجميع  -

 .المالية( أو غيرها من الجهات المصدرة المؤهلة

 .أتمتة جميع عمليات المزايدة على الأوراق المالية -

ينظمها البنك وأي أدوات أو عمليات أخرى  (ILF) أتمتة عمليات السوق المفتوحة وتسهيلات السيولة النهارية -

 .المركزي الأردني

تسهيل ومراقبة عمليات سوق المال كمنظم وعلى اتخاذ إجراءات تصحيحية كلما كان ذلك مطلوب ا، للوصول  -

 .إلى عمليات نقدية كفؤة وفعالة في الأردن

 .تعزيز آلية المزادات لإصدارات السوق الأولي وتطوير السوق الثانوية للأوراق المالية -

اطر المرتبطة بتسوية الأوراق المالية الحكومية، وتقليل العمل الورقي وتعزيز الكفاءة من حيث الحد من المخ -

 السرعة والتكلفة والمتانة.

 الإطار الاحصائي

تتنوع العمليات التي يتم تنفيذها على النظام بين اتفاقيات إعادة الشراء )لليلة واحدة، أسبوعية، شهرية، سنوية( 

دات الإيداع، وبيع وشراء الأوراق المالية )سندات خزينة، أذونات خزينة، أذونات المؤسسات ومعكوسها، وإصدار شها

العامة(، والإصدارات الأولية للأوراق المالية الحكومية، بالاضافة إلى خدمة الدين العام والمتمثلة بإطفاءات الأوراق 

 مالية الحكومية.المالية الحكومية ودفع الفوائد والعوائد على إصدارات الأوراق ال

على صعيد أوامر الدفع المرتبطة بأدوات السياسة النقدية التي تم تنفيذها من قبل البنك المركزي الأردني بواسطة 

 (، فقد كانت على النحو الآتي:DEPO/Xنظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة )

)النهارية، لأجل ليلة واحدة، لأجل أسبوع، لأجل أسبوعين،  فيما يخص حجم العمليات المتعلقة باتفاقيات إعادة الشراء -

لأجل شهر، لأجل ثلاثة أشهر، لأجل ستة أشهر، لأجل سنة( ومعكوسها والتي تم تنفيذها عن طريق النظام خلال 

ر مليار دينا 6أمر دفع بقيمة  342مليار دينار، مقارنة مع  2.8أمر دفع بقيمة إجمالية  225العام فقد بلغ عددها 

% في عددها(؛ ويعود 34%  بقيمة الاتفاقيات وانخفاض نسبته 53)بانخفاض نسبته   2022تم تنفيذها في عام 

تحسن مستويات السيولة في السوق وبالتالي توقف البنك المركزي عن عقد اتفاقيات إعادة شراء لأجال   السبب الى
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أطول من ليلة واحدة واطفاء كامل الرصيد القائم لهذه الاتفاقيات بالإضافة الى انخفاض حجم وعدد عمليات السيولة 

تم تنفيذها من خلال النظام عن طريق عقد اتفاقيات  النهارية. وقد شكلت قيمة طلبات السيولة النهارية المؤقتة التي

% من مجموع تلك الاتفاقيات وذلك لغايات تسوية مدفوعات البنوك في الوقت 61إعادة الشراء النهارية ما نسبته 

المناسب خلال أوقات العمل اليومية. أما بخصوص معكوس اتفاقيات إعادة الشراء فلم يسجل أي أمر دفع 

 (. 8ا العام، أنظر الشكل رقم )بالخصوص خلال هذ

نسبة قيمة اتفاقيات اعادة الشراء الى اجمالي اتفاقيات اعادة الشراء المنفذة من خلال نظام التسويات الاجمالية (: 8الشكل رقم )

 .2023الفوري خلال عام 

 

العام الداخلي )سندات وصكوك لأوامر الدفع المنفذة من خلال النظام والمتعلقة بأوراق الدين ت القيمة الإجمالية غبل -

 وأذونات الخزينة وسندات وصكوك المؤسسات العامة( المصدرة في السوق الأولي نيابة عن الحكومة الأردنية

إصدار، أي انخفاض في القيمة نسبته  45مليار دينار تم تنفيذها من خلال  5.2والمؤسسات المكفولة من الحكومة 

 (.9إصدار. أنظر الشكل رقم ) 61يار دينار والتي تم تنفيذها من خلال مل 5.5، والبالغ 2022% عن العام 5

نسبة قيمة اصدارات الاوراق المالية الحكومية والتي تم تسويتها من خلال نظام التسويات الإجمالية الفوري إلى (: 9الشكل رقم )

 .2023إجمالي الإصدارات خلال عام 
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بيع وشراء الأوراق المالية الحكومية المصدرة بالدينار الأردني في السوق الثانوي  بلغت القيمة الإجمالية لعمليات -

%، وذلك بسبب تحسن 76بنسبة انخفاض مقداره  2022مليون دينار لعام  500.5مليون دينار مقابل  119.4

 مستويات السيولة في السوق وبالتالي انخفاض الحاجة لهذه العمليات.

حركة،  61مليون دينار نفذت من خلال  4,296تسديد ما قيمته  2023ام فقد تم خلال عام خدمة الدين العبالنسبة ل -

 430مليون دينار نفذت من خلال  996.6دفع فوائد على إصدارات الدين العام بقيمة  2023وقد تم خلال عام 

ت من خلال مليون دينار نفذ 36.1كما تم دفع عوائد صكوك إسلامية بقيمة  ACHو RTGSحركة على نظامي 

 حركة. 14

على صعيد شهادات الإيداع بالدينار الأردني والتي تم تنفيذها بواسطة النظام بهدف تمكين البنوك من إدارة سيولتها  -

مليار دينار  36.6   مزاد خلال العام ولأجل أسبوع وبقيمة إجمالية بلغت  50بكفاءة وفاعلية، فقد تم اصدار 

% من حيث 163 أي بنسبة ارتفاع بلغت 2022مليار دينار أردني للعام  8.4مزاد بقيمة بلغت  19مقارنة بــ 

 % من حيث القيمة. 336و العدد

( والمنفذة من Overnight Windowأوامر الدفع المتعلقة بعمليات نافذة الإيـــــــداع لليلــــــــة واحـــــدة ) بلغ -

مليار  74.7مليار دينار بانخفاض قدره  800.8ة بلغت أمر دفع بقيمة إجمالي 2,890خلال النظام فقد بلغ عددها 

وذلك نتيجة انخفاض متوسط الاحتياطيات الفائضة لدى البنوك  2022% عن عام 9دينار أي بنسبة انخفاض 

. حيث بلغت قيمة أوامر الدفع المنفذة آنذاك 2022عن المتوسط المسجل خلال عام  2023% لعام 9بنسبة 

 أمر دفع. 3,516بأوامر دفع بلغ عددها  دينار تمثلت مليار 875.4

 (RPSعلى صعيد أنظمة مدفوعات التجزئة ) 3.2

، بحيث تتجمع الحركات الإلكترونيتتمثل مدفوعات التجزئة بعمليات الدفع التي يتم تبادلها بين أعضاء نظام الدفع 

المدينة والدائنة على كل عضو مشارك ومن ثم تتم عملية تقاص تلك الحركات على أساس الصافي وتسوية المبلغ 

 أن كل حركة دفع تمر بثلاث مراحل وهي على الترتيب: الدفع والتقاص والتسوية.  إلىالنهائي. وتجدر الإشارة هنا 

د حركات الدفع كبيرة إلا أن قيمة كل حركة دفع على حدا تكون صغيرة. في هذا النوع من المدفوعات يكون عد

وينتج عن كل فترة تبادل لحركات الدفع ملف خاص يبين صافي مراكز الأعضاء المدينين والأعضاء الدائنين، ويجب 

 حال من الأحوال. أيأن يكون مجموع مراكز الأعضاء الدائنين يساوي مجموع مراكز الأعضاء المدينين ب
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 ACHلي نظام غرفة التقاص الآ 1.3.2

 الإطار النظري

، وهو نظام تقاص إلكتروني مركزي 30/10/2016بشكل فعلي في  (ACH)أطلق نظام غرفة التقاص الآلي 

الحركات -يمكَن جميع الأعضاء المشاركين )البنوك( من إجراء وتنفيذ التحويلات المالية الدائنة والمدينة صغيرة القيمة 

 -وحدة من العملات الأجنبية المعمول المعرفة على النظام 50,000دينار أردني و 100,000التي تقل قيمتها عن 

وكثيرة العدد وتبادلها فيما بينهم؛ بما يساهم في رفع كفاءة النظام المالي في المملكة، وتقليل الاعتماد على النقد الورقي، 

لمالي، والحد من المخاطر المرتبطة بها، وتعزيز الكفاءة من حيث التكلفة وزيادة الأمن في عمليات الدفع والتحويل ا

 والسرعة والفاعلية.

ويمكّن النظام أيضا  الأعضاء المشاركين فيه من تنظيم عمليات تقاص التحويلات المالية إلكترونيا  وتحديد أرصدتهم 

مالية إلكترونيا  من خلال النظام، وتحديد صافي فيما بينهم في نفس يوم العمل عن طريق تبادل معلومات التحويلات ال

، كما يتيح النظام خاصية إعداد التقارير والكشوفات والبيانات ة عن عمليات التقاص في مكان واحدالأرصدة الناتج

اللازمة الناتجة عن عمليات التقاص، وتوفير قاعدة بيانات مركزية عن مدفوعات التجزئة في السوق الأردني، وأخيرا  

 تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء.

، 2023استمرت إدارة وتشغيل نظام غرفة التقاص الآلي من قبل البنك المركزي الأردني لغاية نهاية اذار من عام 

صبحت هي الجهة أو (JoPACC)الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص حيث انتقلت إدارة وتشغيل النظام الى شركة 

 فقة على انضمام الأعضاء للنظام.المخولة بالموا

وتكون العضوية في النظام إلزامية لجميع البنوك العاملة في المملكة، أو أي كيان آخر يتم الموافقة على انضمامه 

للنظام. حيث تتعدد أنواع العضوية في النظام )عضو تسوية مباشر، وغير مباشر، وعضو تقاص مباشر وغير مباشر 

 عضو فني(.اضافة الى عضو فرعي، و

 عضو التسوية المباشر بالعضو المشترك بالشبكة الامنة وشبكة سويفت ويكون له حساب تقاص في النظامويعرف 

اضافة إلى وجود حساب تسوية له على النظام، مما يسمح بتبادل البيانات مباشرة مع النظام. أما عضو التسوية غير 

اشر مع نظام غرفة التقاص الآلي، ويتصل مع النظام من خلال أحد المباشر فهو العضو الذي لا يمتلك الاتصال المب

، علما بأن RTGSالأعضاء المباشرين الذين لديهم اتصال مباشر مع النظام لكنه يمتلك حساب تسوية على نظام الـ 

 جميع الاعضاء الحاليين على النظام هم أعضاء تسوية مباشرين.

مسجل في النظام وليس له اتصال معه، كما أنه لا يمتلك حساب تسوية وكذلك العضو الفرعي والمتمثل بالكيان ال

في نظام التسويات الإجمالية الفوري، حيث يرسل التحويلات المالية لأحد الأعضاء المباشرين أو غير المباشرين 

ACH 



 
 

 

40 

لمدفوعات في الأردن ا م  نظا  

تسوية  والذي بدوره يرفعها إلى نظام غرفة التقاص الآلي، والعضو المباشر أو غير المباشر يكون المسؤول عن

 تحويلات الدفع للمشارك الفرعي من خلال حساب التسوية الخاص به في نظام التسويات الإجمالية الفوري.

نظام  أما المشارك الفني فهو المشارك الذي يقوم بإرسال التحويلات المالية عن طريق خط الاتصال المباشر إلى

سويات الإجمالية الفوري، والتسوية لدى المشارك الفني غرفة التقاص الآلي، لكنه لا يملك حساب تسوية في نظام الت

تتم عن طريق حساب العضو المباشر أو غير المباشر الذي ينتمي المشارك الفني إليه، بناء على عقد اتفاقية خدمة 

  .معه

 ويعالج النظام أنواع العمليات التالية:

تم من العضو المرسل إلى عملاء العضو التحويلات الدائنة من عضو إلى عضو آخر: وهي التحويلات التي ت

 المستقبل، ويشمل هذا النوع من التحويلات:

 دفعات فواتير بطاقات الائتمان -

 الدفعات المتكررة -

 دفعات الرواتب -

 دفعات التقاعد -

 )اكتتاب الأسهم( وغيرها. IPOالـ اشتراكات  -

 التحويلات المدينة: وتقسم إلى الأنواع التالية:

الإلزامية المباشررة المقدمرة مرن البنرك المركرزي إلرى النظرام: ويرتم تنفيرذها مباشررة التحويلات المدينة  -

دون الحاجة إلى تفويض مسبق من العضو الدافع، ومن الأمثلة على هذا النوع من التحويلات؛ رسوم 

المعاملات المنفذة و/ أو أية أطراف أخرى مخولة مثرل: أمرر صرادر عرن المحكمرة بتحويرل مبلرغ مرن 

 النظام. عضو على

المدينة المباشرة المعردة مرن أعضراء النظرام ولا تحتراج إلرى تفرويض مسربق: والمنشرأة مرن  التحويلات -

عميل البنك العضو المستلم )المدفوع له( من أجل طلرب تحويرل مبلرغ معرين مرن عميرل البنرك العضرو 

ك الردافع بالتنسريق الدافع ويتم تنفيذها مباشرة دون الحاجة إلى تفويض مسبق ولكن بشرط موافقرة البنر

 مع عميله.

التحويلات المدينة مسبقة التفويض: ويتم انشاءها من عميرل البنرك العضرو المسرتلم )المردفوع لره( مرن  -

أجررل طلررب تحويررل مبلررغ معررين مررن عميررل البنررك العضررو الرردافع، ويتطلررب هررذا النرروع مررن التحررويلات 

سابه لدى بنكه. يتم عقد ترتيبات التفاويض تفويضا مسبقا من الدافع إلى بنك المستلم لقيد المبلغ على ح

ولا يترترب عليره أيرة مسرؤولية أو الترزام عرن أي نترائج أو  الآلري،المسبقة خارج نظام غرفة التقراص 
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عواقب لمثل هذه الترتيبات ولا يتم تفعيل هذه التفاويض على النظام أو التأكد من صرلاحياتها إلا بعرد 

يتم معالجة التحويلات المدينة المباشررة فري نظرام غرفرة التقراص  موافقة العضو المستلم عليها، وعليه

 الآلي بشكل طبيعي لغايات التقاص والتسوية.

 ومن الأمثلة على هذا النوع من التحويلات:

 تسديد فواتير الخدمات -

 تسديد أقساط القروض والرهن. -

 إلغاء التحويلات الدائنة والمدينة من قبل العضو المرسل. -

التحويلات الدائنة والمدينة من قبل العضو المسرتلم وخرلال فتررة الإرجراع المحرددة فري النظرام إرجاع  -

 ليوم العمل وقبل أن تتم التسوية على أمر التحويل.

عكس التحويلات، وهي مستخدمة حصرا للتحويلات الدائنة والمنشأة من قبرل العضرو المسرتلم والرذي  -

 مرسل بعد أن تمت تسوية العملية.يرغب بإعادة مبلغ التحويل إلى العضو ال

 مالية وتشمل:الالرسائل غير 

رسائل الاستعلام عن رصيد التصفية الحالي: وتتم بإرسال رسرالة مرن العضرو إلرى النظرام ويرتم الررد  -

 عليها من قبل النظام آنيا .

ويرتم الررد رسائل الاستعلام عن حالة ملف /دفعة /تحويل: وتتم بإرسال رسالة من العضو إلى النظام  -

 عليها من قبل النظام آنيا .

 طلب تغيير السقف المدين. -

 رسائل مراقبة الحركات. -

 الإطار الاحصائي

جلسة، كما بلغ عدد أوامر  747بلغ عدد جلسات التقاص التي تم عقدها خلال العام لنظام غرفة التقاص الآلي 

عليه وهي )الدينار الأردني، والدولار الأمريكي،  الدفع التي تم تنفيذها من خلال النظام وبجميع العملات المعرفة

مليون أمر دفع دائن خلال عام  10.1مقابل  2023مليون أمر دفع دائن للعام  10.7واليورو، والجنيه الاسترليني( 

ويرجع هذا الارتفاع الى قيام العديد من المؤسسات والشركات بإرسال الرواتب من  %5بارتفاع ما نسبته  2022

النظام والاستغناء عن طرق صرف الرواتب التقليدية بالإضافة الى تحويل بعض الحوالات الخاصة بالتنمية خلال 

 الاجتماعية والضمان الاجتماعي وصندوق المعونة ووزارة العدل.
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، الأردني بعملات الدينار ACHيبين الجدول ادناه عدد وقيمة أوامر الدفع المنفذة على نظام غرفة التقاص الالي 

 وكما يلي: 2022مقارنة بعام  2023الإسترليني للعام  واليورو، والجنيهوالدولار، 

 .2023-2022للأعوام  ACH(: عدد وقيمة أوامر الدفع المنفذة من خلال نظام غرفة التقاص الالي 2الجدول رقم )

 العملة

 2023عام  2022عام 

 )لأقرب مليون(القيمة بالعملة  العدد )لأقرب مليون( القيمة بالعملة العدد

 دينار 8,513 10,653,502 دينار 7,922 10,132,949 الدينار الاردني

 دولار 382 61,157 دولار 348 56,260 الدولار الامريكي

 يورو 33 3,522 يورو 29 3,035 اليورو

 جنيه 4 478 جنيه 3 388 الجنيه الاسترليني

 (:2023-2017يبين حركات النظام خلال الفترة )انظر الى الشكل ادناه والذي 

 .2023-2017خلال الفترة  ACHالمنفذة من خلال نظام غرفة التقاص الالي  (: عدد الحركات10الشكل رقم )

 

% 99وحقق الدينار الأردني النسبة الأكبر من قيمة أوامر الدفع التي تم تنفيذها من خلال النظام حيث بلغت 

 الدولار الأمريكي، أنظر الشكلين التاليين:ليأتي بعد ذلك 
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 .2023مصنفة حسب العملة  ACH(: نسبة عدد الحوالات المنفذة من خلال نظام غرفة التقاص الآلي 11الشكل رقم )

 

 .2023مصنفة حسب العملة  ACHقيمة الحوالات المنفذة من خلال نظام غرفة التقاص الآلي (: نسبة 12الشكل رقم )
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 ECCة للشيكات الإلكترونينظام المقاصة  2.3.2

 الإطار النظري

انسجاما  مع رؤية ورسالة البنك المركزي الأردني تم تطوير خدمة تقاص الشيكات باستمرار وعلى مدى 

، ومن ثم تم الانتقال 1997السنوات الماضية ، حيث تم البدء بتقديم خدمة التقاص بشكل يدوي لغاية شهر تموز 

، بعد ذلك، تم تقديم هذه الخدمة عن طريق التقاص الإلكتروني 2007التعامل بالمقاصة الآلية لغاية شهر تموز إلى 

كنقلة نوعية على مستوى المملكة، حيث تم البدء بتطبيق تحصيل الشيكات إلكترونيا  وعلى مستوى جميع البنوك 

 ولغاية تاريخه. 2007تشرين الثاني  4اعتبارا  من 

ك المركزي الأردني بتقديم خدمة تقاص الشيكات للبنوك المرخصة بموجب الفقرة )ب( من المادة استمر البن

الى أن انتقلت إدارة هذا  2023وتعديلاته لغاية نهاية شباط من العام  1971( لسنة 23( من قانونه رقم )37)

 .2023النظام الى الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص بداية آذار من العام 

وتعرف عملية تقاص الشيكات بأنها عملية تبادل المعلومات )التي تشمل بيانات وصور ورموز الشيكات( 

بوسائل إلكترونية من خلال مركز المقاصة الإلكترونية للشيكات المشغل والمدار في البنك المركزي الأردني 

حسابات البنوك القائمة في نظام  وتحديد صافي الأرصدة الناتجة عن هذه العملية في وقت محدد وقيدها على

 التسويات الإجمالية الفوري.

ويهدف نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات إلى الانتقال من المقاصة الآلية إلى نظام المقاصة الإلكترونية 

للشيكات، والتوقف عن تداول الشيكات الورقية لغاية التقاص عند مرحلة إيداعها في البنوك، وتحصيل الشيكات 

حق نفس اليوم لكافة مناطق المملكة، وزيادة الثقة بالشيكات كأداة وفاء، والحد ما أمكن من زيادة حجم الشيكات 

 المعادة.

أما الفوائد العائدة على البنوك من تطبيق نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات فتتمثل بتقليل التكاليف والمخاطر 

ن إرسال الشيكات في أي وقت خلال أيام العمل، مع التحقق من المرتبطة بمدفوعات الشيكات، أصبح بالإمكا

ر، مما يضمن تحويلا  آمنا  وفعاّلا  للأموال، ومرحلة متطورة من الأرشفة وإعداد  المركز المالي للبنك الم صدِّ

ل الشيك ومن جانب آخر، فإن الفوائد التي تعود على العملاء نتيجة استخدام النظام تتمثل بإمكانية تحصي التقارير

سواء قبول أو رفض  –في نفس اليوم وفقا  لوقت الإيداع، إضافة  إلى ذلك، يمكن للعملاء التحقق من حالة الشيك 

 على الفور ودون الحاجة للإنتظار، بالإضافة إلى زيادة الثقة بالشيكات والتعامل بها. –

ECC 
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 الإطار الاحصائي

 247ع جلســة واحــدة لكل يــوم عمـــل، مقارنة بـ جلســة مقـاصـة بواقـ 249عقــد  2023تم خـلال عام 

 . 2022جلسة لعام 

وفيما يخص حجم الشيكات المتداولة في النظام فقد بلــغ إجمالــي عــدد الشـــيكات المــتداولـــة في مـركـز 

%. في 0.6 ، أي بنسبة انخفاض مقدارها2022مليون شيكا  لعام  6.9مليون شـــيكا  مقـابل  6.86المقاصــة 

مليار ديـنــار أردني خـــلال  41حين بلـغ إجمــــالي قيمــة الشيكــات المتداولة في مـركـز المقـاصــة ما يقارب الـ 

 %، أنظر الشكل ادناه:0.39، أي بنسبة ارتفاع بلغت 2022مليار دينار أردني خلال عام  40.8العام، مـقابـل 

 .2023-2022للأعوام   (ECC) نظام المقاصة الالكترونية للشيكات علىولة (: حجم الشيكات المتدا13الشكل رقم )

 

. كما بــلغ 2022شيكا  خلال عام  27,945شيكا  مقابل  27,551وبلغ متوسط حجم تداول الشيكات اليومي 

مليون دينــار أردني  165.3مليون دينـــار أردني مقــابل  164.6اليومية متوســـط قيمـة الشيكات المتداولة 

 % وذلك نتيجة لتعدد القنوات الإلكترونية الاخرى للدفع.  0.41، أي بنـسبة انخفاض مقدارها 2022لعــام 

((، فقد بلغ إجمالي عدد الشيكات المعادة من خلال مركز 3أما على صعيد الشيكات المعادة )أنظر الجدول رقم )

% من إجمالي الشيكات المتداولة خلال العام، وذلك مقابل 3.2شـــــيكا  أي ما نسبته  220,675قاصة الم

% من إجمالي الشيكات المتداولة في النظام، كما بلغ إجمالي 3.1أي ما نسبته  2022شيكا  في عــام  211,358

% من 3.4يار دينار أردني أي ما نسبته مل 1.37قيمة الشــيكات المعــادة من خلال مركز المقاصـة خلال العام 

وبنسبة ارتفاع  2022% لعام 3.1مليار دينار أردني أي بنسبة  1.27إجمالي قيمة الشيكات المتداولة مقابل 

 % في قيمتها عن العام السابق.8في عدد الشيكات المعادة وارتفاع  %4مقدارها 

عدد القيمة بالآلاف

2022 6,902,495 40,829,176

2023 6,860,383 40,989,652
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 .2023-2022الالكترونية للشيكات للأعوام  حجم الشيكات المعادة في نظام المقاصة(: 3الجدول رقم )

 الشهر

 اجمالي الشيكات المعادة عدد الشيكات المتداولة

 نسبتها للمتداولة العدد )بالألف( العدد )بالألف(

2022 2023 2022 2023 2022 2023 

 %3.4 %3.6 21 21 641 574 كانون الثاني

 %3.1 %3.2 16 17 522 532 شباط

 %2.3 %3.2 13 20 543 610 اذار

 %3.2 %3.1 15 15 456 479 نيسان

 %3.4 %3.3 23 21 678 618 ايار

 %3 %2.8 14 17 458 610 حزيران

 %3.7 %3 24 16 654 546 تموز

 %2.9 %2.7 18 17 603 615 آب

 %2.9 %2.6 14 14 474 523 ايلول

 %3.3 %3.1 23 22 688 691 تشرين اول

 %3.2 %3 18 18 567 592 تشرين ثاني

 %3.8 %3 22 16 577 513 كانون الأول

 %3.2 %3.1 221 211 6860 6902 المجمولأ

 

وتتباين أسباب إعادة الشيكات في النظام ما بين أسباب فنية أو أسباب مالية، حيث بلغت نسبة الشيكات المعادة 

% من إجمالي عدد الشيكات 34% 66لأسباب مالية ونسبة الشيكات المعادة لأسباب فنية هذا العام على التوالي 

 دناه:أالمعادة، أنظر الشكل 

 .2023للعام  ECC(: الشيكات المعادة مصنفة حسب أسباب الإعادة في نظام المقاصة الالكترونية للشيكات 14الشكل رقم )
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يعزى الانخفاض في الشيكات المعادة لأسباب فنية مقارنة مع الشيكات المعادة لأسباب مالية عموما إلى ما تم 

 2008للشيكات لبعض البنوك ابتداء من عام فرضه من قبل البنك المركزي الأردني من مواصفات أمنية وفنية 

، هذا بالإضافة 2011ثم ما تلاه من توحيد للشيكات ومواصفاتها الأمنية والفنية وفرضها على جميع البنوك في عام 

، والتي كانت تمثل الأسباب الرئيسية في انخفاض 2013إلى تطبيق خدمة رمز الإثبات على الشيكات في عام 

 سباب فنية بشكل تدريجي.الشيكات المعادة لأ

ان النسبة الأكبر من عدد الشيكات التي يتم تقاصها من خلال المقاصة الالكترونية للشيكات تتراوح مبالغها بين 

% من اجمالي عدد الشيكات التي يتم تقاصها من خلال المقاصة 39دينار أردني بنسبة بلغت  201-1000

% . أنظر الى 30دينار أردني حيث بلغت نسبتها ما يقارب الـ  5000-1001الالكترونية للشيكات وتليها فئة 

 الشكل:

 .2023للعام  مصنفة حسب المبالغ ECC(: حجم الشيكات المتداولة في نظام المقاصة الالكترونية للشيكات 15) الشكل رقم

 

 نظام الدفع الفوري  3.3.2

 الإطار النظري

المصرفي بدءا  من إرسال الرسائل النصية إلى العملاء لإعلامهم تم إدخال خدمات الهاتف النقال إلى القطاع 

بأي حركة تتم على حساباتهم؛ انتقالا إلى خدمة الهاتف النقال المصرفي، حيث أصبح بإمكان العميل أن ينفذ بعضا  

ائج من عملياته المصرفية )تحويل أموال، دفع الفواتير، طلب كشف حساب أو دفتر شيكات، الإخطار بآثار ونت

 معاملة مالية...إلخ( من خلال هاتفه النقال دون الحاجة للذهاب إلى بنكه.

لكن التطور الأبرز في هذا المجال هو تطور خدمات الدفع بواسطة الهاتف النقال بغض النظر عن مكان وجود 

ية من تحويل أموال حساب الجهة المستلمة للأموال، حيث أصبح العميل يتمتع بتنفيذ الجزء الأكبر من عملياته المال

 أو دفع فواتير الخدمات أو التسوق بواسطة الهاتف النقال.
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وبرز التغير الجذري في شكل خدمات الدفع باستخدام الهاتف النقال من خلال ما يعرف "بالمحفظة الإلكترونية"، 

 مالية.والتي تتيح تخزين أو الاحتفاظ بقيم مالية صغيرة وتحويلها إلى آخرين للإيفاء بالتزامات 

ونظرا  لأهمية الدور الذي يضطلع به الجهاز المصرفي باعتباره الدعامة الرئيسة للاقتصاد الحديث ودوره في 

دعم النشاط التجاري وتقديم أدوات الدفع المناسبة وتوفير قنوات الوساطة المالية بين المدخرين والمستثمرين أفرادا  

وإعادة ضخها في المشاريع الاستثمارية والاستهلاكية  ومؤسسات، ودوره في حشد المدخرات المحلية والخارجية

في قطاعات الاقتصاد المختلفة، وإيمانا  من البنك المركزي الأردني بضرورة المشاركة الفعالة لمختلف الأطراف 

ذات العلاقة في تطوير أنظمة الدفع وفق المعايير والممارسات الدولية الفضلى، جاءت مبادرة البنك المركزي 

ني في تطوير وبناء نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال لغايات تبادل الحركات المالية فيما بين مقدمي الخدمة الأرد

ولغايات التقاص والتسوية فيما بين أعضاء مقدم الخدمة الواحد وبين مقدمي الخدمة المختلفين من خلال حسابات 

 بنوك التسوية لخدمة هذه الأهداف. 

وهو نظام   2014 نيسان 1بشكل رسمي بتاريخ ( JoMoPay) واسطة الهاتف النقالتم إطلاق نظام الدفع ب

الى الشركة  2020كانون الثاني  31إلكتروني مركزي على مستوى المملكة وتم نقل  إدارته وتشغيله بتاريخ 

المركزي، بعد أن كانت تتم عملية ادارته وتشغيله من قبل البنك   (JOPACC) الاردنية لأنظمة الدفع والتقاص

واستمر البنك المركزي بالإشراف والرقابة على النظام كامل وعلى عمليات تسجيل البنوك والشركات المالية 

والمستفيدين من خدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال لغايات تبادل الحركات المالية، حيث يتم من خلال النظام 

بات بنوك التسوية الخاصة بهم من خلال نظام التسويات استخراج صافي المراكز المالية وقيدها إلى أو على حسا

 .(RTGS-JO) الإجمالية الفوري

ويهدف نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها؛ المساهمة في تعزيز الاشتمال 

وذلك عن طريق  في المملكة وخلق فرص العمل وتخفيض نسب الفقر والبطالة( Financial Inclusion)المالي 

تقديم خدمات ذات قيمة مضافة وجديدة في المجتمع المحلي. أيضا ، خدمة المناطق البعيدة قليلة الكثافة السكانية 

التي لا تخدمها البنوك من خلال فروعها ومكاتبها، كما ويحقق النظام فائدة كبيرة لشرائح المواطنين غير المشمولين 

لجغرافي وعدم توفر قنوات مصرفية في هذه المناطق أو لمحدودية وصغر بالخدمات المصرفية بسبب الموقع ا

 المبالغ التي لا تمكنهم من فتح حسابات لدى البنوك.

أحدث  2020في شهر حزيران من العام  (JOPACC)كما وأطلقت الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص

؛ حيث يعتمد هذا النظام أيضا على (CliQ)ري نظام دفع فوري في الأردن وأطلقت عليه اسم نظام الدفع الفو

ويستفيد من المبادئ الدولية المتطورة للبنية التحتية للسوق المالي، مما  للرسائل المالية 20022معيار الايزو 

 يجعله إضافة قيمّة لأنظمة الدفع.
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 20022لمعيار الأيزو ترقية نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال  ، تم2021الأول من العام  وفي شهر كانون

للرسائل المالية؛ حيث أصبحت المعاملات الفورية بين نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال ونظام الدفع الفوري التابع 

المحافظ  مستخدمي أصبح بإمكانيتبنى نفس معيار الأيزو ممكنة.  للشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص والذي

رية للحسابات البنكية عبر نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال، وكذلك مستخدمي إجراء تحويلات فو الإلكترونية

الحسابات البنكية الذين أصبح بإمكانهم إجراء تحويلات فورية إلى المحافظ الإلكترونية باستخدام نظام الدفع 

خدمة الدفع عبر  عملاء البنوك المشاركة في نظام الدفع الفوري وجميع مقدمي جميع الفوري. بمعنى آخر؛ يمكن

الهاتف النقال في الأردن إجراء تحويلات فورية فيما بينهم بطريقة قابلة للتشغيل البيني. علاوة على ذلك؛ يمكن 

لمستخدمي المحافظ الإلكترونية الاستفادة من استخدام الأسماء المستعارة كمعرفات للمستخدم، وتأكيد المستلم قبل 

كيد بوصول الحوالة للمستلم. وسيستمر مستخدمو المحافظ الإلكترونية في الاستفادة إتمام عملية التحويل، واستلام تأ

ا بما يتماشى مع معيار  من خدمات السحب والإيداع المتاحة عبر أجهزة الصراف الآلي، والتي تم تحديثها أيض 

 .20022أيزو 

توى الأردن والعالم بأكمله، حيث من أحدث أنظمة الدفع الالكترونية المطروحة على مس الفوري الدفع يعد نظام

بين المستخدمين النهائيين  Near-Real-Time Transferيسمح هذا النظام بإمكانية التحويل شبه الفورية 

End Users  للمشاركين على النظام بما يضمن سلامة وكفاءة نظام المدفوعات الوطني ويتيح خدمة التحويلات

 الفورية لكافة العملاء.

لدفع الفوري إلى زيادة السيولة في السوق الأردني وتقديم بديل جذاب للمدفوعات النقدية وتسريع ويهدف نظام ا

 دورة التدفق النقدي في الاقتصاد الأردني.

ومن وإلى  الأموال بين الحسابات البنكية في جميع البنوك المشاركة في النظام يتيح النظام إرسال واستقبالكما 

خدمات النظام من خلال تطبيقات البنوك على الموبايل، مما  فوري. حيث يتم تقديم بشكل الإلكترونيةالمحافظ 

يسهل الوصول المباشر والسلس لعملاء البنوك إلى النظام. وي طلب من المستخدمين لأول مرة التسجيل في الخدمة 

ا أو رقم موبايل أو  الذي قد يكون من خلال تحديد الاسم المستعار الخاص بهم، ، IBANرقم أو ا  إلكترونيا  بريداسم 

 والذي يرغبون في تلقي الأموال عليه. 

 وهذا النظام مجهز بعدة خدمات وكما هو مبين أدناه: 

 تحويل رصيد فردي: -أ

من خلال تحويل الرصيد الفردي، يمكن عملاء البنوك والمؤسسات المالية من تحويل الأموال وسداد المدفوعات 

خيار إخطار المرسل باستلام المدفوعات من قبل المستقبل. كما يقبل النظام عدة للعملاء الآخرين على الفور، مع 
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معرفات للعميل، بما في ذلك رقم الأيبان والاسم المستعار ورقم الموبايل. ويمكن للمرسل أيضا  التحقق من معلومات 

 .المستقبل قبل إتمام المعاملة

 طلب الدفع: -ب

ثالث بإرسال طلب للدفع مباشرة  إلى حساب الدافع. ولدى الدافع خيار يسمح طلب الدفع للمدفوع لهم، أو لطرف 

 .قبول أو رفض هذا الطلب

 اعادة المدفوعات: -ج

ا المدفوع لهم من إعادة المدفوعات المستلمة إلى المرسل، مع اختيار إعادة أي ويمكّ  ن نظام الدفع الفوري أيض 

ن يحسن من تتبع المعاملات المرتجعة ويوفر خدمة إضافية مبلغ أقل من أو يساوي المبلغ الأصلي. وذلك من شأنه أ

 .من الراحة والسهولة لعملاء المؤسسات المالية

 :(QR Code)الدفع للتجار باستخدام رمز الاستجابة السريعة  -د

تم ربط النظام مع المدفوعات من خلال أجهزة نقاط البيع لدى التجار بحيث يمكن للعميل الدفع للتجار من خلال 

مدفوعات العملاء بشكل فوري عن طريق مسح رمز الاستجابة  يتم إجراءبحيث  .(QR) الاستجابة السريعةرمز 

 .، ويتم تسوية المبالغ للتجار مباشرة  بعد إتمام العملية(CliQ) باستخدام نظام (QR) السريعة

 الإطار الاحصائي

قبل البنك المركزي الأردني لتقديم خدمات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال المرخصة من  بلغ عدد شركات

بنك لتقديم خدماتهم  19شركات، بالإضافة لربط  8 المحافظ الالكترونيةمن خلال  الدفع بواسطة الهاتف النقال

والذي  16/06/2020( تاريخ 26/1/6781على نظام الدفع الفوري وذلك امتثالا لتعميم البنك المركزي رقم )

 البنوك العاملة في المملكة بالربط على النظام وتقديم الخدمات ضمن النظام بشكل كامل.تم بموجبه إلزام كافة 

 مليون مستخدم حساب بنكي 1.2و مستخدممليون  2.17المحافظ الإلكترونية  مستخدميوبلغ إجمالي عدد 

 2022في عام  مستخدم للمحافظ الإلكترونيةمليون  2.05بـ  العام مقارنةرابط على نظام الدفع الفوري لهذا 

المحافظ الالكترونية  مستخدمي في عدد %6أي بنسبة ارتفاع بلغت  ات البنكيةحسابمستخدم للألف  560و

المحافظ مستخدمي عداد حيث يمثل تطور أ دناهأ، انظر للشكل البنكية الحسابات مستخدمي % في عدد113و

 :2023-2020عن الفترة  البنكية حساباتالالالكترونية و



 
 

 

51 

لمدفوعات في الأردن ا م  نظا  

-2020ن الفترة ع البنكية الرابطة على نظام الدفع الفوري حساباتالالمحافظ الالكترونية و مستخدمي عدد(: 16رقم )الشكل 

2023. 

أما على صعيد اجمالي عدد العمليات المالية التي تم تنفيذها من خلال نظام الدفع الفوري سواء تم تنفيذها من 

وبقيمة إجمالية بلغت  أمر دفعمليون  56.7فقد بلغت  ت البنكيةالحساباخلال المحافظ الالكترونية ام من خلال 

 : 2023-2020مليار دينار أردني ويبين الشكل التالي قيمة الحركات التي تم تنفيذها خلال الفترة  8.2

 .2023-2020عن الفترة  البنكية حساباتالقيمة الحركات التي تم تنفيذها على المحافظ الالكترونية و(: 17الشكل رقم )

 

مليون1 مليون142

مليار1.35

مليار5.1

مليار1.08

مليار2.4

مليار1.37

مليار3.1

2020 2021 2022 2023

حسابات بنكية محافظ الكترونية

الف7.7

الف270

الف560

مليون1.18مليون1.2

مليون1.69

مليون2.05
مليون2.17

2020 2021 2022 2023

عدد مستخدمين الحسابات بنكية عدد مستخدمين المحافظ الكترونية
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 eFAWATEERcomنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا  4.3.2

  الإطار النظري

بادر البنك المركزي الأردني إلى إيجاد نظام لعرض وتحصيل الفواتير إلكترونيا  "إي فواتيركم" كنظام مركزي  

تكاملي فعال يهدف لتوفير خدمة عرض وتحصيل الفواتير والمدفوعات الأخرى إلكترونيا  للأشخاص )الطبيعيين 

من خلال ربط مقدمي خدمات الدفع والبنوك  -كونسواء ممن يملكون حسابات بنكية أو الذين لا يمل -والمعنويين( 

 .29/06/2014والجهات المصدرة للفواتير )المفوترين( مع النظام، وقد تم إطلاق النظام بشكل رسمي بتاريخ 

وبرزت الحاجة إلى تطوير هذا النظام استجابة لمتطلبات التطور التقني والنمو المتسارع في استخدام شبكة 

ضوء ازدياد أعباء  فييأتي ذلك  المواطنين والمفوترين والبنوك لإلكترونية، وتلبية لحتياجاتوالتجارة االإنترنت 

 دفع الفواتير وتحصيلها بالطرق التقليدية سواء من حيث التكلفة أو الوقت أو الجهد. 

ع في ويهدف هذا النظام إلى تسهيل وتسريع عملية دفع الفواتير والمدفوعات الأخرى عبر مختلف قنوات الدف

المملكة )فروع البنوك، وأجهزة الصراف الآلي، والهاتف المصرفي، والإنترنت المصرفي ومقدمي خدمات الدفع، 

ووكلاء مقدمي خدمات الدفع، والانتقال من بيئة دفع ورقية إلى بيئة إلكترونية مما يعزز خفض النفقات، إذ يعتبر 

 ما  إيجابيا  في حقل مدفوعات التجزئة على مستوى المملكة.هذا النظام من أحدث الأنظمة التقنية التي أحدثت تقد

كما جاء النظام ملبيا  لمتطلبات العمل من ناحية التنظيم المالي وتوزيع التكاليف والعوائد، وبذات الوقت يشجع 

الية النظام المستخدمين على التحول إلى قنوات الدفع الإلكترونية المشتملة على قائمة أوسع من المدفوعات الم

 المستحقة.

تبرز أهمية خدمة "إي فواتيركم" في إيجاد نظام إلكتروني مركزي موحد وفق أفضل الممارسات العالمية في 

مجال خدمات عرض ودفع الفواتير والمدفوعات الأخرى؛ يربط جميع مؤسسات الدولة من القطاعين العام والخاص 

العملاء والاقتصاد بشكل عام، ويقلص الارتباطات المتعددة  مما يساعدها على تقديم خدمات إلكترونية حديثة لصالح

والناشئة بين البنوك ومؤسسات الدولة إلى ارتباط واحد يجمع جميع المؤسسات والجهاز المصرفي ومقدمي خدمات 

 الدفع.

ات أوق دون الاقتصار علىساعة يوميا  وطيلة أيام الأسبوع  24وتتيح الخدمة تحصيل قيم الفواتير على مدار 

قطع وتجنب أكبر العملاء لسداد التزاماتهم المالية وتلافي عملمرونة  يوفرالدوام الرسمي للمؤسسات المفوترة مما 

 الخدمة من قبل المفوتر. 

 ممافي زيادة سرعة دوران النقد؛  ،تسهم المدفوعات الإلكترونية بشكل عام ونظام "إي فواتيركم" بشكل خاص

النمو الاقتصادي، خصوصا  وأن عملية تحويل تسديد الفواتير من الطريقة التقليدية سينعكس إيجابيا  على معدلات 

إنشاء  يساهم في بالإضافة إلى ذلكإلى الطريقة الإلكترونية سيوفر الوقت ويرفع كفاءة العمل للاقتصاد الوطني، 
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عبر تقديم حلول التسديد بيئة تنافسية داخل المملكة يتسابق فيها المفوترون لخدمة عملائهم والسعي لراحتهم 

على النشاط الاقتصادي،  مما يعززالإلكترونية باستخدام نظام موحد لعرض ودفع الفواتير والمدفوعات الأخرى 

ايجاد مؤشرات  مما يتيحتطورات مستقبلية لل قابلة تكوين قاعدة معلومات متوفرة ويمكّن النظام من وأخيرا  

 القرار. ومقاييس يعتمد عليها صانعو

البنك المركزي بإدارة وتشغيل النظام مع قيام  ،وهي شركة أردني ،تقوم شركة مدفوعاتكم للدفع الإلكتروني

 .على هذا النظام ووضع الأسس التنظيمية له يوالرقاب يالإشراف الأردني بدوره

 .الإطار الاحصائي

 2023بـدايـة اطـلاقــه وحـتـى نهاية عام  بلـغ عــدد حركـات الـدفـع الـتي تـم تـنـفيـذها مـن خـلال النـظـام مـنذ

مليار دينار أردني. اما فيما يتعلق بعدد  55.9 مليون حركة دفـع وبـقيـمـة اجـمـالـيـة بـلـغـت 182.9ما يقارب 

مليون حركة دفع  52.6فقد بلغت  2023حركات الدفع التي تم تنفيذها من خلال نظام "إي فواتيركم" خلال عام 

 2022مليار دينار أردني مقارنة بعدد الحركات التي نفذت على النظام خلال عام  11.6بلغت ة بقيمة إجمالي

% في عدد 23مليار دينار أردني أي بنسبة ارتفاع  10.5مليون حركة دفع بقيمة اجمالية بلغت  42.7والبالغة 

 (.18% في قيمة الحركات المنفذة، أنظر الشكل رقم )11الحركات و

 .2023-2022فواتيركم خلال الأعوام -عدد وقيمة حركات الدفع المنفذة من خلال نظام أي: (18الشكل رقم )

 

جهة من مختلف القطاعات الحكومية  496فيما يتعلق بعدد المشاركين في النظام؛ فقد بلغ عدد الجهات المفوترة 

بنك من البنوك  19، كما بلغ عدد البنوك المشاركة في النظام 2022مفوتر في عام  436والخاصة مقارنة بـ 

هذا النظام كعضو مشارك لغايات تحصيل  العاملة في المملكة بما فيها البنك المركزي والذي تم إشراكه في

المدفوعات الحكومية المدفوعة لصالح المؤسسات الحكومية. في حين بلغ عدد مقدمي خدمات الدفع المشاركين في 

42,683,717 10,457,687,084

52,592,313 11,612,579,378

عدد قيمة

2022 2023
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تحصيل الأموال الكترونيا  من خلال و مجازة من البنك المركزي لشركة مالية مرخصة أ 11جهة منها  14النظام 

 جهات تمارس أنشطة خدمات الدفع بموجب قوانين خاصة.  (3)افة الى نظام أي فواتيركم بالإض

على صعيد قطاعات المفوترين المشاركين في النظام، فقد تباينت القطاعات التي تنتمي إليها المؤسسات 

المشاركة ما بين قطاع حكومي واتصالات وخدمات عامة وتعليم ومؤسسات خيرية ونقابات مهنية، وغيرها. وقد 

 % من36النظام حيث بلغت  عبراع الاتصالات النسبة الأكبر من عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها حقق قط

الذي يضم شركات الخدمات العامة الأساسية من  يليه قطاع الخدمات الاساسيةإجمالي عدد حركات الدفع المنفذة، 

% من إجمالي 19حيث حقق ما نسبته  ثم احتل بالمرتبة الثالثة القطاع الحكومي .%24.8مياه وكهرباء وبنسبة 

 (.19حركات الدفع، أنظر الشكل رقم )

 .2023فواتيركم موزعة حسب القطاعات للعام -(: نسبة عدد حركات الدفع المنفذة من خلال نظام أي19الشكل رقم )

 

مفوتر  496خدمة لصالح  1,709أما بخصوص الخدمات التي وفرها نظام "إي فواتيركم" هذا العام فقد بلغت 

 . 2023مفوتر خدمة خلال عام  436لصالح  1,317مقابل 

قنوات الدفع المتوفرة على النظام سواء العائدة للبنوك أو لمقدمي خدمات الدفع ما بين قنوات الدفع وقد تنوعت 

وات قنوالالكترونية مثل )الانترنت المصرفي والهاتف المصرفي وأجهزة الصراف الآلي، الدفع بالهاتف النقال(، 

 ((. Kioskالدفع التقليدية مثل )الكاونتر، أكشاك البيع )

36.0%

24.8%

19.0%

9.3%

5.2% 2.0% 1.7% 1.0% 0.7% 0.3%

الاتصالات الخدمات 
الأساسية

الحكومة مقدمي خدمات 
الدفع

التمويل 
والخدمات المالية

التعليم قطاعات أخرى تجارة وخدمات نقابات ومنظمات المؤسسات 
الخيرية
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 أنظمة الدفع الالكترونية لتنفيذ الحوالات المالية الالكترونية 5.3.2

  الإطار النظري

جميع  هي أنظمة مركزية تتم ادارتها من قبل شركات الصرافة العاملة في المملكة حيث تمكن هذه الأنظمة

شركات الصرافة المحلية أو غير المحلية والانظمة العالمية من إجراء وتنفيذ التحويلات من الأعضاء المشاركين 

 المالية وتبادلها فيما بينهم.

وانطلاقا  من هدف البنك المركزي في تنظيم نظام المدفوعات الوطني وتطويره؛ بالشكل الذي يضمن توفير 

م البنك المركزي ابتداء  بوضع الإطار القانوني المناسب نظم آمنة وكفؤة للدفع والتقاص والتسوية في المملكة، قا

، وإصدار نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال رقم 2016من خلال تعديل قانون البنك المركزي لسنة 

؛ حيث سمح النظام لشركات 2015الصادر سندا  لأحكام قانون المعاملات الإلكترونية لسنة  2017( لسنة 111)

 8رخصة العمل بنشاط "إدارة وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية"، حيث تم ترخيص وتوفيق أوضاع الصرافة الم

 .شركات صرافة لإدارة وتشغيل نظام دفع إلكتروني لتنفيذ التحويلات المالية الإلكترونية

 الإطار الاحصائي

الالكترونية لتنفيذ الحوالات المالية بلـغ عــدد التحويلات المالية الـتي تـم تـنـفيـذها مـن خـلال أنظمة الدفع 

 1.903مقابل ما يقارب  مليار دينار ردني 1.08مليون حوالة مالية بقيمة اجمالية  1.998الالكترونية خلال العام 

% 13% من حيث عدد الحوالات و5مليون دينار اردني وبارتفاع بلغ  961مليون حوالة مالية بقيمة اجمالية 

 يبين الشكل أدناه عدد وقيمة الحوالات التي تم تنفيذها من خلال هذه الأنظمة. من حيث اجمالي القيمة،

عدد وقيمة الحوالات المالية من خلال أنظمة الدفع الالكترونية لتنفيذ الحوالات المالية الالكترونية للأعوام (: 20الشكل رقم )

2022- 2023. 
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 الآلي الصرافنقاط البيع وأجهزة أجهزة أنظمة معالجة وتفويض عمليات الدفع من خلال  6.3.2

  الإطار النظري

بطاقات المشاركين فيها من محصلين ومصدري العمليات الدفع المنفذة بين الأعضاء  تعالجهي الأنظمة التي 

هذه الأنظمة من المكونات الرئيسية  تعد(، RTGS-JOوتسويتها من خلال نظام التسويات الإجمالية الفوري )

في نظام المدفوعات الوطني لدعم عملية التحول الرقمي في سوق مدفوعات التجزئة وتقليل استخدام التعامل النقدي 

 على الدفع الإلكتروني.يعتمد في دفع أثمان المشتريات وبدل الخدمات وصولا  إلى مجتمع لا نقدي 

في المملكة تعمل على معالجة وتفويض عمليات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات  ثلاثة أنظمة دفع إلكترونية يوجد

السحوبات النقدية المنفذة بواسطة أجهزة الصراف  لاجراء( المتواجدة لدى التجار و/أو POSنقاط البيع ) عبرالدفع 

التي تتم من خلال أجهزة الصراف  العملياتأن ليس جميع بالإشارة إلى للبنوك، مع العلم  التابعة( ATMsالآلي )

 الآلي ونقاط البيع تتم من خلال هذه الأنظمة.

 الإطار الاحصائي

نقاط  عبرغ عــدد أوامر الدفع الـتي تـم تـنـفيـذها مـن خـلال أنظمة معالجة وتفويض عمليات الدفع بالبطاقات بلـ

مليار دينار  5.4مردفع بقيمة اجمالية مليون أ 138ما يقارب  2023خلال عام  البيع وأجهزة الصراف الآلي

 .2023أردني. يبين الشكل أدناه عدد وقيمة أوامر الدفع التي تم تنفيذها من خلال هذه الأنظمة خلال العام 

و  POS(: عدد وقيمة أوامر الدفع المنفذة من خلال أنظمة معالجة وتفويض عمليات الدفع بالبطاقات من خلال 21الشكل رقم )

ATM  2023للعام. 

 

 

مليون15.8

مليون122.4

مليار1.7

مليار3.7

ATMأجهزة الصراف الآلي  POSأجهزة نقاط البيع 

العدد  القيمة 
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 أدوات مدفوعات التجزئة  4.2 

تعتبر أداة الدفع؛ أي وسيلة إلكترونية أو تقليدية تمكن حاملها من إجراء عمليات الدفع أو تحويل الأموال. هذا 

 ا ما يلي:  هوتتعدد أدوات الدفع في السوق الأردني وأهم

 الشيكات. 1.4.2

المملكة على تطوير وسائل الدفع التقليدية التي ترتكز على عمل البنك المركزي الأردني والبنوك العاملة في 

الدعائم الورقية بحيث يمكن تداولها إلكترونيا  من خلال وسائل التكنولوجيا الحديثة، وبذلك تجلى بوضوح الدور 

 الكبير الذي تقوم به البنوك في تطوير مناحي الحياة الاقتصادية المختلفة.

ي عن استعمال النقود في المعاملات، فهو يؤدي دورا  هاما  في عمليات البنوك إذ ويعتبر الشيك أداة للوفاء تغن

ويعد الشيك أكثر الأوراق  .يستخدم كأداة لسحب الودائع من البنوك وتحويلها وتنفيذ عقود الصرف الخارجية

انونية التي يوفرها التجارية استخداما  في العمل كأداة وفاء وذلك لما يحققه استخدامه من مزايا وللحماية الق

 للمتعاملين به. 

وقد قام البنك المركزي الأردني بوضع مواصفات فنية وأمنية للشيكات بهدف الحد من عملية تزوير الشيكات 

بحيث تصبح عملية التزوير صعبة، وتسهيل عملية اكتشاف تزوير الشيكات على موظفي البنوك، وزيادة فعالية 

واقع البيانات، وزيادة ثقة العملاء بالنظام المصرفي من خلال تبادل أساليب دفع تبادل الشيكات من خلال توحيد م

 موثوق بها.

وسجل استخدام الشيكات استقرارا في السنوات الأخيرة، ويأتي هذا بسبب التطور المستمر في القطاع المصرفي 

سهولة الاستخدام وتدني المخاطر وظهور وسائل دفع جديدة ومتنوعة قد تصبح بديلا للشيكات وتنافسها من حيث 

والكلفة للأطراف المستفيدة. يبين الشكل التالي مقارنة لحجم الشيكات البنكية المتداولة في المملكة خلال الفترة 

(2018-2023:) 

 .2023-2018(: حجم الشيكات البنكية المتداولة في المملكة خلال الفترة 22الشكل رقم )

 

16,185,312 

14,230,234 

10,107,035 
10,172,297 10,270,564 10,353,536 

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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وكما بينَ الشكل أعلاه فقد بلغ العدد الإجمالي للشيكات  ،الإحصائية الخاصة بالشيكاتأما على صعيد البيانات 

سواء داخل نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات أو خارجه من  - 2023البنكية التي تم تداولها في المملكة لعام 

 10.3لياردينار أردني مقابل م 55.4مليون شيك وبقيمة  10.4 -خلال التقديم والصرف على كاونتر البنك )نقدا (

% من حيث عدد الشيكات 1مليار دينار أردني، أي بنسبة ارتفاع بلغت  54بقيمة  2022مليون شيك خلال عام 

 % من حيث القيمة. 2و

% من 34وشكّلت الشيكات التي تم تداولها خارج نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات لهذا العام ما نسبته 

% للشيكات المتداولة داخل نظام المقاصة الالكترونية 66المتداولة في المملكة مقابل  إجمالي عدد الشيكات

فقد شكلت الشيكات المتداولة خارج نظام المقاصة الالكترونية للشيكات ما نسبته  ،للشيكات، اما من حيث القيمة

المقاصة، فيما بلغت نسبة  % للشيكات المتداولة داخل نظام74% من اجمالي قيمة الشيكات المتداولة مقابل 26

% 2% من المجموع الكلي للشيكات المتداولة خارج نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات و1.2الشيكات المرتجعة 

 (:23من حيث قيمتها، انظر الشكل رقم )

مقابل الشيكات التي تم  ECC(: نسب الشيكات التي تم تنفيذها من خلال نظام المقاصة الالكترونية للشيكات 23الشكل رقم )

 .2023للعام  ECCتنفيذها خارج نظام المقاصة الالكترونية للشيكات 

 

شيكا  في حين كان المتوســـط لقيمة التداول اليومي  41,580وبلغ متوسط حجم التداول اليومي للشيكات 

م الشيكات المتداولة ، وفيما يخص نصيب الفرد الأردني من حج2023مليون دينار خلال عام  222.6للشيكات 

شيك في عام  1.38مقابل  -عام فما فوق 15للفئة العمرية -شيك لكل مواطن  1.37في السوق المحلي فقد بلغ 

2022 . 

 

34%

66%

الشيكات المتداولة خارج نظام المقاصة  

Outside ECC

ECCالشيكات المتداولة داخل نظام ال
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 بطاقات الدفع 2.4.2

إجراء عمليات الدفع أو التحويل الإلكتروني للأموال بشكل  -حامل البطاقة-بطاقة الدفع هي أداة تتيح لصاحبها 

آمن ومريح من خلال قنوات الدفع الإلكترونية القابلة لهذه البطاقات، عادة ما تكون بطاقة الدفع مرتبطة إلكترونيا  

طاقة الدفع بحساب أو حسابات تابعة لحامل البطاقة؛ كالحسابات الجارية أو القروض أو حسابات الائتمان، كما أن ب

هي وسيلة للتحقق من حامل البطاقة. وتمكن بطاقات الدفع المستخدمين لها من إمكانية دفع قيم مشترياتهم وبدل 

الخدمات وغيرها من المدفوعات بالإضافة إلى السحب النقدي من خلالها، حيث تقوم فكرة هذا النوع من أدوات 

لا الحصر من حساب المشتري إلى حساب البائع ضمن  ،لسبيل المثا ، علىالمشترياتالدفع على تحويل قيمة 

 .منظومة أطراف وجدت لهذه الغاية

وتعمل بطاقات الدفع من خلال نظام دفع رباعي أو ثلاثي الأطراف لمعالجة وتمرير وإدارة حركات الدفع 

البنك أو المؤسسة  المنفذة من خلالها، وهذه الأطراف تشتمل على )البنك أو المؤسسة المالية المصدرة للبطاقة،

المالية المحصلة للمبالغ المنفذة من خلال البطاقة، التاجر أو الجهة التي تعتمد الدفع من خلال البطاقة، وحامل 

 البطاقة(.

يتم التعامل في المملكة ببطاقات الدفع والتي تتنوع ما بين المدينة والدائنة والمدفوعة مسبقا ، حيث اقتصرت 

مسبقا بالبنوك العاملة في المملكة، في حين يسمح  والبطاقات المدفوعةبطاقات المدينة سابقا  عملية إصدار ال

تم السماح للمؤسسات المالية بإصدار البطاقات  2017للمؤسسات المالية بإصدار بطاقات الدفع الدائنة، وفي عام 

 . 2017( لسنة 111وذلك بعد اصدار نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال رقم ) المدفوعة مسبقا  

على صعيد بطاقات الدفع الدائنة، فيتم إصدارها من قبل البنوك العاملة في المملكة أو المؤسسات المالية الأخرى 

متنوعة من خيارات السداد مقابل منحهم خط ائتمان معين )حد ائتمان( غالبا  ما يكون قصير الأجل مع مجموعة 

وجود خط الائتمان يعطي حملة هذا النوع من البطاقات القدرة على  إن المحددة من قبل الجهة المصدرة للبطاقة.

تغطية النفقات غير المتوقعة أو الكبيرة المترتبة عليهم عند الحاجة والوفاء بالتزاماته الأخرى، فضلا  عن دفع 

ت اليومية الأساسية وكذلك السماح بالسحب النقدي من خلال أجهزة الصراف الآلي أثمان المشتريات وبدل الخدما

 من أي مكان في العالم وفي أي وقت.

فترتبط مباشرة بحسابات العميل لدى  ،أما بطاقات الدفع المدينة والتي تقتصر عملية إصدارها على البنوك فقط

الوصول الفوري إلى رصيده من خلال قنوات الدفع البنك المصدر لها، مما تسمح للعميل حامل البطاقة من 

الإلكترونية المتعددة والمنتشرة في جميع أنحاء العالم، ودفع أثمان المشتريات وبدل الخدمات أو إجراء عملية 

السحب النقدي من حساب العميل عن طريق أجهزة الصراف الآلي داخل المملكة أو خارجها وذلك من خلال القيد 
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وفي العادة يتطلب تنفيذ أوامر الدفع والتحويل الإلكتروني من خلال هذا  .ساب العميل لدى البنكالمباشر على ح

 النوع من البطاقات توفر رصيد في حساب العميل لدى البنك المصدر للبطاقة.

على صعيد البطاقات المدفوعة مسبقا  والتي تعرف أيضا  بالبطاقات ذات القيمة المخزنة فهي من البطاقات 

تقوم هذه البطاقة على قيام البنك أو المؤسسة المالية التي تصدرها بتخزين  .سرع نموا  وانتشارا  في الوقت الحاليالأ

النقود الإلكترونية المستلمة من العميل حامل البطاقة على ذات البطاقة بشكل مباشر مع إمكانية ربطها بحساب 

لكترونية، مع إعادة تخزين هذه القيمة مرارا  وتكرارا . ويمكَن خاص أو حساب دفع النقود الإلكترونية كالمحافظ الإ

هذا النوع من البطاقات العملاء من تنفيذ أوامر الدفع لبدل أثمان المشتريات وبدل الخدمات، كما يكثر استخدام هذا 

 لأحيان.النوع من البطاقات في معاملات التجارة الإلكترونية مع إمكانية السحب النقدي للأموال في بعض ا

وتجدر الإشارة إلى وجود نوع من البطاقات المدفوعة مسبقا  والتي يتم تداولها في المملكة وهو البطاقات 

 .تاجر لعميله المدفوعة مسبقا  المغلقة والتي تكون محددة القيمة ضمن فئات معينة، تصدرها جهة معينة عادة يكون

خدمات معينة من نفس التاجر الذي يصدرها أو سلسلة تكون هذه البطاقات محدودة التصرف بشراء بضاعة أو 

تجارية معينة فقط بحيث لا يسمح باستخدامها أو لا تكون مقبولة إلا على نفس نقاط البيع المتواجدة لدى هذا التاجر 

بأن هذا النوع من البطاقات لا يخضع لإشراف  تجدر الإشارةفقط، وعادة لا يسمح بإعادة شحنها مرة أخرى. 

 البنك المركزي. ورقابة

فع والتحويل الالكتروني للأموال بلغ عدد بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة وشركات الد

مليون  6.57خلال العام  ت الدفع الدائنة والمدفوعة مسبقاالمرخصة من قبل البنك المركزي الأردني لإصدار أدوا

 2022مليون بطاقة دفع في عام  5.78ينة، المدفوعة مسبقا( مقابل بمختلف أنواعها )الدائنة، المد بطاقة دفع

-2017( عدد البطاقات الصادرة في المملكة بالمليون للأعوام 24%. يبين الشكل رقم )14وبنسبة ارتفاع بلغت 

( اجمالي البطاقات الصادرة عن البنوك وشركات الدفع والتحويل الالكتروني 25، ويبين الشكل رقم )2023

 .2023-2022وال في المملكة للأعوام للأم
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  .2023 -2017اجمالي البطاقات الصادرة في المملكة بالمليون للأعوام (: 24الشكل رقم )

-2022(: اجمالي البطاقات الصادرة عن البنوك وشركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال في المملكة للأعوام 25الشكل رقم )

2023. 

 

 المصدرة من قبل البنوك العاملة في المملكة على صعيد البطاقات

مليون بطاقة دفع بمختلف أنواعها  6.4بلغ عدد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة خلال العام 

% عن العام السابق، يبين الشكل التالي التطورات 14)الدائنة، المدينة، المدفوعة مسبقا ( محققة بذلك ارتفاعا  نسبته 

 .2023-2017دد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة خلال الأعوام في ع

3.35 
3.60 

3.97 
4.35 

4.60 

5.78

6.57

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5,591,335 191,790 

6,356,656 211,695 

ة ك ل م م ل ا ي  ف ة  ل م ا ع ل ا ك  و ن ب ل ا ل  ا و م لأ ل ي  ن و ر ت ك ل لا ا ل  ي و ح ت ل ا و ع  ف د ل ا ت  ا ك شر

2022 2023
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 .2023-2017 للأعوام (: التطورات الحاصلة في عدد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة26الشكل رقم )

 

استخدام الرقاقة وهي  ( "Contactless EMVبلغت نسبة عدد البطاقات المصدرة بتقنية اللاتلامسية )

% من 89.5(" NFCالإلكترونية ولا تتطلب اتصال مادي مع نقطة البيع وإنما من خلال الاتصال قريب المدى )

، وجاء هذا التغير نتيجة قيام البنك 2022% عن العام 83اجمالي البطاقات الصادرة عن البنوك مقارنة بـــ 

بالزام جميع البنوك المرخصة  5/11/2020( تاريخ 26/2/13052المركزي الأردني  بموجب تعميمه رقم  )

ووضع  (Contactless)بعدم اصدار أدوات الدفع التي لا تدعم خاصية المدفوعات الالكترونية اللاتلامسية  

الاجراءات والترتيبات اللازمة لاستبدال جميع أدوات الدفع المصدرة التي لا تدعم تلك الخاصية.يبين الشكل نسبة 

 .2023صادرة عن البنوك العاملة في المملكة مصنفة حسب التقنية المستخدمة لعام البطاقات ال

 .2023عام ل(: نسبة البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة حسب التقنية المستخدمة ل27الشكل رقم )

 

89.5%

6.7%
3.8%

البطاقات اللاتلامسية البطاقات التلامسية بطاقات الشريط المغناطيسي

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

مليون3.3
مليون3.6

مليون3.96
مليون4.17

مليون4.5

مليون5.59
%0مليون6.4

8%
10% 5%

8%

24%

14%
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البطاقات الصادرة عن % من اجمالي 70بلغت نسبة البطاقات المدينة الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة 

% من اجمالي البطاقات الصادرة عن البنوك، وبلغت نسبة البطاقات 9البنوك، كما بلغت نسبة البطاقات الدائنة 

يبين الشكل التالي عدد البطاقات  .% من اجمالي البطاقات الصادرة عن البنوك21المدفوعة مسبقا  بمختلف أنواعها 

 :2023ملكة مصنفة حسب نوعها خلال عام الصادرة عن البنوك العاملة في الم

 .2023(: نسبة البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة مصنفة حسب نوعها للعام 28الشكل رقم )

 

 على صعيد البطاقات المصدرة من قبل شركات الدفع والتحويل الالكتروني في المملكة

الدفع والتحويل الالكتروني للأموال والمرخصة من قبل أما فيما يتعلق بالبطاقات المصدرة من قبل شركات 

 البنك المركزي الأردني لإصدار أدوات الدفع الدائنة والمدفوعة مسبقا )باستثناء البطاقات المرتبطة بالمحافظ

أي بنسبة  2022بطاقة دفع لعام  191,790بطاقة دفع مقابل  211,695الالكترونية( فقد بلغت بنهاية العام 

%. يبين الشكل التالي عدد بطاقات الدفع الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الالكتروني 10لغت ارتفاع ب

 .2023-2022للأموال خلال الأعوام 

 .2023-2022(: عدد بطاقات الدفع الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال للأعوام 29الشكل رقم )

 

70%

21%

9%

بطاقات مدينة  بطاقات مدفوعة مسبقاً  بطاقات دائنة 

191,790 

211,695 

2022 2023
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الدائنة بنوعيها )العادية/ الخصم(؛ والتي تمنح لحاملها سقف من الائتمان وتقوم الشركات بإصدار البطاقات 

ويتم بموجبها اجراء عمليات الشراء والسحب النقدي وذلك حسب السقف الائتماني المحدد لها حيث يتم تسديد 

أما فيما يتعلق  المبالغ المطلوبة للبطاقات الدائنة العادية حسب الاتفاقية المعتمدة بين حامل البطاقة ومصدرها،

ببطاقات الخصم الدائنة فيتم عمل تسوية كاملة للائتمان الممنوح من قبل المصدر في نهاية الفترة المحددة، وبلغت 

% من اجمالي البطاقات الصادرة عن شركات الدفع. أما 6نسبة البطاقات الدائنة الصادرة عن الشركات لهذا العام 

 %.94قا والصادرة عن هذه الشركات فقد بلغت نسبتها فيما يتعلق بالبطاقات المدفوعة مسب

( "استخدام الرقاقة Contactless EMVبلغت نسبة عدد بطاقات الدفع المصدرة بتقنية اللاتلامسية )

% من NFC 92الإلكترونية ولا تتطلب اتصال مادي مع نقطة البيع وإنما من خلال الاتصال قريب المدى 

يبين الشكل التالي عدد البطاقات لالكتروني للأموال. ركات الدفع والتحويل ااجمالي البطاقات الصادرة عن ش

 :2023الصادرة من قبل شركات الدفع حسب التقنية المستخدمة خلال عام 

(: حجم بطاقات الدفع الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال حسب التقنية المستخدمة للعام 30لشكل رقم )ا

2023. 

 

 للأموال الإلكترونيحصائيات الخاصة بحركات البطاقات الصادرة عن البنوك وشركات الدفع والتحويل الإ

بلغ عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها بواسطة بطاقات الدفع الصادرة في المملكة وبمختلف أنواعها هذا العام 

% بالقيمة عن عام 9و% في العدد 12 مليار دينار أردني وبنسبة ارتفاع 22.8مليون حركة دفع وبقيمة  257

2022. 

 .بواسطة بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة المنفذةحركات الدفع  أولا:

بلغ عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها بواسطة بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة وبمختلف 

والايداع من خلال الصراف الالي والحركات على نقاط البيع وحركات  والتي تتضمن )حركات السحب أنواعها

8%

92%

البطاقات التلامسية  البطاقات اللاتلامسية 
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مليار دينار أردني مقارنة بـ  22.6مليون حركة دفع بقيمة إجمالية بلغت  255التجارة الإلكترونية( هذا العام 

فاعا  في . محققة بذلك ارت2022مليار دينار أردني خلال العام  20.8مليون حركة دفع بقيمة إجمالية بلغت  226

( التطورات 31%. يبين الشكل رقم )9% وارتفاعا  في قيم حركات الدفع نسبته 13عدد حركات الدفع نسبته 

   .2023-2017الحاصلة على حركات بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة خلال الأعوام 

 .2023-2017(: عدد وقيمة حركات بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة للأعوام 31الشكل رقم )

 

أيضا ، بلغت نسبة حركات السحب والايداع التي تمت باستخدام هذه البطاقات على أجهزة الصراف الآلي ما 

طريق الانترنت. في % عن 15% على أجهزة نقاط البيع و 47% من إجمالي عدد حركات الدفع، 38نسبته 

حين شكلت عمليات السحب والإيداع النقدي المنفذة من خلال أجهزة الصراف الآلي وباستخدام بطاقات الدفع 

% بواسطة 2% من اجمالي حركات الدفع على أجهزة الصراف الآلي في حين بلغت ما نسبته 89المدينة ما نسبته 

فوعة مسبقا ؛ الأمر الذي يشير إلى أن المستهلك المالي يلجأ إلى % بواسطة البطاقات المد9بطاقات الدفع الدائنة و

إصدار بطاقات الدفع المدينة كتوجه لإدارة حسابه البنكي وليس لأسباب ثقافية تتعلق بعمليات الدفع باستخدام 

 حب. قيام البنوك بتحصيل عمولات للسحب النقدي على الكاونتر وذلك حسب قيمة الس بسبب بطاقات الدفع، وكذلك

% من اجمالي 74كما شكلت عمليات الدفع المنفذة على نقاط البيع بواسطة بطاقات الدفع المدينة ما نسبته 

 .وذلك نتيجة للانتشار والاستخدام الأكثر لهذا النوع من البطاقات في السوق المحلي ،حركات الدفع على نقاط البيع

% مما يشير إلى اعتماد حامل البطاقة في 23البيع ما نسبته في حين بلغ استخدام بطاقات الدفع الدائنة على نقاط 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

عدد الحركات  83,816,643 87,461,020 110,694,34 111,752,61 153,543,57 226,390,65 254,946,36

(بالمليون)قيمة الحركات  12,065 12,168 14,582 14,206 18,525 20,783 22,624
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مشترياته أو الحصول على الخدمات، كما بلغت  مقابلما في دفع  إلى حدالسوق المحلي على التسهيلات الائتمانية 

 .ها% وهي النسبة الأقل نتيجة قلة انتشار3نسبة استخدام البطاقات المدفوعة مسبقا  

% ويعود هذا 77عمليات الدفع المنفذة عبر شبكة الانترنت بواسطة بطاقات الدفع المدينة كذلك، بلغت نسبة 

يليها بعد ذلك حركات الدفع  .الارتفاع لتوجه البنوك لفتح البطاقات المدينة والسماح باستخدامها عبر شبكة الانترنت

حركات الدفع بواسطة  ثمالانترنت، ر % من اجمالي الحركات المنفذة عب13بواسطة البطاقات الدائنة بنسبة بلغت 

% من اجمالي الحركات المنفذة عبر الانترنت. تبين الأشكال أدناه 10البطاقات المدفوعة مسبقا  بنسبة بلغت 

 :2023تفاصيل هذه الحركات مصنفة حسب نوع البطاقة والقناة المستخدمة 

فع الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة مصنفة حسب (: عدد عمليات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات الد32الشكل رقم )

 .2023نولأ البطاقة والقناة المستخدمة 

 

عن البنوك العاملة في المملكة مصنفة حسب  (: قيمة عمليات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات الدفع الصادرة33الشكل رقم )

 .2023نولأ البطاقة والقناة 

 

التجارة الالكترونية أجهزة نقاط البيع أجهزة الصراف الالي

البطاقات المدينة 29,676,421 88,565,072 86,734,688

البطاقات الدائنة 4,938,938 27,460,518 1,551,402

البطاقات المدفوعة مسبقا   3,682,495 3,660,279 8,676,556

التجارة الالكترونية أجهزة نقاط البيع أجهزة الصراف الالي

البطاقات المدفوعة مسبقا   98,031,479 53,860,025 925,316,628

البطاقات الدائنة 321,254,985 1,338,856,278 203,125,494

البطاقات المدينة 569,875,786 2,102,272,979 17,011,745,959
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(: نسبة استخدام البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة في المملكة على قنوات الدفع مصنفة حسب نوعها 34الشكل رقم )

 .2023للعام 

 

حركات الدفع التي تمت داخل المملكة بواسطة بطاقات الدفع المحلية الصادرة عن البنوك الأردنية  وقد بلغ عدد

% من اجمالي حركات الدفع المنفذة بواسطة بطاقات 90أي ما نسبته  مليون حركة 230فقد بلغ عددها خلال العام 

 مليار دينار أردني.  21.4 الدفع بقيمة اجمالية بلغت

مليون  25 كما بلغت حركات الدفع المنفذة خارج المملكة بواسطة بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك الأردنية

 1.2المنفذة بواسطة بطاقات الدفع( وبقيمة اجمالية بلغت% من اجمالي حركات الدفع 10حركة دفع )أي ما نسبته 

 دينار أردني. مليار

بواسطة بطاقات الدفع الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الالكتروني  المنفذةثانياً: على صعيد حركات الدفع 

 .للأموال العاملة في المملكة

الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الالكتروني بلغ عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها بواسطة بطاقات الدفع 

للأموال والمرخصة من قبل البنك المركزي الأردني لإصدار أدوات الدفع الدائنة والمدفوعة مسبقا  باستثناء 

مليون دينار  193.5مليون حركة دفع وبقيمة اجمالية  2.2البطاقات المرتبطة بالمحافظ الالكترونية لهذا العام 

( 35، يبين الشكل رقم )2022مليون دينار أردني لعام  210مليون حركة دفع بقيمة اجمالية  2.2أردني مقابل 

 )بالمليون( للأعوام عدد وقيمة حركات بطاقات الدفع الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال

2022-2023. 

 

77% 74%

89%

13% 23%
2%

10% 3% 9%

التجارة الالكترونية أجهزة نقاط البيع أجهزة الصراف الالي

مدينة دائنة مدفوعة مسبقا  
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-2022للأعوام )بالمليون( (: حركات البطاقات الصادرة عن شركات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال 35الشكل رقم )

2023. 

 

أيضا ، بلغت نسبة حركات السحب والايداع التي تمت باستخدام بطاقات الدفع على أجهزة الصراف الآلي ما 

% عن طريق منصات التجارة 9ع و% على أجهزة نقاط البي45% من إجمالي عدد حركات الدفع، 46نسبته 

( عمليات الدفع المنفذة بواسطة البطاقات الصادرة عن شركات الدفع والتحويل 36الالكترونية، يبين الشكل رقم )

 .2023الالكتروني للأموال مصنفة حسب قناة الدفع المستخدمة للعام 

ات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال مصنفة حسب (: نسبة حركات الدفع من خلال البطاقات الصادرة عن شرك36الشكل رقم )

 .2023لعام قناة الدفع المستخدمة ل

 

210 2.2 

193.5 2.2

قيمة  عدد 

2022 2023

46%

45%

9%

الصراف الالي  نقاط البيع  التجارة الالكترونية 
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 .ثالثا: على صعيد حركات الدفع التي تم تنفيذها بواسطة بطاقات الدفع الصادرة عن الجهات غير العاملة في المملكة

بلغ عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها داخل المملكة بواسطة البطاقات الصادرة عن الجهات غير العاملة في 

مليون حركة  15مليار دينار أردني مقابل 2.4 مليون حركة دفع بقيمة اجمالية  28المملكة )الأجنبية( خلال العام 

شكلت حركات الدفع المنفذة بواسطة هذه البطاقات ، وقد 2022مليار دينار أردني خلال عام  1.4دفع وبقيمة 

% من إجمالي حركات الدفع 68( النسبة الأكبر حيث بلغت QRعلى نقاط البيع وأجهزة الاستجابة السريعة )

المنفذة بواسطة البطاقات الصادرة عن البنوك او المؤسسات المالية غير العاملة في المملكة، في حين بلغت حركات 

%، كما بلغت نسبة حركات التجارة 21دية المنفذة من خلال أجهزة الصراف الآلي ما نسبته السحوبات النق

 % .11الإلكترونية بواسطة البطاقات الصادرة عن البنوك غير العاملة في المملكة 

مة مصنفة حسب القناة المستخد)الأجنبية( حركات بطاقات الدفع المصدرة خارج الأردن عدد وقيمة (: 37الشكل رقم )

 .2023-2022لأعوام ل)بالمليون( 

 

 ة الإلكترونيالمحافظ  3.4.2

ة حسابات يتم الوصول لها باستخدام تطبيق الهاتف النقال ويخزن به النقد بشكل الإلكترونيتعتبر المحافظ 

المتواجد  الإلكترونيداعه من قبل العميل لدى الشركة المقدمة للخدمة ويحق له سحب النقد ياإلكتروني حيث يتم 

في المحفظة واستخدامه لحزمة متكاملة من الخدمات المالية الشبيهة بتلك التي تقدمها البنوك ومنها تنفيذ عمليات 

الرواتب والدعم  واستلامفواتيركم" -يإداع والسحب النقدي وتسديد الفواتير من خلال خدمة "يالدفع والتحويل والإ

 المنتجات والخدمات وغيرها من الخدمات المالية الأخرى.ثمان دفع بدل أ إلى ضافةالحكومي بالإ

بسبب الحاجة الملحة لاستخدامها ونتيجة للتغير الجذري الذي حدث على خدمات الدفع  الخدمةوظهرت هذه 

فاء بالمتطلبات المالية مما يآخرين للإ إلىبقيم مالية صغيرة وتحويلها  والاحتفاظلهاتف النقال من حيث التخزين با

6 

951 

3 
457 

19

1,203 

10 

780 

3.08 218 2 141 

عدد الحركات قيمة الحركات عدد الحركات  قيمة الحركات 

2023 2022

أجهزة الصراف الالي أجهزة نقاط البيع  التجارة الالكترونية
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. ويمكن ربط المحافظ به المخاطر المرتبطةوتعامل بالنقد الورقي والمعدني تقليل حاجة المستخدمين لل فييسهم 

ة بعدة أدوات دفع أخرى كبطاقات الدفع من خلال مقدمي خدمات الدفع المشاركين في نظام الدفع بواسطة الإلكتروني

 .الهاتف النقال

 3.03ة التي تم فتحها هذا العام من خلال نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال الإلكترونيهذا وقد بلغ عدد المحافظ 

% 48حيث بلغت نسبة الارتفاع  2022محفظة الكترونية خلال عام مليون  2.05لكترونية مقابل إ محفظةمليون 

لكترونية عن بعد دون بفتح محافظ إ الدفع المرخصةوذلك نتيجة القبول لهذا النوع من الخدمات والسماح لشركات 

ة الواجبة المبسطة ياوالعمل على اتخاذ اجراءات العن الوكلاءمقدم خدمة الدفع أو  إلىالوصول  إلىحاجة المواطنين 

كما .عند تحديد هوية العميل والمستفيد الحقيقي والتحقق منه مع ضرورة توفير الاجراءات والضوابط اللازمة لذلك

 مليون حركة دفع. 83لغ عدد الحركات المنفذة بواسطة هذه المحافظ خلال العام ما يقارب الــ ب

 قنوات الدفع 5.2

تتعدد قنوات الدفع بين الإلكترونية والتقليدية سواء الموفرة من قبل البنوك أو مقدمي خدمات الدفع. وتمثلت 

لإيداع النقدي من خلال قنوات الدفع الإلكترونية لدى النسبة الأكبر في عمليات تنفيذ أوامر الدفع أو السحب وا

% من إجمالي حركات الدفع المنفذة. في حين كانت نسبة عمليات تنفيذ أوامر 82البنوك، حيث شكلت ما نسبته 

% مما يعكس التوجه 18الدفع أو السحب والإيداع النقدي من خلال قنوات الدفع التقليدية لدى البنوك )كاونتر( 

العمليات المنفذة إلكترونيا  والحركات  نسبة( 38) الاعتماد على قنوات الدفع الإلكترونية، يبين الشكل رقمنحو 

 .ةيالمنفذة على القنوات الالكترونية والقنوات التقليد

الإلكترونية الدفع قنوات و (كاونترقنوات الدفع التقليدية لدى البنوك )(: نسبة عمليات الدفع المنفذة من خلال 38) الشكل رقم

 .2023للعام  لإجمالي الحركات الإلكترونية وغير الالكترونية )الكاونتر(

 

18%

82%

(  كاونتر)حركات القنوات التقليدية  حركات القنوات الالكترونية 
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عمليات الدفع المنفذة بواسطة قنوات الدفع الإلكترونية  قيمنسبة ( عدد و40) ( و39) كما يبين الشكلين رقم

 شكلت أجهزة الصراف الآليعدد العمليات المنفذة من خلال  علما بأن، 2023مصنفة حسب نوع قناة الدفع لعام 

 الحركات الإلكترونية. عدد % من إجمالي53ما نسبته 

 . 2023عام ل(: عدد عمليات الدفع المنفذة بواسطة قنوات الدفع الإلكترونية مصنفة حسب نولأ قناة الدفع ل39) الشكل رقم

 

عام لعمليات الدفع المنفذة بواسطة قنوات الدفع الإلكترونية مصنفة حسب نولأ قناة الدفع ل نسبة قيم(: 40) الشكل رقم

2023. 

 

تطوير وتحديث البنوك  تواصلواستجابة للتغيرات السريعة في التكنولوجيا وخدمات الدفع واحتياجات العملاء؛ 

هذا التوجه يعزز كفاءة البنك من خلال  ن. حيث ألخدمة العملاء لتوفيرها كخيار رئيسيقنوات الدفع الإلكترونية 

خفض التكاليف التشغيلية، ويوفر للعملاء إمكانية الحصول على الخدمات التي يحتاجونها في أي وقت ومن أي 

مليون  98

مليون 7.6

مليون 77

ألف 26 ألف 770

أجهزة الصراف الالي  الانترنت المصرفي  الموبايل المصرفي  الهاتف المصرفي  القنوات الأخرى 

29%

41.6%

25.1%

0.03%

4%

القنوات الأخرى 

الهاتف المصرفي 

الموبايل المصرفي 

الانترنت المصرفي 

أجهزة الصراف الالي 



 
 

 

72 

لمدفوعات في الأردن ا م  نظا  

مكان بكل سهولة ويسر. كما يساهم بشكل كبير في تعزيز الشمول المالي في المملكة، وهو هدف يسعى البنك 

 .المركزي الأردني لتحقيقه

مقارنة بعام  مستخدم مليون 3.48م العاقناة الإنترنت المصرفي والموبايل المصرفي هذا  مستخدميبلغ عدد 

كما تجدر  .%8نسبته  بلغبارتفاع  أي 2022في عام  مستخدممليون  3.2 حيث بلغ عدد المستخدمين 2022

من الشركات؛ ويرجع  النسبة المتبقية هيبينما هم من الأفراد  هذه القنوات المستخدمي% من 98 الإشارة إلى أن 

أما فيما يتعلق هذا التفاوت الكبير إلى طبيعة حجم العملاء لدى البنوك من أفراد وشركات )كنسبة وتناسب(. 

بعمليات الدفع التي تم تنفيذها من خلال قناتي الإنترنت والموبايل المصرفي فقد بلغ عددها لهذا العام ما يقارب 

 .مليار دينار أردني 40فع بقيمة إجمالية بلغت مليون حركة د 85

تتنوع الخدمات المالية التي تقدمها البنوك من خلال قناة الإنترنت المصرفي والموبايل المصرفي ما بين حيث 

خدمة تحويل الأموال سواء على مستوى الحسابات لدى البنك نفسه أو التحويل لبنك آخر، كذلك خدمة تسديد 

دفع الفواتير والمطالبات المالية، وإعادة شحن البطاقات المدفوعة مسبقا ، وخدمة الاستعلام وية، البطاقات الائتمان

 عن كشف الحساب وغيرها.

جهاز منتشر في جميع  2,384قناة أجهزة الصراف الآلي؛ فقد بلغ عدد أجهزة الصراف الآلي  وبالنسبة إلى

% 0.3متواجدة خارج الفروع و %52متواجدة داخل فروع البنوك وما نسبته % 47.7أنحاء المملكة ومنها 

أجهزة الصراف الآلي التي تدعم تقنية  بينما .من إجمالي أجهزة الصراف الآليمتواجدة في فروع نقالة 

(Biometric Technology)  جهاز في المملكة أي  2,384جهاز صراف آلي من أصل  128فقد بلغ عددها

 .2023( أجهزة الصراف الآلي مصنفة حسب أماكن تواجدها لعام 41بين الشكل رقم )ي %.5بنسبة 

 .2023 للعامأجهزة الصراف الالي في المملكة مصنفة حسب أماكن تواجدها عدد نسبة (: 41) الشكل رقم

 

47.7%

52%

0.3%

داخل فرولأ البنك خارج فرولأ البنك  في الفرولأ المتنقلة 



 
 

 

73 

لمدفوعات في الأردن ا م  نظا  

عدد هذه الحركات لهذا العام  بلغأيضا  فيما يتعلق بالحركات المنفذة من خلال جميع اجهزة الصراف الآلي فقد 

مليون حركة وبقيمة  124دينار أردني مقابل  مليار 17.7 حركة وبقيمة إجمالية بلغت مليون 98ما يقارب الـ 

% في قيم 5% في عدد الحركات و21نسبته  بانخفاضأي  2022مليار دينار أردني للعام  17إجمالية بلغت 

 .الحركات

نقطة بيع خلال عام  69,040مقابل  89,736 عددهاوعلى صعيد نقاط البيع المنتشرة في المملكة فقد بلغ 

%. وبلغ عدد أجهزة نقاط البيع المجهزة لقبول البطاقات المصدرة بتقنية 30أي بارتفاع نسبته  2022

(Contactless EMV)  بلغ عدد  كما الأجهزة،% من إجمالي 99.7بيع أي بنسبة  نقطة 89,500العام خلال

% من اجمالي 39بيع أي ما نسبته  نقطة QR 35,369نقاط البيع التي تتضمن تقنية رمز الاستجابة السريع 

بيع لكل ألف  نقطة 11.87 أجهزة نقاط البيع.  ويشكل نصيب الفرد من نقاط البيع المنتشرة في المملكة ما يقارب

 عام فما فوق(. 15شخص )من الفئة العمرية 

 4.7 مليون حركة دفع وبقيمة إجمالية 143كما بلغت العمليات المنفذة على نقاط البيع خلال العام ما يقارب 

دينار أردني بارتفاع نسبته  مليار 3.7 مليون حركة دفع وبقيمة إجمالية 81ا يقارب مدينار أردني مقابل  مليار

على المنفذة الدفع ( نسبة حركات 42) يبين الشكل رقم الحركات،% في قيمة 26و% في عدد الحركات 79

 :2023عام لل المستخدمة من حيث العدد والقيمة مصنفة حسب التقنية أجهزة نقاط البيع

 .2023عام ل(: نسبة حركات الدفع المنفذة على أجهزة نقاط البيع مصنفة حسب التقنية المستخدمة ل42) الشكل رقم
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لمدفوعات في الأردن ا م  نظا  

فيما يخص حجم عمليات الدفع المنفذة بواسطة أجهزة نقاط البيع في الأردن مصنفة حسب نوع القطاع؛ فقد 

%، 9% ليليه بعد ذلك قطاع السياحة وبنسبة 19قطاع التجارة المرتبة الثانية بعد القطاعات الأخرى وبنسبة  احتل

 (.43) أنظر الشكل رقم .%1 شكل ما نسبتهحيث بين القطاعات  الأقل نسبة  قطاع الاتصالات  يعتبرفي حين 

 .2023حركات الدفع المنفذة على أجهزة نقاط البيع مصنفة حسب القطالأ للعام عدد (: نسبة 43) الشكل رقم

 

التجارة الإلكترونية في الأردن فقد بلغ عدد التجار الذين يقبلون دفعاتهم عبر منصات  صعيد منصاتأما على 

مليون حركة  21.7تاجر حيث تم من خلالها اجراء ما يقارب  2,312العام التجارة الإلكترونية كما هي في نهاية 

 326ركة دفع بقيمة إجمالية حمليون  15 مليون دينار أردني خلال العام الحالي مقابل 458دفع بقيمة إجمالية 

 قيم الحركات.% في 41الحركات و% في عدد 45أي بارتفاع نسبته  2022عام مليون دينار أردني خلال 

فروع وعلى صعيد قنوات الدفع التقليدية )الكاونتر( والمتوفرة لدى البنوك العاملة في المملكة؛ فقد بلغ عدد 

. في حين بلغ عدد وكلاء مقدمي خدمات الدفع ممن يقدمون 2023ام فرع خلال ع 876 البنوك العاملة في المملكة

 وكيل. 6,073الكاونتر( الخدمة من خلال مكاتبهم )
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لمدفوعات في الأردن ا م  نظا  

 .2023التوزيع الجغرافي للوكلاء وأجهزة الصراف الالي وفرولأ البنوك وأجهزة نقاط البيع في المملكة للعام ( 44يبين الشكل رقم )

 

 






