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(1) تعليمات الدفع بواسطة الهاتف النقال  

   2000 ( لسنة28/ج( من قانون البنوك رقم )3صادرة استنادا لأحكام المادة )
 2001( لسنة 85( من قانون المعاملات الإلكترونية رقم )29)( و26المواد )و 

 
ويعمل بها  2013لسنة الدفع بواسطة الهاتف النقال  تسمى هذه التعليمات "تعليمات(:1المادة )

   .1/3/2014اعتبارا من تاريخ 

 التعاريف 

اني المخصصة لها المع حيثما وردت في هذه التعليمات يكون للكلمات والعبارات التالية (:2المادة )
 أدناه ما لم تدل القرينة على خلاف ذلك: 

 البنك المركزي الأردني.  البنك المركزي
حكلام قلانون أملكلة وفلق البنك المرخص له بالعملل فلي الم  البنك

 البنوك
من خلال باستخدام الهاتف النقال وسيلة من وسائل الدفع   الهاتف النقال بواسطةالدفع 

باستخدام عميلل لحسلابه للدى  سواءوطنية الربط بالبدالة ال
بفللللللت  حسللللللاب محفظللللللة الكترونيللللللة لللللللدى مقللللللدم  أو بنللللللك
 الدفع.خدمة

يشللللغله ويشللللرف عليلللله البنللللك  الللللذيالإلكترونللللي  النظللللام   البدالة الوطنية 
ات ايلللغالمركللزي وتسللجل فيلله البنللوك والشللركات والعملللاء 
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من وتوثيق جميع العمليات المنفذة تبادل الحركات المالية 
المراكللز  تقلاص صللافي ويلتم مللن خلالله اسلتخرا خلالله   
 أو وقيدها، بحسلب مقتىلى الحلال لحسلاب البنلوك المالية

بنللللوك  أو قيللللدها علللللى حسللللاب البنللللوك أو بنللللوك التسللللوية
مللن خلللال نظللام التسللويات الإجماليللة الفللوري فللي التسللوية 
 نظام يتم توظيفه لاحقا. أو أي المركزيالبنك 

ومقلللدمي  للبداللللة الوطنيلللةالبنلللك المركلللزي بصلللفته مشلللغلا   قةذات العلاالأطراف 
ومشغلي شلبكات الهواتلف النقاللة وبنلوك  الخدمة ووكلائهم

 التسوية. 
خدمللللة اللللدفع بواسللللطة  غاياتهلللاالتللللي ملللن  الماليلللةالشلللركة   الشركة

ولا يتعلللارض تقلللديم  الهلللاتف النقلللال عبلللر البداللللة الوطنيلللة،
كللم عملهللا فللي حللال تشللريع رخللر يح أي الخدملة مللع أحكللام
 تشريع رخر.  لأيكانت خاىعة 

 الشركة. أو البنك  مقدم الخدمة
 لينللوب عنلله  الللدفع خدمللةالشللخص المعتمللد مللن قبللل مقللدم   الوكيل 

 الللدفع بواسللطة الهللاتف النقللالبالمرتبطللة  الخللدمات تقللديمب
   .للعملاء مباشرة

يللتم فتحلله لللدى  الللذي (virtual)هللي الحسللاب الافتراىللي  المحفظة الإلكترونية
للعمللللاء لتمكيلللنهم مللللن تنفيلللذ حركللللات  الللللدفعخدملللة مقلللدم 
 الهاتف النقال. بواسطةالدفع 

 وايللللدا التسللللوية بفتحلللله لللللدى بنللللك  تقللللوم الشللللركةحسللللاب   (العملاء/ نقود الكترونية)حساب 
اللدفع  خدمات تقديم من اتمكينه لغاياتفيه مسبقا  موالالأ
  .الهاتف النقالواسطة ب
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وسلليلة  بللأي أو مغناطيسلليا أو قلليم نقديللة مخزنللة الكترونيللا  لكترونيةالنقود الإ
مقابلللل ويلللتم اصلللدارها تمثلللل التلللزام عللللى مصلللدرها،  أخلللرى

وتكلون  .ات تنفيذ عمليلات اللدفعايلغ استلام قيمتها النقدية
 من غير مصدرها. خاصالأشمقبولة من 

 لفلللت   الشلللركةملللن قبلللل التعاقلللد معللله هلللو البنلللك اللللذي يلللتم   بنك التسوية 
الحسابات البنكية المطلوبة لتقديم الخدمة وفق أحكام هلذه 

  التعليمات. 
الاعتبللللاري الللللذي تللللم تسللللجيله فللللي  أو الشللللخص الطبيعللللي  العميل 

ات اسللتخدام ايللالبدالللة الوطنيللة مللن خلللال مقللدم الخدمللة لغ
 خدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال. 

 أو أي عقلللد أو تحتلللوي عللللى قيلللد رسلللالة المعلوملللات التلللي  السجلات الالكترونية
 أو منهللللا أي وثيقللللة مللللن نللللو  رخللللر يللللتم انشللللاء أو مسللللتند
 أو تبليغها أو ارسالها أو نسخها أو استخدامها أو تخزينها

  تسلمها باستخدام الوسيط الالكتروني.
 موالتعليمات مكافحة غسل الأ

 وتمويل الإرهاب 
 ملللللوالالناظملللللة لمتطلبلللللات مكافحلللللة غسلللللل الأالتعليملللللات  

وتمويلللل الإرهلللاب لمقلللدمي خدمللللة اللللدفع بواسلللطة الهللللاتف 
 أو عليها تطرأ تعديلات وأي 2014( لسنة 1النقال رقم )

 .    محلها تحل تعليمات أي
المشكلة وفق أحكام هذه التعليمات لفض النزاعلات  اللجنة  التحكيم  لجنة

مقلدم  أي نزاعلات بلين أي ما بين مقلدمي الخدملة، وكلذلك
والتللي يوافللق علللى  ذات العلاقللة الأخللرى خدمللة والأطللراف

بموجلللللللب العقلللللللود  العلاقلللللللة ات ذاختصاصلللللللها الأطلللللللراف 
 المنظمة فيما بينهم. 
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 بالبدالة الوطنية الإشراك

البدالة لهاتف النقال الا من خلال تقديم خدمة الدفع بواسطة ا شخص لأيلا يجوز  :(3المادة )
حكام الواردة البنك المركزي  ووفق الشروط والأ نالحصول على موافقة مبعد الوطنية و 

 في هذه التعليمات. 

 البدالة الوطنيةبلربط على االموافقة 

وتقللديم خدمللة الللدفع بواسللطة الهللاتف بالبدالللة الوطنيللة  أي جهللة ترغللب بللالربط  يشللترط فللي :(4المللادة )
 النقال ما يلي :

حدودة أو مساهمة خاصلة ولا تكون شركة مالية  وشكلها القانوني ذات مسؤولية م أن -أ 
دينللار أردنللي ويسللتثنى مللن أحكللام  المليللون مليللون ونصللف عللن يقللل رأسللمالها المللدفو 

   .هذه الفقرة البنوك

يحقق المتطلبات الفنية المحددة من قبل البنك المركزي  خاصمؤتمت  نظام توفير   -ب 
 ويقوم بالمهام الرئيسية التالية: 

لاءم والمتطلبات الفنية والأمنية المحددة من قبل الربط مع البدالة الوطنية بما يت -1
 ة.ايالبنك المركزي لهذه الغ

إرسال وتبادل جميع حركات الدفع بواسطة الهاتف النقال وىمن المحددات  -2
 والشروط الواردة في هذه التعليمات.

 ،الهاتف النقال بواسطةالدفع  بنظام دارة بيانات العملاء وحساباتهم الخاصةإ -3
 رقم تعريف منفرد لكل حساب. خصيصوبحيث يتم ت

موقع ويجب توفير كما  .أن يكون النظام قادراً على توفير الخدمة بشكل دائم -4
 للتعافي من الكوارث .

صلللدار التقلللارير وفلللق  -5 يجلللب أن يحتلللوي النظلللام عللللى وسلللائل لمراقبلللة العمليلللات وا 
يكلللون النظلللام قلللادراً عللللى تتبلللع حركلللات  أنتعليملللات البنلللك المركلللزي كملللا يجلللب 

 العملاء والتأكد من صحتها وموثوقيتها.
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من خلال الربط  الهاتف النقالواسطة خدمات الدفع بشركة لتقديم  أي لا يجوز تسجيل :(5المادة )

أو إىافة هذه الغاية لدى الجهات الرسمية المختصة بتسجيل الشركات  بالبدالة الوطنية
 المركزي من البنكة مبدئية إلا بعد الحصول على موافقإلى غايات الشركات القائمة 

 وعلى النحو التالي :

دى البنلك ة للايلالمعد لهلذه الغ نموذ الشركة على لل المبدئية الحصول على الموافقة يقدم طلب -أ 
 ما يلي: المركزي مبينا فيه

 ومقدار رأسمالها. هانوعاسم الشركة و  -1
مباشرة  غير أو الاسم الرباعي لكل مؤسس وجنسيته ونسبة ملكيته بطريقة مباشرة -2

  .في رأسمال الشركة وسيرته الذاتية

  .كة اسم وعنوان مدقق حسابات الشر  -3

البنلك يراهلا  أو تعليملات البنلك المركلزي طلبهلاتتبيانات اىلافية  أو معلومات  أي -4
 . الموافقةىرورية لاتخاذ قراره في طلب المركزي 

 ما يلي: المبدئية الموافقةيرفق بطلب   -ب 
 .ومقر عملها ساسيالأ عقد تأسيس الشركة ونظامها -1
 الهيكل التنظيمي للشركة. -2
 للنشاط المراد ممارسته.  وصف مفصل -3

البيانات الماليلة الختاميلة للشلركة مصلادق عليهلا ملن قبلل ملدقق حسلابات  خلر  -4
دراسلة الجلدوى أو   ملن ذللك أقللكانلت  إنعمالها ألة او لمدة مز  أو ثلاث سنوات

ملللن عملللل  الأوللللىللللثلاث حلللة للسلللنوات االاقتصلللادية والميزانيلللات التقديريلللة المقتر 
فللي حللال كانللت الشللركة تحللت  سللس التللي تللم اعتمادهللا فللي اعللدادهاالشللركة، والأ

 .التأسيس

 خطة عمل الشركة لخمس سنوات قادمة.  -5
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رهلاب وسياسلات التعاملل وتمويلل الإ ملوالسياسات الشركة في مكافحة غسلل الأ -6
  .الوكلاءمع تعامل نزاعات والورلية فض ال الشكاوىومعالجة  مع العملاء

 أنجللراءات العمللل والتكنولوجيللا التللي سلليتم اسللتعمالها، علللى ا  وصللف سياسللات و  -7
 تتىمن:

 جراءات العمل الخطية المنوي تطبيقها.إ -أ 

 جراءات الادارية والمحاسبية.الرقابة الداخلية بما في ذلك الإ رليات -ب 

 . دارة المخاطر وخطة استمرارية العملإسياسة  -  

 لمعلومات.ة اايوحم أمنسياسة  -د 

  .المحددة من البنك المركزيكافة الوثائق التي تثبت تلبية المتطلبات التقنية والفنية  -8

 الموافقة .يعتبرها البنك المركزي ىرورية للبت في طلب  أخرىبيانات   أي -9

 

غيللر مكتمللل، فعلللى مقللدم  المبدئيللة الموافقللة فللي حللال تبللين للبنللك المركللزي أن طلللب -  
تحت طائلة اعتبار الطلب  بذلك  خطارهإثين يوما من تاريخ ماله خلال ثلاالطلب استك

 .لاغياً 

ملن تلاريخ  أشلهرخلال ثلاثلة  إليهالمقدم  الموافقةيصدر البنك المركزي قراره في طلب  -د 
مقلللدم شلللعار إ، ويلللتم برفىللله أو عللللى الطللللب فقلللة المبدئيلللةتقديمللله مكلللتملا سلللواء بالموا

  بهذا القرار. الطلب

للحصول على  المتطلبات والشروط اللازمة حدد البنك المركزيفي الموافقة المبدئية ي -ه 
 ، بما في ذلك ما يلي:ةالنهائي الموافقة

الطللللب ملللن الشلللركة القيلللام بتقلللديم الخدملللة بصلللورة تجريبيلللة لفتلللرة محلللددة لىلللمان  -1
تعيللين طللرف ثالللث للقيللام بعمليللة التحقللق للبنللك المركللزي و جاهزيتهللا لتقللديم الخدمللة 
 .وعلى نفقة مقدم الطلب

 .تسديد كامل راس المال -2

 .معهبنك التسوية المنوي التعامل تحديد  -3
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 . جراءات تأسيس الشركةإاستكمال جميع  -4

دارة العليللللا يللللة لمنصللللب المللللدير العللللام ومراكللللز الإالاسللللماء المقترحللللة والسللللير الذات -5
 . والمساهمين الرئيسيين في الشركة وذوي الصلة والعلاقة بهم

 .هالأعمالدوات والعقارات اللازمة لبرامج والألتجهيزات وبالمعدات وابيان با -6

المعتمللد مللن البنللك  الأنمللوذ تقللديم تعهللد وتفللويض خطللي مللن بنللك التسللوية حسللب  -7
  .المركزي

 اي بيانات اخرى يعتبرها البنك المركزي ىرورية -8

ل سلتة اشللهر خللا الموافقللةلللم يسلتوف طاللب  إذاملغلاه حكملا  تعتبلر الموافقلة المبدئيللة -و 
 الموافقلة والشلروط اللازملة للحصلول عللى  جميلع المتطلبلات عليهامن تاريخ حصوله 

 .سباب مبررةأركزي على تمديد المهلة بناء على ما لم يوافق البنك الم ةالنهائي
  هلذه الملادةالمنصوص عليها فلي  الموافقة النهائيةتم استكمال متطلبات وشروط  إذا -ز 

تسللعين يومللا مللن تللاريخ تقللديم  للشللركة خلللال ةالنهائيلل الموافقللةيصللدر البنللك المركللزي 
مدة غير محلددة ل الموافقة هذهوتكون  المتطلبات ما يفيد استكمال هذه الموافقةطالب 

 للتحويل. قابلة  غيرو 

لا يجوز للشركة إجراء أي تعديل على عقد تأسيسها أو نظامها الاساسي أو رأسمالها   -ح 
بقة مللللن البنللللك أو تغييللللر مكللللان عملهللللا إلا بعللللد الحصللللول علللللى موافقللللة خطيللللة مسلللل

 المركزي.
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 كيفية ومتطلبات تقديم البنك لخدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال

:( 6المادة )  

ربط بحسللابات العملللاء مللن خلللال بنللك تقللدم خدمللة الللدفع بواسللطة الهللاتف النقللال بللال -أ 
العميل مباشرة أو من خللال شلركة يعتملدها البنلك لهلذه الغايلة وبملا لا يخلالف أحكلام 

 مصرفية وفق التشريعات المعمول بها.السرية ال
 افقته على ذلك، وتفويضإلا بعد الحصول على مو عميل  تقديم الخدمة لأي لا يجوز -ب 

 على حسابه بواسطة الهاتف النقال. للبنك لقيد أي حركات مالية تتم 

يصللدر البنللك المركللزي الموافقللة للبنللك علللى الللربط بالبدالللة الوطنيللة بعللد التحقللق مللن  -  
 ديم الخدمة.جاهزيته لتق

تخىلللع البنلللوك لاحكلللام اللللواردة فلللي هلللذه التعليملللات ملللن تللللك التلللي لا تخىلللع لهلللا  -د 
ملللا لا يتعلللارض ملللع قلللانون البنلللوك النافلللذ فيجلللب التشلللريعات التلللي تحكلللم عملهلللا و بمو 

 . والانظمة والتعليمات الصادرة بموجبه

 

 كيفية ومتطلبات تقديم الشركة لخدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال

الإجللراءات اللازمللة للتعللرف علللى هويللة العميللل والتحقللق كافللة اتخللاذ يجللب علللى الشللركة :  (7ة )المللاد
وتخىللللع الشللللركة فللللي تقللللديم الخدمللللة حفظللللة الإلكترونيللللة، منهللللا قبللللل فللللت  حسللللاب الم

الصلللادرة بموجلللب قلللانون مكافحلللة و تعليملللات مكافحلللة غسلللل الأملللوال وتمويلللل الإرهلللاب ل
 .المفعول فذ غسل الأموال وتمويل الإرهاب النا
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لدى بنك التسوية (العملاء / نقود إلكترونية )حساب   

(  العمللاء/ نقلود الكترونيلة)حسلاب  للدى بنلك التسلوية يسلمى فلت  حسلاب الشلركة على  ( :8المادة )
  :هذا الحساب ما يلي في ويشترط 

يخىلع هللذا الحسلاب لأحكللام تعليملات أسللس الفصللل بلين أمللوال مقلدمي خللدمات الللدفع  -أ 
  .النافذة ال العملاءوأمو 

لا يجوز للشلركة السلحب النقلدي ملن هلذا الحسلاب إلا بموافقلة البنلك المركلزي المسلبقة  -ب 
 .واعلام البنك المركزي بالرصيد الجديد في نفس يوم العمل

فللي حللال إيللدا  الشللركة لأي مبلللل فللي هللذا الحسللاب يتوجللب علللى بنللك التسللوية إعلللام  -  
 . صى بداية يوم العمل التاليالبنك المركزي برصيد الحساب وبحد أق

تسللللاو ي  افللللي حللللال أصللللبحت قيمللللة التزاماتهللللالشللللركة تقللللوم البدالللللة الوطنيللللة ب شللللعار  -د 
%( من قيمة الحساب وتتخذ إجراءات رلية من قبل البدالة الوطنيلة لوقلف الشلركة 80)

%( مللن 100تسللاوي ) اعللن إصللدار نقللود الكترونيللة فللي حللال أصللبحت قيمللة التزاماتهلل
 .حين تغذية الحسابقيمة الحساب ل

علللللى الشللللركة قيللللد العمللللولات التللللي تتقاىللللاها مللللن محللللافظ عملائهللللا فللللي هللللذا  ريحظلللل -ه 
الحسلللاب، ويلللتم قيلللد جميلللع العملللولات الخاصلللة بمحلللافظ العمللللاء فلللي حسلللاب محفظلللة 

 .الكترونية خاصة بالعمولات
ط التعاقد (: على بنك التسوية مراقبة أعمال الشركة بالقدر الذي يىمن امتثالها لشرو 9المادة )

 بينهما.
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علادة 10المادة ) دارتهلا وا  (: على مقدم الخدمة وىع الإجراءات المناسبة لتحديد المخلاطر وتقييمهلا وا 
وفللق احكللام هللذه تقييمهللا والتللي قللد تنشللأ عللن تقللديم خدمللة الللدفع بواسللطة الهللاتف النقللال 

غايللللة وأي وأي تعليمللللات أو ىللللوابط أخللللرى يصللللدرها البنللللك المركللللزي لهللللذه ال التعليمللللات
تشللللريعات أخللللرى ذات علاقللللة، ومللللن هللللذه المخللللاطر بشللللكل رئيسللللي مخللللاطر الامتثللللال 

 ومخاطر التشغيل ومخاطر التسويات ومخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب.
 

 حسابات العملاء/ المحفظة الالكترونية

 ( :  11المادة ) 
 :ما يليبيلتزم مقدم الخدمة عند فت  محافظ للعملاء بالتقيد  -أ 

 جوز إشراك العميل بالخدمة إلا بعد الحصول على موافقتهلا ي -1
للعميلللل الحلللق بالاشلللتراك فلللي الخدملللة ملللن خللللال أي مقلللدم خدملللة وبغلللض النظلللر علللن  -2

 .المتنقلة لهاتفه النقال الاتصالاتمشغل شبكة 
لا يجلللللوز ملللللن  العميلللللل أي ائتملللللان بلللللأي شلللللكل ملللللن الأشلللللكال مقابلللللل وحلللللدات النقلللللود  -3

 .فظته الالكترونيةالإلكترونية الموجودة في مح
 .يجوز أن يكون للعميل الواحد محفظتين الكترونيتين على الأكثر -4
لا يجوز استخدام بطاقات شحن الرصيد للهواتف الخلوية لغايات تغذية رصيد المحافظ  -5

 .الالكترونية
المحلددة ملن قبلل البنلك المركلزي للسقوف تخىع حركات الدفع بواسطة الهاتف النقال  -6

التلي يسلم   اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لمراقبة سقوف العمليلات وعلى مقدم الخدمة
  .هائ جرابلكل عميل 

تسييل الرصيد فورا و على مقدم الخدمة تسهيل قيام العميل ب غلاق محفظته الإلكترونية  -7
 ووفق ما يطلبه العميل ودون أية عمولات على إغلاق المحفظة.
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وأيلة وثلائق أخلرى  د الأرقلام والوثلائق التاليلةتعتمل الإلكترونيلة المحلافظ فت  لأغراض    -ب 
 :لهذه الغاية  يعتمدها البنك المركزي و  محلها  تحل

 .لأردنيين: اعتماد الرقم الوطني بموجب هوية الأحوال المدنيةا -1
 .: اعتماد الرقم الوطني للمنشأة أو الرقم الىريبيينالأشخاص الاعتباري -2
  .اري المفعولغير الأردنيين: اعتماد رقم جواز السفر س -3
اعتملللاد اللللرقم المتسلسلللل بموجلللب وثيقلللة الأملللم المتحلللدة لشلللؤون اللاجئللللين جئلللين : لالا -4

 .والصادرة عن وزارة الداخلية/ دائرة الاقامة والحدود
أبنلللاء الىلللفة الغربيلللة: اعتملللاد رقلللم جلللواز السلللفر الأردنلللي المؤقلللت الصلللادر علللن دائلللرة  -5

 .فلسطينية رسمية خصيةش تعريفالاحوال المدنية الاردنية وأية وثيقة 
وثيقة الأحوال المدنية لأبناء الأردنيات واللرقم التسلسللي الخلاص  :أبناء السيدة الأردنية -6

 بها.
أبناء قطا  غزة: اعتماد الرقم المتسلسل بموجب هوية الاقامة المؤقتة لأبناء قطا  غزة  -7

 ية الاردنية.أو رقم جواز السفر الأردني المؤقت والصادرين عن دائرة الاحوال المدن

العقود المبرمة مع العملاء بشأنالتزامات مقدم الخدمة   

على مقدم الخدمة تنظيم العلاقة ما بينه وبين عملائه بموجب اتفاقيات تعاقدية مكتوبة  : (12) المادة
بلغة سهلة وواىحة، وعلى مقدم خدمة الدفع تزويد العميل بنسخة ورقية أو الكترونية 

 ي:  منها تحدد على الأقل ما يل حسب الاصول

 .لوق والمسؤوليات التي تلحق بالعميوالحق مزاياجميع الو  دور ومسؤوليات مقدم الخدمة -أ 

جراءات التعامل بنود تتعلق بتثقيف العميل بآلية تنفيذ الخدمة وكيفية تق  -ب  ديم الشكوى وا 
 .امعه

دفع والوحدة معلومات التواصل مع كل من وحدة معالجة الشكاوى لمقدم خدمة ال -  
ىى العميل عن نتيجة المختصة من البنك المركزي لتلقي الشكاوى في حال عدم ر 

  .وىمعالجة الشك
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بات التي يحددها البنك المركزي  الالتزام بالحد الأدنى للمتطل على مقدم الخدمة :(13المادة )
 . تفاقيات والعقود مع العملاءللا

 
 ( : 14المادة )
 :بما يلي   قبل تنفيذ أي حركةم العميل على مقدم الخدمة إعلا -أ 

 ركة مستقبل الح -1
  مبلل الحركة -2
 لعمولات الخاصة بالحركةا -3

مقدم الخدمة إعلام العميل فور انتهاء أي حركة مالية على محفظته بما ورد على  -ب 
خاص المرجعي الرقم الالمادة بالإىافة إلى رصيد محفظته الجديد و  هذه ( منأفي الفقرة )
 بالحركة.

 
على مقدم الخدمة وىع إجراءات عمل واىحة فيما يخص رد المبالل للعملاء في : (15مادة )ال

 حال توقفه عن تقديم الخدمة.

علاقاته التعاقدية مع الأطراف ذات العلاقة بشأنالتزامات مقدم الخدمة   

بموجب  (: على مقدم الخدمة تنظيم العلاقة ما بينه وبين أي من الأطراف ذات العلاقة16المادة )
 :اتفاقيات تعاقدية تحدد على الأقل ما يلي

 .دور ومسؤوليات مقدم الخدمة-أ
 .دور ومسؤوليات الأطراف المتعاقد معها -ب
 .نفيذ الخدمةرلية ت - 
 .اختصاص لجنة التحكيم المشكلة وفق أحكام هذه التعليمات لفض النزاعات فيما بينهم-د
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 حفظ المستندات والأرشفة

تبر السجلات الالكترونية المحفوظة بالبدالة الوطنية السجلات المعتمدة ما لم يثبت تع: (17المادة )
 عدم اتفاقها مع شروط وأحكام قانون المعاملات الإلكترونية النافذ لهذه الغاية.

 
(:  يجب على مقدم الخدمة الاحتفاظ بالسجلات والمستندات لقيد ما يجريه من عمليات 18المادة )

عاماً على الأقل من تاريخ إنجاز المعاملة أو من تاريخ انتهاء علاقة لمدة خمسة عشرة 
العمل مع العميل ومع مراعاة أي متطلبات وردت في تعليمات مكافحة غسل الأموال 

   .وتمويل الإرهاب بخصوص حفظ السجلات
 

 ت.على مقدم الخدمة اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لمراقبة وتدقيق العمليا( : 19المادة )
 

 حماية العملاء والتعامل مع الشكاوى

 ( :20المادة)
الدفع بالتعليمات الصادرة عن البنك المركزي والخاصة بحماية  خدمةيلتزم مقدم  -أ

واي  عملاء نظام الدفع بواسطة الهاتف النقاللوالتعامل مع الشكاوى المستهلك المالي 
  :  ي كحد أدنىالدفع بما يل خدمة، ويلتزم مقدم  تشريعات ذات علاقة

 .إنشاء وحدة مستقلة لمعالجة وحل شكاوى العملاء -1
جراءات مكتوبة وواىحة حول رلية التعامل مع الشكاوى وحلها -2   .توفير سياسات وا 
 .نشر وتعميم عنوان مركز الشكاوى والبريد الإلكتروني وأرقام الهواتف الخاصة به -3
والمخصص للاستفسار  توفير رقم خط الهاتف المجاني والمباشر لكافة العملاء -4

  .وتلقي الشكاوى
 :يجب إتبا  الخطوات أدناه كحد أدنى بهدف التعامل مع شكاوى واقتراحات العملاء -ب
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عطائهفي ملف خاص و  اعند استلامه اتتراحالاقأو  وىاتسجيل الشك -1 رقم مرجعي  اا 
 .مميز

ي الاقتراح في حد اقصى أول يوم عمل يل أو مباشرة الإجراءات بخصوص الشكوى -2
 . تاريخ الاستلام

تسجيل  كافة المكالمات التي تمرر من خلال خطوط هواتف مركز الشكاوى صوتيا  -3
غلاق الشكوى تليهذه التسجيلات لمدة خمس سنوات   والمحافظة على  .حل النزا   وا 

للنظر في الشكاوى بشان الخدمات التي يقدمها مقدم  للبنك المركزي تشكيل لجنة - 
 الخدمة والبت فيها.

( من هذه المادة  يقرر البنك المركزي مهام اللجنة المنصوص عليها في الفقرة ) -د
 وصلاحيات وسائر الامور المتعلقة بها.

 ( :21المادة )
 

 حالات في العملاء محافظ بخصوص واىحة عمل إجراءات بوىع الخدمة مقدم يلتزم -أ 
 . الخصوص بهذا النافذة التشريعات أحكام مع يتفق وبما الوفاة

 واحدة سنة لمدة عليهامالية  حركة أي إجراء يتم لم اذا جامدة الإلكترونية المحفظة تعتبر -ب 
 .به الاتصال وسائل كافة باستنفاذ المحفظة صاحب مع التواصل وتعذر

قبل شهر على خدمة ب شعار العميل بأن محفظته الالكترونية ستعتبر جامدة اليلتزم مقدم  -  
 .في الفقرة )ب( من هذه المادة عليها من انتهاء المدة المنصوص قلالأ

 :بما يلي الخدمة مقدم يلتزم جامدة الالكترونية المحفظة اعتبار عند -د 

 تسم  لا بحيث رقابية ىوابط وىع . بها المرتبطة مسبقا المدفوعة البطاقة وقف -1
 المركزية الخدمة مقدم ورقابة ب شراف إلا الالكترونية المحفظة على الاطلا موجبها ب

 . دةالمشد
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 شروط فيه يتوفر مكانفي  وحفظها الجامدةالالكترونية  المحافظ ملفات بنقل القيام -2
 باقي على المطبق المستوى من أعلى رقابي وبمستوى، اللازمة الأمنية السلامة
 .الملفات

 تلك أصحاب مع التواصل لغايات الواجبة المهنية العناية إجراءات كافة اتخاذ -3
 الدورية والإشعارات الحسابات كشوف إرسال في ستمراروالا الالكترونية المحافظ
 .ذلك وتوثيقالالكترونية  المحافظ تلك لأصحاب

 اعلام العميل فورا بتجميد محفظته الالكترونية والاجراءات اللازمة لتفعيلها. -4

 .بتقرير شهري حول المحافظ الالكترونية الجامدة المركزي البنك تزويديلتزم مقدم الخدمة ب-ه 

 

 لفترات توىيحا، العملاء مع الإلكترونية المحافظ فت  عقود تىمين ةخدمال دممق على -و 
جراءات  .ذلك وتبعاتواعادة تفعيلها  الإلكترونية المحافظ تجميد وا 

، الجامدة المحافظ إدارة بخصوص واىحة عمل إجراءات وىع الدفع خدمة مقدم على -ز 
 بهذا خدمةال مقدم لإدارة عترف التي الدورية والتقارير هاأصحاب مع التواصل كيفيةو 

  .التعليمات هذهوبما يتوافق مع احكام  ،الخصوص

 يحل قانون وأي  التقادم يلحقها التي لاموال الحكومة تملك قانون بأحكام خدمةال مقدم يلتزم -ح 
 .وتعليمات مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب النافذة يعدله أو محله

 من خلال قيام إلا ةالجامد الالكترونيةالمحفظة  من حويلت أو سحب حركة أية بقبول يُسم  لا -ط 

 أو ،حسب الاصول معتمد تفويض أو عدلية وكالة بموجب يمثله من أو العميل شخصيًا

بمراجعة مقدم خدمة  الاعتباري الشخص حالة فيالمحفظة الالكترونية  على بالتوقيع المفوض
 .الدفع بمقره الرئيسي

دينة على المحفظة الالكترونية الجامدة سببا لجعلها لا تعتبر اي حركة دائنة او م -ي 
 ( من هذه المادة.طنشطة باستثناء ما جاء بالفقرة )

 تنشيط إعادة بهدف الخدمة مقدم بمراجعة،  ايقانون يمثله من أو العميل قيام حال في -ك 
 المحفظة تفعيل ب عادة الخدمة مقدم يقوم، الرصيد سحب أو الجامدةالالكترونية  المحفظة
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  القانوني ممثله أو العميل شخصية من التحقق بعد وذلك القائم الرصيد صرف أو الالكترونية
 .بتاريخه الرصيد بصحة إقرار على وتوقيعه

 
 

 الرقابة على مقدم الخدمة وموجباتها 

 :(: على مقدم الخدمة التقيد بأوامر البنك المركزي المتعلقة بما يلي22المادة )
 .عمالها منظمة حسب الأصولللازمة لأالاحتفاظ بالسجلات ا-أ

لجميع العمليات المالية حسب القوانين  (Log File) الاحتفاظ بتقارير مراجعة رلية-ب
 .والتشريعات ذات العلاقة

لجميع العمليات التي تمت ىمن منظومة الدفع  (Audit Trails) الاحتفاظ بتقارير التدقيق- 
  .بواسطة الهاتف النقال

عداد بياناته المالية بشكل واف تنظيم حسابات-د ه وفق الأصول المحاسبية المتعارف عليها وا 
يعكس حقيقة أوىاعه المالية ووجوب الالتزام بأي متطلبات خاصة يحددها البنك المركزي 

  .بهذا الشأن
 

 (: 23المادة)
 -:على مقدم الخدمة تزويد البنك المركزي بما يلي

  .تي يطلبها ووفقا للدورية التي يرتئيها مناسبةالمعلومات والبيانات والتقارير ال-أ
تقارير التدقيق الداخلي والخارجي ودور الخبرة المحايدة المتعلقة بخدمة الدفع بواسطة  -ب

    .الهاتف النقال
شهور من  ثلاثةالبيانات المالية الختامية له مدققة من محاسب قانوني خلال مدة لا تتجاوز - 

 نهاية السنة المالية.
 



18 
 

 ( : 24) المادة
على مقدم الخدمة تعيين محاسب قانوني مسجل في سجل المحاسبين القانونيين المزاولين  -أ

 :ات تدقيق حساباته والقيام بما يليكام التشريع الساري المفعول لغايوفق أح
 .التحقق من قيام مقدم الخدمة بمسك السجلات والحسابات-1
 .بة والتدقيق الداخلي ووىع توصياته بشأنهامراجعة ومراقبة كفاية إجراءات الرقا-2
تقديم تقرير سنوي عن نتائج تدقيقه لحسابات مقدم الخدمة مبينا حقيقة الأوىا  المالية -3

 .لمقدم الخدمة مرفقا به رأيه بهذه الحسابات
إعلام البنك المركزي فور اطلاعه على أي أمور ذات أثر سلبي في أوىا  مقدم -4

 .الإداريةالخدمة المالية أو 
 .إعلام البنك المركزي فور اطلاعه على أي مخالفات قانونية لدى مقدم الخدمة - 5
التحقق من قيام مقدم الخدمة بتطبيق متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب -6

ومدى كفاية السياسات والإجراءات المتعلقة بذلك وتىمين نتائج ذلك في تقريره المقدم 
رة إعلامه للجهات المختصة فور اكتشافه لأي مخالفة لهذه التعليمات للإدارة مع ىرو 

  .وتعليمات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
 .أية أمور أخرى يقررها البنك المركزي بموجب تعليمات تصدر لهذه الغاية-7

 إذا تأخر مقدم الخدمة لأي سبب كان عن تعيين محاسب قانوني وفقا لنص الفقرة )أ( من-ب
هذه المادة خلال مدة لا تتجاوز أربعة أشهر من بداية السنة المالية، يحق للبنك المركزي 

 .تعيين المحاسب القانوني مقابل أتعاب يحددها وعلى نفقة مقدم الخدمة
للبنك المركزي إذا رأى ذلك ىروريا أن يعين محاسبا قانونيا لتدقيق ومراجعة حسابات مقدم - 

الخدمة تعيينه لى المحاسب القانوني الذي يترتب على مقدم الخدمة وذلك بالإىافة إ
، ويحدد البنك المركزي مهمة ومدة عمل المحاسب رة )أ( من هذه المادة بمقتىى أحكام الفق

 .القانوني وعلى أن تكون الأتعاب على نفقة مقدم الخدمة
  (SPECIALIZED AUDIT) يحق للبنك المركزي طلب إجراء عمليات تدقيق خاصة-د

 .يتم تحديد نطاقها من قبله وعلى نفقة مقدم الخدمة



19 
 

  
 ( : 25)  المادة
الذي المحاسب القانوني له من قبل البنك المركزي أو على أعما تفتيشخىع مقدم الخدمة للي -أ

يعين لهذه الغاية على نفقة مقدم الخدمة ويلتزم مقدم الخدمة بالتعاون معهم بما يمكنهم من 
 .ل كاملالقيام بأعمالهم بشك

 يلي : فتشي البنك المركزي القيام بمايحق لم-ب
لاطلا  على سير العمليات وسياسات مقدم الخدمة واجراءات العمل وسجلاته ا -1

 .وفحصها والكشف على أي وثائق أخرى

 طلب أي بيانات أو معلومات يرونها ىرورية. -2

 
شكل عن ممارسة عملها أو أن لا يجوز للشركة أن تفت  فرعا لها أو أن تتوقف بأي ( : 26المادة )

 .تقوم بتغيير مكان عملها إلا بعد الحصول على موافقة مسبقة من البنك المركزي بذلك
 
 

 ( :27المادة )
 أنوا  من نو  أي أو القروض تقديم أو الأشكال من شكل بأي الودائع قبول للشركة يجوز لا -أ 

 .الائتمان

 .الشركة من يقترض أن ةالشرك في المساهمين أو الشركاء من لأي يجوز لا -ب 
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 متطلبات الحوكمة

عىوية مجلس إدارة الشركة أو هيئة المديرين أو  يجب أن تتوافر فيمن يشغل رئاسة(:28المادة )
الشروط الخاصة  -إىافة إلى ما هو منصوص عليه في قانون الشركات  -فيها 
 :التالية

 .أن لا يقل عمره عن خمس وعشرين سنلة-أ
  .رة والسمعةأن يكون حسن السي-ب
أن لا يكون عىوا في مجلس إدارة أي شركة مالية تقدم خدمة الدفع بالهاتف النقال أو مديرا - 

  .عاما لها أو مديرا إقليميا أو موظفا فيها
يشترط أن يتوافر في إدارة الشركة وهيئة المديرين خبرة ذات علاقة بعمل الشركة والخدمات -د

 التي تقدمها.
 

الوكلاء   

ىمن الأحكام التالية:  شبكة الوكلاءلمقدم الخدمة تعيين   (:29)المادة   
الشلروط والأحكلام والمتطلبلات المنصلوص عليهلا فللي  بالوكيلل مقلدم الخدملة ان يحكلم علاقلة  -أ 

 .هذه التعليمات

ووىلع  مراقبلة ومتابعلة جميلع العمليلات التلي يلتم تنفيلذها ملن قبلل الوكيللمقدم الخدملة ب يلتزم -ب 
ل الوكيللل فيملللا يتعللللق راقبللة النشلللاطات التللي سللليتم ممارسلللتها مللن قبلللخاصلللة لمالىللوابط ال

 بخدمة الدفع بالهاتف النقال. 

تزويد الوكيل بتعليمات تطبيقية تبين تفاصيل العمليات التي يجب أن يقوم  مقدم الخدمةعلى  -  
 بها.

 توفير الأنظمة للوكيل بما يتناسب مع العمليات المصرح له بتقديمها. مقدم الخدمةعلى  -د 

دوار أالعلاقلللة بينللله وبلللين اللللوكلاء بموجلللب اتفاقيلللات خطيلللة تبلللين  مقلللدم الخدملللة تنظللليمعللللى  -ه 
ملن ممارسلة رقابلة  مقلدم الخدملةوبحيث تتىلمن كحلد أدنلى تمكلين  ،ومسؤوليات كل طرف

 مناسبة على نشاطات الوكيل المرتبطة بالخدمة.
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 على مقدم الخدمة تامين خط هاتف مخصص لتلقي شكاوى الوكلاء. -و 

مللن خلللال رقللم هللاتف نقللال خللاص لكللل مقللدم  مقللدم خدمللةللوكيللل الللربط مللع أكثللر مللن  يجللوز -ز 
 خدمة.

البنك المركزي بمعلومات وكلائله حسلب النملوذ  المحلدد لهلذه الغايلة ملن يزود مقدم الخدمة   -ح 
 قبل البنك المركزي.

 .ووكلائه عن كافة أعمال فروعه لمسؤو  يكون مقدم الخدمة   -ط 

 

 ةطنيإدارة وتشغيل البدالة الو

 ( :30)المادة 
دارة البدالة الوطنية وفقا لأحكام هذه التعليمات واي  تشريعات البنك المركزي  يقوم-أ بتشغيل وا 

  :أخرى ذات علاقة ووفق ما يلي على الأقل
رسال كافة العمليات المنفذة من قبل أعىاء البدالة الوطنية والاحتفاظ -1 استقبال وا 

 .ل عملية من تلك العملياتبالسجلات الالكترونية الخاصة بك
وية يتم تأمين ديمومة الربط مع نظام التسويات الإجمالية الفوري أو أي نظام تقاص وتس-2

ت إرسال نتيجة التقاص فيما بين الشركات مقدمي خدمة الدفع اتوظيفه لاحقا وذلك لغاي
 .بواسطة الهاتف النقال بشكل رلي ومباشر

أجهزة وتطبيقات خاصة بالبدالة الوطنية بالإىافة إلى  توفير البنية التحتية اللازمة من-3
إدارة عمليات الربط مع أنظمة مقدمي خدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال ىمن 

  .الإجراءات الفنية والأمنية المعتمدة لهذه الغاية
توفير خطط استمرارية العمل والتعافي من الكوارث لديمومة تقديم الخدمة في كافة -4

 .الأوقات
الإبقاء على تشغيل البدالة الوطنية والتأكد من أن كافة الأعىاء المسجلين يتبعون نفس -5

 .القاعدة لاستمرارية وتوافر أنظمتهم



22 
 

التأكد من قابلية البنية التحتية للتشغيل البيني بين كافة مقدمي خدمة الدفع بواسطة -6
  .الهاتف النقال

تجة عن حركات الدفع بواسطة الهاتف النقال قد التأكد من أن كافة الحركات المالية النا-7
تم تسويتها من خلال نظام التسويات الإجمالية الفوري في البنك المركزي أو أي نظام 

 .تسوية يتم توظيفه لاحقا
العملاء/ )حساب  وية بالتقارير اللازمة لمراقبةيقوم مشغل البدالة الوطنية بتزويد بنوك التس-ب

 .ح لديهمالمفتو ( نقود الكترونية
 للبنك المركزي ربط البدالة الوطنية للدفع بواسطة الهاتف النقال مع أي نظام الكتروني. - 

 
 
(: للبنك المركلزي تحديلد سياسلات التسلعير والعملولات لتقلديم خدملة اللدفع بواسلطة الهلاتف 31المادة )

 النقال.
ة الأردنية الهاشمية وبالدينار تقدم خدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال داخل المملك( : 32المادة )

 لحين اطلاق البنك المركزي للتحويلات عبر الحدود وبالعملات الاخرى. ،الأردني فقط
 

 فض النزاعات بين الأطراف ذات العلاقة

(: تشكل لجنة تحكيم وفق الإجراءات المنصوص عليها فلي هلذه التعليملات لفلض أي نلزا  33المادة)
ين مقدمي الخدمة أو أي مقدم خدمة والأطراف ذات العلاقة بسبب تقديم الخدمة قد ينشأ ب

 للفصل فيه. لجنةنزا  ينشا فيما بينهم لهذه الويحيل المحافظ أي 
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 (:34المادة )

يقلوم كلل مللن طرفلي النلزا  بتسللمية محكلم، و يفللوض الأعىلاء محلافظ البنللك المركلزي بتسللمية  -أ
 محكم فيصل رئيسا للجنة.

يم جلساتها في البنك المركزي في عملان، ويجلوز لهلا نقلل اجتماعهلا إللى أي تعقد لجنة التحك -ب
 مكان رخر تقرره ب جما  الأصوات.

تسلري أحكللام قللانون التحكليم السللاري المفعللول عللى جميللع الإجللراءات المتعلقلة بلجنللة التحكلليم  - 
قلللرار عللللى اختصلللاص لج نلللة الخاصلللة وعللللى كلللل مقلللدم خدملللة تزويلللد البنلللك المركلللزي بموافقلللة وا 

 التحكيم بالفصل في النزاعات التي قد تنشأ بين الأطراف ذات العلاقة.  

تحكللم لجنللة التحكلليم فللي النللزا  المحللال إليهللا وفقللا لأحكللام هللذه التعليمللات وأيللة تعليمللات أخللرى  -د
دارة البدالة الوطنية وتبعاً لاصول الفنية التلي تقلوم عليهلا البداللة الوطنيلة ووفقلا  متعلقة بعمل وا 

 عد العداللة والإنصلاف.لقوا

 .النزا نظر في   الإجراءات التي تراها مناسبة تقرر اللجنة اتبا -هل

 الموافقات وتطبيق العقوبات إلغاء 

 (: 35المادة )
ملللن  أي فلللي للشلللركة عللللى ممارسلللة نشلللاطها الموافقلللة  لغلللاءللبنلللك المركلللزي أن يصلللدر قلللراراً ب -أ 

 -الحالات التالية:
الحصللول  لللى معلومللات غيللر صللحيحة وردت فللي طلللبذا منحللت الموافقللة بنللاء عإ -1

 الوثائق المرفقة به. أو على الموافقة

ملن تللاريخ حصللولها علللى  سللتة اشللهرإذا للم تبللدأ الشللركة بممارسللة أعمالهلا خلللال   -2
الموافقة ما لم تتقدم الشلركة بطللب لتمديلد هلذه المهللة قبلل شلهرين عللى الأقلل ملن 

 تاريخ انتهائها.   

 الموافقة.  لغاءلباً لإإذا قدمت الشركة ط -3
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ذات العلاقة فيما يخص خلدمات  والقوانينمخالفة تعليمات البنك المركزي الأردني  -4
 ملوالبملا فلي ذللك مخالفلة تعليملات مكافحلة غسلل الأ الهلاتف النقلال بواسلطةالدفع 

 وتمويل الإرهاب الصادرة بهذا الخصوص. 
التشللريعات النافللذة ذات فللي   مللن العقوبللات المنصللوص عليهللا أي يفللرض للبنللك المركللزي أن -ب 

فلي حلال  2000( لسلنة 28( ملن قلانون البنلوك رقلم )88الملادة )ذلك في العلاقة بما 
خللرى ذات تشللريعات أ أو أي مللن أحكللام هللذه التعليمللات لأيالبنللك  أو مخالفللة الشللركة

 علاقة بتقديم خدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال. 

 
 الهاتف بواسطة الدفع لخدمةوالحركات  التعامل سقوف زيالمرك البنك محافظ يحدد :(36المادة )

 .العمل مقتىيات حسب النقال
 
 
 

 1/6/2017( المؤرخ في 116/2017رقم ) البنك المركزي ادارةر مجلس تعديلها بموجب قراتم  (1)

 
 


