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مقدمة
ــور  ــكار ظه ــن إن ــوم، لا يمك ــور الي ــريع التط ــي س ــهد الرقم ــي المش ف
إن  الماليــة.  الصناعــة  داخــل  تحويليــة  كقــوة  الماليــة  التكنولوجيــا 
ــا الماليــة فــي إعــادة  ــات الهائلــة التــي تتمتــع بهــا التكنولوجي الإمكان
ــة،  ــر فعالي ــا أكث ــة، وجعله ــات المالي ــوذج الخدم ــيط نم ــكيل وتبس تش
وأكثــر كفــاءة، وتركيزهــا علــى العمــلاء، ليســت أقــل مــن كونهــا ثــورة 
بحــد ذاتهــا. بفضــل قدرتهــا الفريــدة علــى ســد الفجــوة بيــن الأنظمــة 
الماليــة التقليديــة والمتطلبــات المتطــورة للمســتهلكين المالييــن، 
تقــف التكنولوجيــا الماليــة علــى أهبــة الاســتعداد للقيــام بــدور محــوري 
فــي توليــد فــرص العمــل، ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي المســتدام، 
ــاءة  ــز كف ــي ككل، وتعزي ــع الأردن ــار للمجتم ــة والازده ــق المرون وتحقي

الخدمات المالية، وتعزيز الاشتمال المالي، والارتقاء بتجربة العملاء.

فــي الأردن، بينمــا نتبنــى التحــول الرقمــي، زاد تكامــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات (ICT) داخــل 
المؤسســات الماليــة، مــا أدى ذلــك إلــى زيــادة مســتويات الكفــاءة والفاعليــة فــي تقديــم الخدمــات الماليــة. 
وســط هــذه الآفــاق التحوليــة، يصبــح مــن الأهميــة بمــكان وضــع رؤيــة شــاملة لمنظومــة التكنولوجيــا الماليــة 
والابتــكار. ومــن خــلال هــذه الوثيقــة، يســعدنا أن نصيــغ رؤيــة استشــرافية تلخــص جوهــر مشــهد التكنولوجيــا 
الماليــة المزدهــر فــي الأردن. حيــث لــم يتــم إطــلاق هــذه الرؤيــة لمعالجــة التعقيــدات والفــرص التــي تقدمهــا 
التكنولوجيــا الماليــة فحســب، بــل أيضًــا لتقديــم التوجيــه الاســتراتيجي فــي بنــاء منظومــة قويــة للتكنولوجيــا 
الماليــة، وهــو الأســاس الــذي يعــزز الابتــكار التكنولوجــي، ويثــري الخدمــات الماليــة، ويدفــع التنميــة الاقتصادية 

داخل أمتنا.

تتوافــق رؤيــة البنــك المركــزي الأردنــي للتكنولوجيــا الماليــة والابتــكار بسلاســة مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 
(2033) إحــدى المبــادرات الملكيــة الســامية. عــلاوة علــى ذلــك، فإنهــا تتماشــى مــع الاســتراتيجيات الوطنيــة 
الأخــرى، مكونــة بذلــك نهجًــا جماعيًــا للتحــول الرقمــي الشــامل والمتقــدم الــذي يعــزز تقديــم الخدمــات المالية، 
ومنظومــة التكنولوجيــا الماليــة، اســتجابة للوتيــرة الســريعة للتطــور التكنولوجــي. كمــا تعــد هــذه الرؤيــة دليلاً 
علــى التــزام البنــك المركــزي الأردنــي الدائــم بتشــجيع الابتــكار الآمــن والفعّــال فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة 

لتعزيز الاشتمال المالي والنمو الاقتصادي.

إن رؤيتنــا للتكنولوجيــا الماليــة والابتــكار تنســج نســيجًا مرنــاً لفــرص الســوق الواســعة التــي تنتظر الاستكشــاف، 
وتكشــف لمــاذا يعتبــر الأردن بمثابــة منصــة انطــلاق خصبــة للشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا المالية، 
وتحــدد الأهــداف الوطنيــة، مقدمــةً بذلــك خارطــة طريــق للأطــراف المعنيــة لفهــم أدوارهــم المحوريــة فــي 

تنمية منظومة مزدهرة للتكنولوجيا المالية.

ومــن خــلال هــذه الرؤيــة الشــاملة، نســعى إلــى جعــل الأردن مركــزًا إقليميًــا للابتــكار فــي مجــال التكنولوجيــا 
الماليــة. وهــذا يســتدعي طمــوح جماعــي إلــى المشــاركة والتعــاون مــن جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين - 
المؤسســات الماليــة، ومــزودي التكنولوجيــا، وحواضــن ومســرعات الأعمــال، والمؤسســات الأكاديميــة ومعاهــد 
التدريــب، والمســتثمرين - لتعزيــز نمــو قطــاع التكنولوجيــا الماليــة. كمــا يتطلــب ذلــك تســخير الخبــرات، وتحســين 
ــا  ــة الأساســية التــي تدعــم منظومــة التكنولوجي ــة الرقمي ــة التحتي ــز البني ــة، وتعزي ــة الرقمي الخدمــات المالي
الماليــة المزدهــرة، وتوفيــر دعــم ثابــت لــرواد الأعمــال والشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة في 

كل مرحلة من مراحل رحلتهم.

ــاب  ــع أصح ــاون م ــتدامة والتع ــراكات المس ــز الش ــا بتعزي ــكين بالتزامن ــنبقى متمس ــعى، س ــذا المس ــي ه  وف
المصلحــة لتحقيــق هــذه الرؤيــة التحويليــة. فمعًــا، يمكننــا أن نضــع الأردن كمركــز للابتــكار والريــادة فــي مجــال 
التكنولوجيــا الماليــة، وتشــكيل مســتقبل مشــرق للخدمــات الماليــة المبتكــرة، وبنــاء اقتصــاد رقمــي شــامل 

ومتقدم، يتماشى ويواكب التطورات العالمية. 
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المحافــــــــظ
               د. عادل الشركـــــس
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الرؤية

دعم النمو الاقتصادي والمرونة والازدهار لجميع الأردنيين من خلال جعل 
الأردن مركزًا إقليميًا للابتكار في مجال التكنولوجيا المالية، مما يعزز 

الاشتمال المالي ويحسن كفاءة الخدمات المالية ويحسن تجارب العملاء

لماذا التكنولوجيا المالية؟
أصبــح للتكنولوجيــا الماليــة تأثيــر بــارز وبشــكل متزايــد علــى وضــع الصناعــة المالية فــي جميع أنحــاء العالــم، بما 
ــداع وقيمــة الخدمــات  ــؤدي إلــى تحســين كفــاءة وإب ــا الماليــة أن ت ــك الأردن. حيــث يمكــن للتكنولوجي فــي ذل
الماليــة التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحقيق مرونــة وازدهــار العمــلاء والمؤسســات متناهية الصغــر والصغيرة 
ــد  ــن النمــو الاقتصــادي وتولي ــلأردن فــي تمكي ــي دعــم الأهــداف الرئيســية ل والمتوســطة فــي الأردن. وبالتال
فــرص العمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة تعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال، مــا يســاعد على 
تســريع عمليــة التحــول الرقمــي فــي القطــاع المالــي. ولا يقتصــر هــذا التحــول علــى رقمنــة المعامــلات المالية 
فحســب، بــل يتعلــق أيضًــا بتســخير إمكانيــات التكنولوجيــا، وتحليــل البيانــات، والــذكاء الاصطناعــي، وتكنولوجيــا 
ــات. كمــا تــؤدي  ــادة الأمــان، وتبســيط العملي ــة، وزي ــم رؤى تنبؤي سلاســل الكتــل ومنهــا ”البلوكتشــين" لتقدي
التكنولوجيــا الماليــة إلــى كفــاءات اقتصاديــة كبيــرة يمكنهــا تحســين دور القطــاع المالــي لدعــم المخرجــات 
الاقتصاديــة علــى نطــاق واســع. وتوفــر التكنولوجيــا الماليــة المنافســة لمقدمــي الخدمــات الماليــة الحالييــن 
ــكار  ــا والأف ــر التكنولوجي ــر وتوفي ــى تطوي ــة ال ــوق، بالإضاف ــتوى الس ــى مس ــكار عل ــجع الابت ــا يش (FSPs)، مم
لتســهيل التطــورات المبتكــرة. كمــا أن وجــود نظــام بيئــي محلــي للتكنولوجيــا الماليــة نابــض بالحيــاة ومزدهــر، 
ــة فــي الشــركات  ــد مــن الاســتثمارات الأجنبي ــا علــى المزي ــة، سيشــجع أيضً ــة تمكيني ــة تنظيمي ــا ببيئ مدعومً
الناشــئة فــي الأردن. إضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تــؤدي دوراً هامًــا فــي تعزيــز الاســتقرار 

المالي، ضمن بيئة تشريعية توازن بين دعم الابتكار ونزاهة القطاع المالي.

القطاع المالي الأردني يستعد لتحول كبير:
إن تعزيــز التحــول الرقمــي والاقتصــاد الرقمــي، وجعــل الأردن مركــزًا إقليميًــا رائــدًا ووجهــة اســتثمارية 
ــتخدام  ــدي باس ــر نق ــي غي ــع رقم ــى مجتم ــول إل ــجيع التح ــى تش ــة إل ــة (Fintech)، بالإضاف ــا المالي للتكنولوجي
ــلأردن (2033)  ــادي ل ــث الاقتص ــة التحدي ــة لرؤي ــات العام ــن التوجه ــزء م ــر ج ــة، يعتب ــة الرقمي ــات المالي الخدم
وبرنامجهــا التنفيــذي للأعــوام (2023-2025). وســيكرس البنــك المركــزي الأردنــي جهــوده فــي تحقيــق هــذه 

ــادرات  ــذ المب ــة لتنفي ــوات فاعل ــاذ خط ــلال اتخ ــن خ ــات م التوجه
التالية المتعلقة بالقطاع المالي في الأردن:

التحول الرقمي في القطاع المالي.
توفير بيئة ملائمة للنهوض بالتقنيات المالية وابتكاراتها.

تطوير قدرة القطاع الصيرفي على تقديم خدمات رقمية متميزة.
تعزيز الاشتمال المالي.

تعزيز وصول المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
للتمويل.

تنظيم وتطوير قطاع التأمين. 
تطوير التشريعات الناظمة للقطاع المالي.

ما المقصود بمصطلح
"التكنولوجيا المالية"؟

الابتــكار التكنولوجــي فــي الخدمات الماليــة الذي 
يمكــن أن يــؤدي إلــى نمــاذج أعمال أو تطبيقــات أو 
عمليــات أو منتجــات جديــدة لهــا تأثيــر مــادي 

مرتبط على تقديم الخدمات المالية.

-FSB (2019)



ــرة لمجموعــة واســعة مــن  ــد كبي ــا الماليــة فــي الأردن بفوائ مــن المتوقــع أن يعــود نمــو قطــاع التكنولوجي
أصحاب المصلحة. وقد حدد البنك المركزي الأردني أبرز المستفيدين الرئيسيين وبما يشمل:

من المستفيد؟

الأفراد غير المخدومين:
حيــث يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن توفــر لهــؤلاء 
العمــلاء إمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة واســعة 
مــن المنتجــات الماليــة الرقميــة عاليــة الجــودة 
وبأســعار معقولــة، والتــي يمكــن أن تســاعدهم 
فــي إدارة شــؤونهم الماليــة اليوميــة والاســتجابة 
للمخاطــر وتحقيــق الازدهــار. فعلــى ســبيل المثــال، 
يمكــن أن تعــزز التكنولوجيــا الماليــة الوصــول إلــى 
والنســاء  الســن  لكبــار  والمدفوعــات  الائتمــان 
واللاجئيــن،  المحــدود  الدخــل  وذوي  والشــباب 
الوصــول  وإمكانيــة  العمــلاء  بتجربــة  والارتقــاء 
للأفــراد ذوي الإعاقــة، وتقديــم خدمــات ســهلة 

الاستخدام ومبسطة وبأسعار معقولة.

:(CBJ) البنك المركزي الأردني
مــن المتوقــع أن يســتفيد البنــك 
دعــم  مــن  الأردنــي  المركــزي 
التكنولوجيــا الماليــة، ســيما مــع 
التكنولوجيــا  حلــول  تطويــر 
التنظيمية (Regtech) والتكنولوجيا 
تتيــح  التــي   (Suptech) الرقابيــة 
للمخاطــر  المســتجيب  الإشــراف 
وتحديــد الأولويــات بكفــاءة. بالتالــي 
المركــزي  البنــك  قــدرة  تعزيــز 
أهدافــه  تحقيــق  فــي  الأردنــي 
الاســتقرار  مثــل  الاســتراتيجية 
المســتهلك  وحمايــة  المالــي 
المالــي، ضمــن نطــاق التــوازن بيــن 

الابتكار ونزاهة القطاع المالي.

الحكومة:
يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تدعــم بشــكل كبيــر توجهــات 
الحكومــة الأردنيــة نحــو التحــول إلــى اقتصــاد رقمــي، وذلــك مــن 
خــلال دعــم جهــود التحــول إلــى الحكومــة الإلكترونيــة، وتســهيل 
معالجــة المدفوعــات الحكوميــة بشــكل آمــن وبأســعار معقولــة، 
الضرائــب  الحكوميــة مثــل تحصيــل  الخدمــات  وتعزيــز كفــاءة 
رقمنــة  زيــادة  بالتالــي  الحكوميــة.  المدفوعــات  وتنفيــذ 
تدعــم  أن  مــن شــأنها  التــي  الماليــة  والخدمــات  المدفوعــات 

الاقتصاد غير النقدي.

:(FSPs) مقدمو الخدمات المالية
يمكــن لمقدمــي الخدمــات الماليــة الاســتفادة مــن 
إلــى  الوصــول  خــلال  مــن  الماليــة  التكنولوجيــا 
ــزز  ــن أن تع ــدة يمك ــات جدي ــاليب وتقني ــكار وأس أف
المنتجــات  وتصميــم  العمــلاء  ورضــا  كفاءتهــم 
لديهــم. كمــا يمكــن أن تســاعدهم التكنولوجيــا 
الماليــة فــي خدمــة عمــلاء جــدد، وتقديــم منتجــات 
كفــاءة  وتحســين  الإيــرادات،  وزيــادة  جديــدة، 
الامتثــال مــن خــلال حلــول التكنولوجيــا التنظيميــة، 

وتعزيز ثقة العملاء وولائهم.

:(Fintechs) شركات التكنولوجيا المالية
ستســتفيد هــذه الشــركات بشــكل كبيــر مــن النظــام البيئــي 
المعــزز للتكنولوجيــا الماليــة. كمــا سيســمح لمزيــد مــن الشــركات 
الناشــئة بالازدهــار، وتعزيــز العقليــات التنظيميــة الأكثــر ملاءمــة 

وابتكارا، وخلق فرص للنمو في الشراكات والإيرادات.

ممكّنو النظام البيئي للتكنولوجيا
المالية:

تــؤدي حواضــن ومســرعات الأعمال والمســتثمرون 
والمؤسســات الأكاديميــة والمعاهــد التدريبيــة 
التكنولوجيــا  تطويــر  دعــم  فــي  حاســمًا  دورًا 
الماليــة. ستســتفيد هــذه الكيانــات مــن نجــاح 
التكنولوجيــا الماليــة فــي الأردن مــن خــلال خلقهــا 
الإيــرادات  مــن  المزيــد  لتحقيــق  أكثــر  فرصًــا 
علــى  الطلــب  وزيــادة  والنمــو،  والاســتثمارات 
الخبــرات التقنيــة والابتــكار، مــا ســيؤدي فــي 
التوظيــف  زيــادة فــرص  إلــى  المطــاف  نهايــة 

للمواطنين ذو المهارات العالية.

المنشآت متناهية الصغر والصغيرة 
:(MSMEs) والمتوسطة

يمكــن أن توفــر التكنولوجيــا الماليــة لهــذه 
المنشــآت وصــولاً أفضــل إلــى التمويــل وأدوات 
اللازمــة  والحلــول  النقديــة  التدفقــات  إدارة 
لإدارة المخاطــر. هــذا الوصــول المتزايــد يمكــن 
ــم  ــادة مرونته ــو وزي ــى النم ــاعدهم عل أن يس
زيــادة  بالتالــي  الصدمــات،  لمواجهــة 
مســاهماتهم فــي خلــق فــرص العمــل وفــي 
ــن  ــا يمك ــي (GDP). كم ــي الإجمال ــج المحل النات
للتكنولوجيــا الماليــة أن تســهل الوصــول إلــى 
المدفوعــات  خــلال  مــن  جديــدة  أســواق 

الرقمية وروابط سلاسل القيمة الأخرى.
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لماذا الأردن؟

إن البنيــة التحتيــة والمهــارات المتميــزة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الأردن، إلــى جانــب الالتــزام السياســي 
بدعــم التكنولوجيــا الماليــة، ووجــود مجموعــة قويــة مــن المؤسســات القائمــة التــي تدعــم نمــو شــركات التكنولوجيــا 
ــا لتطويــر التكنولوجيــا الماليــة فــي الأردن. حيــث تتمتــع البيئــة الأردنيــة بنقــاط قــوة كبيــرة  الماليــة، تمثــل أساسًــا قويً
ــرق  ــة ش ــن الأردن دول ــل م ــية تجع ــل رئيس ــدة عوام ــاك ع ــة. وهن ــا المالي ــر التكنولوجي ــو وتطوي ــة لنم ــا خصب ــر أرضً توف

أوسطية متميزة:

بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة: يتمتــع الأردن ببنيــة تحتيــة رقميــة قويــة وســريعة التوســع. ومــع ارتفــاع معــدل انتشــار 
الإنترنــت والهواتــف النقالــة بنســبة (66.8%) و (85%)1 علــى التوالــي، وتزايــد الــذكاء المجتمعــي فــي مجــال التكنولوجيا، 
ووجــود بنيــة تحتيــة متطــورة للمدفوعــات المركزيــة، يجعــل مــن الأردن قــادر علــى توفيــر مجموعــة كبيرة مــن العملاء 

المحتملين لابتكارات التكنولوجيا المالية.
السياســات الحكوميــة الداعمــة2: أظهــرت الحكومــة الأردنيــة التزامهــا برعايــة الابتــكار والتحــول الرقمــي مــن خــلال 

السياسات والمبادرات المختلفة. وقد أدى ذلك إلى خلق بيئة تنظيمية مواتية لتشغيل شركات التكنولوجيا المالية.
ــازة  ــي الأردن ممت ــية ف ــالات الأساس ــات والاتص ــا المعلوم ــارات تكنولوجي ــر مه ــة: تعتب ــة الموهوب ــوى العامل الق
بشــكل عــام، ومــن المســلم بــه علــى نطــاق واســع أن الأردن واحــدة مــن أهــم الــدول الرائــدة فــي إنتــاج هــذه المهــارات 
فــي المنطقــة (23% مــن رواد الأعمــال فــي مجــال التكنولوجيــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا يأتــون 
مــن الأردن)3. كمــا يتمتــع الأردن بســجل حافــل مــن الإنجــازات فــي المســاهمة فــي نمــو حلــول التكنولوجيــا الماليــة في 
المنطقــة، فهــو مــن بيــن أكبــر (6) مزوديــن إقليمييــن لحلــول التكنولوجيــا الماليــة4، مــا يجعلــه فــي موقــع مثالــي 

لنظام بيئي مزدهر للتكنولوجيا المالية.
روح المبــادرة: يشــتهر الأردن بثقافــة ريــادة الأعمــال وحرصــه علــى تبنــي أحــدث التقنيــات. مــا يجعــل منــه وجهــة جذابة 

للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية.
الموقــع الاســتراتيجي: يمتــاز الأردن بموقعــه الجغرافــي علــى صعيــد منطقــة الشــرق الأوســط، الأمــر الــذي يجعــل 
منــه بوابــة لشــركات الأعمــال التــي تهــدف إلــى التوســع إقليميًــا. كمــا أن قــرب الأردن مــن الأســواق الرئيســية يجعــل 

منه خيارًا جذابًا للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية التي تتطلع إلى توسيع نطاق عملياتها.
بيئــة داعمــة قويــة: يعــد تمويــل الشــركات الناشــئة جيــداً بشــكل عــام فــي الأردن مــع نمــو ســريع فــي الســنوات الأخيــرة. 
تذهــب نســبة صغيــرة فقــط مــن إجمالــي تمويــل الشــركات الناشــئة إلــى شــركات التكنولوجيــا الماليــة، نظــرًا لوجــود عــدد 
قليــل نســبيًا مــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة العاملــة حاليًــا فــي الســوق الأردنــي. ومــع ذلــك تبقــى هنــاك فــرص كبيــرة 
للنمــو، خصوصًــا فــي ضــوء وجــود العديــد مــن حواضــن ومســرعات الأعمــال فــي الأردن، إلــى جانــب وجــود مراكــز للابتــكار 
ومجموعــة مــن المســتثمرين الذيــن ســيخدمون رواد الأعمــال ومطوري التكنولوجيــا المالية من خــلال توفير التدريــب اللازم 
وتنميــة المهــارات ودعــم الأعمــال وتوفيــر التمويــل. فعلى ســبيل المثال، نما تمويل الشــركات الناشــئة بنســبة (499%) بين 

عامي 2020 و 52021.
النظــام المالــي والمصرفــي المتقــدم: يكمــن حجــر الزاويــة الإضافــي لدعــم إمكانــات التكنولوجيــا 
الماليــة فــي الأردن فــي نظامــه المالــي والمصرفــي المتقــدم. إن وجــود إطــار تنظيمــي قــوي ومؤسســات 
راســخة، يجعــل مــن المشــهد المالــي مهيــأ للتكامــل بسلاســة والاســتفادة مــن الابتــكارات التــي أحدثتهــا 

التكنولوجيا المالية، مما يعزز مكانة الأردن كمركز مزدهر للتكنولوجيا المالية.

بنية تحتية
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روح المبادرة
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شكل 2 

فرص تعزيز البيئة التمكينية
للتكنولوجيا المالية

ــال  ــي مج ــع ف ــات التوس ــن إمكان ــكان الأردن م ــبيًا لس ــر نس ــم الصغي ــد الحج ــوق: يح ــة الس توافري
التكنولوجيــا الماليــة. عــلاوة علــى ذلــك، إن المســتوى المنخفــض الحالــي للاشــتمال المالــي يقلــل 
أيضًــا مــن الســوق الفعالــة للتكنولوجيــا الماليــة. ففــي حيــن أن نمــو التكنولوجيــا الماليــة يمكــن أن 
ــات  ــال للخدم ــوق فع ــاء س ــم إنش ــي ويدع ــتمال المال ــن الاش ــلاء ويحس ــول العم ــاق وص ــع نط يوس
ــا أمــام نمــو وتوســع التكنولوجيــا الماليــة. لذلــك،  الماليــة، إلا أن حجــم الســكان لا يــزال يبقــى عائقً
محليًــا  النجــاح  لتحقيــق  الأردنيــة  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  دعــم  بمــكان  الأهميــة  مــن 

ومساعدتها على التوسع والنمو في الأسواق الإقليمية.

البيئــة التنظيميــة: تشــير شــركات التكنولوجيــا الماليــة إلــى أن التنظيــم الحالــي يمكــن أن يكــون 
ــا الماليــة، إلــى جانــب أن متطلبــات الترخيــص لدخــول الســوق لا تتوافــق  ــا  لنمــو التكنولوجي مثبطً
ــه. ويمكــن أن يســاعد تبســيط هــذه العمليــات  ــذي يواجهون ــان مــع الواقــع ال ــر مــن الأحي فــي كثي

بشكل كبير في تطوير التكنولوجيا المالية.

البيئــة الإشــرافية: لاحظــت بعــض شــركات التكنولوجيــا الماليــة بــطء الاســتجابة ومحدوديــة 
الوصــول إلــى الجهــات التنظيميــة، مــا يعــد ذلــك بمثابــة تحديــات رئيســية لبيئــة التكنولوجيــا 
الماليــة. إن تحســين هــذه الجوانــب، وقيــام البنــك المركــزي الأردنــي بــدور داعــم علــى وجــه 

الخصوص، يمكن أن يدفع باتجاه توفير بيئة داعمة لنمو التكنولوجيا المالية.

فــي الوقــت الــذي يوفــر فيــه الأردن بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة ومجموعــة مــن المهــارات 
والمواهــب والدعــم المؤسســي للتكنولوجيــا الماليــة، يــدرك البنــك المركــزي الأردنــي أنــه لا تــزال 
هنــاك تحديــات رئيســية تواجــه النظــام البيئــي للتكنولوجيــا الماليــة فــي المملكــة، مــا يتطلــب الأمــر 
بــذل المزيــد مــن الجهــود للتحســين. لا تهــدف هــذه الجهــود إلــى الاحتفــاظ بــرواد الأعمــال 
والمواهــب المؤهلــة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة فحســب، بــل تهــدف أيضًــا إلــى دعــم إنشــاء 
شــركات التكنولوجيــا الماليــة المحليــة. وتتمثــل أبــرز التحديــات الرئيســية التــي تواجــه النظــام 

البيئي للتكنولوجيا المالية في المملكة بما يلي:

توافرية السوق

البيئة التنظيمية

البيئة الإشرافية
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شكل  3 

منظومة التكنولوجيا
المالية في الأردن

يشــتمل النظــام البيئــي للتكنولوجيــا الماليــة فــي الأردن علــى العديــد مــن أصحــاب المصلحــة الذيــن 
ــكل  ــح الش ــا. يوض ــر عليه ــة والتأثي ــا المالي ــة التكنولوجي ــكيل صناع ــي تش ــمة ف ــؤدون أدوارًا حاس ي
التالــي أصحــاب المصلحــة الرئيســيين لبيئــة التكنولوجيــا الماليــة فــي الأردن، والذيــن سيســاهمون 
بشــكل جماعــي فــي دعــم نمــو وتطــور النظــام البيئــي للتكنولوجيــا الماليــة، إلــى جانــب تشــكيل 

مستقبل الخدمات المالية الرقمية.

اللجنة الفنية للتكنولوجيا
المالية والابتكار

وحدة التكنولوجيا المالية
والابتكار في

البنك المركزي الأردني

المؤسسات الأكاديمية
والتدريبية

6

لجنة دائمة في البنك المركزي 
الأردني تتكون من جميع الدوائر 

الرقابية على القطاع المالي 
والمصرفي، مهمتها مراجعة 
الأطر التنظيمية والسياسات 

والاستراتيجيات العامة المتعلقة 
بالتكنولوجيا المالية والابتكار، 

واعتماد معايير المختبر التنظيمي.

تهدف إلى رفع مستوى الوعي 
في مجال التكنولوجيا المالية 

والابتكار، من خلال تقديم برامج 
أكاديمية وتدريبية مختلفة في 
مجال التكنولوجيا المالية، وسد 

الفجوة بين الخبرة العملية 
والنظرية، وخلق قادة مبتكرين في 

مجال التكنولوجيا المالية.

جمعيات التكنولوجيا المالية

تسهل هذه المنظمات فرص 
التواصل لأعضائها وتوفر منصة 
للتعاون وتبادل المعرفة فيما 

يتعلق بالتكنولوجيا المالية. إلى 
جانب القيام بتنظيم الفعاليات 

وورش العمل والمؤتمرات للجمع 
بين أصحاب المصلحة عبر النظام 

البيئي للتكنولوجيا المالية.

مقدمو الخدمات المالية

التعاون مع الشركات الناشئة في 
مجال التكنولوجيا المالية أو 

الاستثمار فيها، واعتماد التقنيات 
المبتكرة، وتعزيز تجارب العملاء من 

خلال اعتماد الحلول الرقمية. كما 
يساعدون شركات التكنولوجيا 

المالية في التغلب على التحديات 
والوصول إلى قواعد عملاء أوسع.

المسرعات والحاضنات
ومراكز الابتكارات

تزويد الشركات الناشئة وشركات 
التكنولوجيا المالية بالإرشاد 

والموارد وفرص التواصل والوصول 
إلى التمويل وتعزيز الابتكار 

والمساعدة في تحسين نماذج 
الأعمال وتسريع تطوير حلول 

التكنولوجيا المالية.

الشركات الناشئة وشركات
التكنولوجيا المالية

تقود الشركات الناشئة الابتكار في 
النظام البيئي للتكنولوجيا المالية، 

من خلال تطوير منتجات وخدمات 
جديدة تلبي احتياجات العملاء 

والنظام المالي الأوسع.

وحدة متخصصة للتكنولوجيا 
المالية والابتكار في البنك 

المركزي الأردني تعمل كنقطة 
اتصال بين جميع مكونات النظام 
البيئي للتكنولوجيا المالية في 

المملكة؛ لتنسيق المبادرات 
وتشجيع التمويل وجذب 

الاستثمارات.



حــدد البنــك المركــزي الأردنــي العديــد مــن الأولويــات لدعــم النظــام البيئــي للتكنولوجيــا الماليــة فــي 
الأردن، وتعزيز بيئة مواتية للابتكار داخل القطاع المالي. وتشمل هذه الأولويات على ما يلي:

1. تحسين البيئة القانونية والتنظيمية لتحفيز الابتكار وتعزيز المنافسة
تبسيط الإطار التنظيمي للمشاركة المثلى في مجال التكنولوجيا المالية.

تعزيز استخدام الأدلة الاسترشادية غير الملزمة قانونًا لتوفير الوضوح التنظيمي.
مراجعــة وتحديــث متطلبــات الترخيــص لتكــون متناســبة، وبمــا يشــمل ذلــك تعزيــز النهــج الرقابــي 

القائم على المخاطر، مع النظر في إمكانية تقديم التراخيص المتدرجة.
إنشــاء لجنــة وطنيــة لتنســيق مبــادرات التكنولوجيــا الماليــة وتعزيــز التعــاون مــع جميــع أصحــاب 

المصلحة في النظام البيئي للتكنولوجيا المالية في المملكة.
ــوق،  ــى الس ــؤول إل ــول المس ــن الوص ــي (JoRegBox) كأداة لتمكي ــر التنظيم ــل المختب ــز عم تعزي
ــوق،  ــي الس ــرة ف ــم المبتك ــة منتجاته ــر لتجرب ــات للمختب ــي الطلب ــام مقدم ــال أم ــح المج وفت

وضمن بيئة تجريبية حقيقية خاضعة للرقابة مع تحديد متطلبات تنظيمية منخفضة.
تعزيــز نطــاق الخدمــات الماليــة المفتوحــة لتحفيــز المزيــد مــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة علــى 

الدخول إلى النظام البيئي للتكنولوجيا المالية.

ــرى  ــة الأخ ــات الفاعل ــة والجه ــا المالي ــركات التكنولوجي ــع ش ــيق م ــل والتنس ــز التواص تعزي
ضمن البيئة التمكينية للتكنولوجيا المالية

العمــل بشــكل اســتباقي مــع حواضــن ومســرعات الأعمــال ومراكــز الابتــكار والمســتثمرين 
والمؤسســات الأكاديميــة والمعاهــد التدريبيــة والجمعيــات لتحســين التواصــل مــع جميــع شــركات 

التكنولوجيا المالية ودعم البيئة التمكينية للتكنولوجيا المالية.
ــدم  ــع التق ــة لتتب ــا المالي ــركات التكنولوجي ــة لش ــفافة ومنتظم ــتباقية وش ــات اس ــراء تحديث إج

المحرز في ابتكارات التكنولوجيا المالية.
المشــاركة فــي المنتديــات الإقليميــة والعالميــة لتعزيــز جهــود التنســيق لجــذب شــركات 

التكنولوجيا المالية والاحتفاظ بها.
تنظيــم وإطــلاق الفعاليــات والــورش فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة فــي ســبيل تعميــق 

التعاون والمشاركة.
تعزيــز التعــاون مــع المؤسســات والمنظمــات الدوليــة والبنــوك المركزيــة فــي مجــال التكنولوجيــا 

المالية.

3. تعزيز الاستثمارات المتزايدة في شركات التكنولوجيا المالية الأردنية
الترويــج للنظــام البيئــي للتكنولوجيــا الماليــة فــي الأردن فــي الفعاليــات المحليــة والدوليــة 

لجذب المستثمرين.
التعــاون مــع الجهــات والمؤسســات الحكوميــة لتبســيط وتســهيل بعــض المتطلبــات التنظيميــة 

المتعلقة بالتقنيات المالية لتمكين الابتكار.
تحفيــز مقدمــي الخدمــات الماليــة علــى الاســتثمار بشــكل أكبــر فــي المنصــات الرقميــة وحلــول 
ــة  ــات المالي ــي الخدم ــمح لمقدم ــي تس ــراكات الت ــجيع الش ــلال تش ــن خ ــة م ــا المالي التكنولوجي

وشركات التكنولوجيا المالية بالنمو معًا.

أولويات البنك المركزي الأردني
لدعم تطوير التكنولوجيا

المالية في الأردن

- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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:(JoRegBox) نظرة عامة على المختبر التنظيمي
المختبــر التنظيمــي هــو بيئــة تجريبيــة حقيقيــة آمنــة ومضبوطــة ومراقبــة تعمــل ضمــن 
المنهــج المســتند علــى المخاطــر، حيــث يســمح مــن خلالهــا لــرواد الأعمــال المبتكريــن 
باختبــار المنتجــات والخدمــات الماليــة المبتكــرة القائمــة علــى التقنيــات الماليــة مــن خــلال 
الادخــار  علــى  المبتكــرة  للحلــول  المســتهدفة  الأنشــطة  وتشــتمل  حقيقيــون.  عمــلاء 
والإقــراض والتأميــن والخدمــات الرقميــة ذات الصلــة والدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال 
والتكنولوجيــا التنظيميــة وأي خدمــة رقميــة تســهل الوصــول إلــى التمويــل والتمويــل 

البديل وتساهم في التحول الرقمي للقطاع المالي.

فيما يلي المراحل النموذجية للتعامل مع الطلبات المقدمة إلى المختبر التنظيمي 

مرحلة 
التقديم

1
مرحلة
التقييم

2
مرحلة 
التوجيه

3
مرحلة 

الاستعداد 
للفحوصات

4
مرحلة
الفحص

5
مرحلة
التخريج

6
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شكل 4 

4. توسيع الخدمات المالية الرقمية لتعزيز نوعية حياة الأردنيين
تشجيع استخدام وتطبيق التكنولوجيا المالية والابتكارات في القطاع المالي.

ــددة أو  ــكار مح ــتهداف أف ــكار واس ــى الابت ــم إل ــوق ودفعه ــي الس ــة ف ــاب المصلح ــه أصح توجي
استهداف الأسواق لتعزيز الخدمات المالية الرقمية.

تشجيع استخدام منتجات الادخار والاستثمار والتمويل والدفع والتأمين المبتكرة.

ــز دمــج جميــع شــرائح المجتمــع فــي النظــام المالــي، بمــا فــي ذلــك الشــرائح التــي  5. تعزي
تعاني من نقص في الخدمات المالية

تعزيــز التكنولوجيــا الماليــة فــي المناطــق الريفيــة والحضريــة وبمــا يدعــم كبــار الســن والنســاء 
والشباب وذوي الإعاقة وكذلك اللاجئين. 

تشجيع تطوير منتجات مالية رقمية منخفضة التكلفة للمستهلكين الماليين.
ــادة  ــلال زي ــن خ ــا م ــطة وتنميته ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ ــآت متناهي ــة المنش ــم مرون دع

فرص الحصول على التمويل.

6. سد الفجوة المعرفية في مجال التكنولوجيا المالية والابتكار
ــريعات  ــئة، وتش ــات الناش ــول التقني ــة ح ــادة المعرف ــة لزي ــا المالي ــة للتكنولوجي ــيس أكاديمي تأس

التكنولوجيا المالية، وتطوير المصطلحات الهامة المتعلقة بالتكنولوجيا المالية.
تطويــر المهــارات فــي البنــك المركــزي الأردنــي للحفــاظ علــى بيئــة مــن التعلــم المســتمر 
ــاذج  ــئة ونم ــكارات الناش ــة للابت ــات التنظيمي ــع المتطلب ــف م ــتمر والتكي ــور المس ــان التط لضم

التكنولوجيا المالية.
تشجيع البرامج الأكاديمية والتدريبية للتكنولوجيا المالية والابتكارات الناشئة. 

- 
- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 



نتطلــع إلــى تحويــل الأردن إلــى مركــز إقليمــي رائــد ووجهــة اســتثمارية للتكنولوجيــا الماليــة 
ــي  ــب الت ــة والمواه ــات المالي ــن الخدم ــادم م ــل الق ــا للجي ــه عالميً ــرف ب ــز معت ــكارات، ومرك والابت
تســعى إلــى التطويــر والابتــكار. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن ســمعة المملكــة 
ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــدول ف ــر ال ــن أكب ــدة م ــا واح ــمية باعتباره ــة الهاش الأردني

إفريقيا في اعتماد حلول التكنولوجيا المالية والملكية الفكرية.

كمــا نــدرك أن التكنولوجيــا الماليــة يمكــن أن تولــد قــدرًا أكبــر مــن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة 
واســتخدامها للوصــول إلــى الأفــراد والمنشــآت التــي تعانــي مــن نقــص فــي الخدمــات، ممــا يســاعد 

على تحقيق مستويات إيجابية من الاشتمال المالي.

بالتطويــر  المهتميــن  المصلحــة  أصحــاب  جميــع  مــن  والتعــاون  التفاعــل  إلــى  نطمــح  ولهــذا 
والاســتثمار فــي صناعــة التكنولوجيــا الماليــة، وتحســين الخدمــات الماليــة الرقميــة، وتعزيــز البنيــة 
التحتيــة الرقميــة اللازمــة لنظــام بيئــي مزدهــر للتكنولوجيــا الماليــة، وتوفيــر الدعــم الدائــم لــرواد 

الأعمال والمواهب، وتعزيز المعرفة والمهارات في مجال التكنولوجيا المالية والابتكارات.

لذلــك، ســنواصل تعزيــز الجهــود لتحقيــق هــذه الرؤيــة وتطويــر الأســاليب لبنــاء نظــام بيئــي قــوي 
ومســؤول للتكنولوجيــا الماليــة والابتــكارات الناشــئة؛ بهــدف دعــم التنميــة المســتدامة والقــدرة 

على الصمود والازدهار للمجتمع الأردني ككل.

تطلعات مستقبلية

ــروع  ــلال مش ــن خ ــة م ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة للتع ــة الالماني ــوزارة الاتحادي ــن ال ــم م ــة بدع ــذه الوثيق ــر ه ــم تطوي ت
الصغيــرة  و  الصغــر  المتناهيــة  للمشــاريع  المالــي  للشــمول  مبتكــرة  مناهــج   (GIZ) الألمانــي  الدولــي  التعــاون 

والمتوسطة في الاردن  (I-FIN) والشريك الاستراتيجي (سينفري).
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