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 الملخص التنفيذي 

توسيع المظلة الإشرافية 
والرقابية

ً استراتيقراراً اتخذقدسنواتعدةوقبلالأردنيالمركزيالبنككان• بتوسيعجيا
تمذلكلسبيوفيالأصغرالتمويلقطاعلتشملوالرقابيةالإشرافيةمظلته
إصدارذلكوتبع2015لسنة(5)رقمالأصغرالتمويلشركاتنظامإصدار
التيوالمملكةفيالأصغرالتمويلشركاتلعملالناظمةالتعليماتمنحزمة

ماليالالمستهلكحمايةتعليماتوالتواجد،الترخيصتعليمات)أبرزهامن
سيةالمؤسالحاكميةتعليماتالإرهاب،وتمويلالأموالغسلمكافحةتعليمات

.(الداخليةوالرقابةالضبطأنظمةوتعليمات

نظام شركات التمويل رقم 
2021لسنة ( 107)

بنهاية2021لسنة(107)رقمالتمويلشركاتنظامالمركزيالبنكأصدر•
نظاممحلوحل30/5/2022بتاريخالنفاذحيزدخلوقد2021عام

الشركاتكافةتكونوبذلك،2015لسنة(5)رقمالاصغرالتمويلشركات
ً التمويلنشاطتمارسالتي لترخيصلخاضعةالمذكورالنظامعرّفهلماوفقا
شركاتذلكويشملعليهاوإشرافهرقابتهجانبإلىالمركزيالبنكمن

تمويلالالعقاريالتمويلالتخصيم،التمويليالتأجيرالأصغر،التمويل)
التيوتلك،(العقاريالرهنتمويلإعادةالإقراض،علىالقائمالجماعي
ً منهاتمارس .الإسلاميةالشريعةلأحكاموفقا

الاستعلام الائتماني 

شركةمعانيائتماستعلاماتفاقياتبتوقيعالأصغرالتمويلشركاتكافةقامت•
الائتمانيةبالمعلوماتالشركةبتزويدالشركاتكافةتقوموبحيثالأردن-كريف
افةكتقومكماالشركة،بياناتقاعدةإثراءفييساعدممالعملائهاالعائدة

ً ينعكسمماالائتمانيالاستعلامخدمةمنبالاستفادةالشركات تقييمفيإيجابا
.الائتمانيةالقراراتوترشيدللعملاءالائتمانيةالحالة
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شركات التمويل الاصغر 
المرخصة

أحكاموفقتعملشركتينمنها)شركات(9)منالأصغرالتمويلقطاعيتألف•
تسويقومكتبفرع(210)خلالمننشاطهاتمارس(الإسلاميةالشريعة
روغيالتمويليةالخدماتمنحزمةوتقدمالمملكةمحافظاتكافةعلىموزعة

.التمويلية

يل المتانة المالية لشركات التمو
الأصغر

(2018-2022)الفترةخلالالماليةمتانتهعلىالأصغرالتمويلقطاعحافظ•
منكانوالذي2020عامخلالأعمالهحجمفيشهدهالذيالتراجعمنبالرغم
معدلاتلقطاعاوحققكورونا،جائحةلانتشارالسلبيةالتداعياتالرئيسيةأسبابه
ويضمنالماليمركزهيدعمبشكل(2022-2018)الفترةخلالمريحةربحية

ً الإقراضيةالمحفظةجودةشهدتحينفيالمالية،استدامته ارتفاعبببستراجعا
مستوياتبيحتفظالأصغرالتمويلقطاعفإنذلكومعالمتأخرة،القروضنسبة
يدرصارتفعحيثمتوقعةائتمانيةخسائرأيلمواجهةالمخصصاتمنجيدة

عليهكانعما2022عامنهايةفيكمادينارمليون(7.7)بحواليالمخصص
.2021عامفي

التوزيع الجغرافي لشركات 
التمويل الأصغر

نسبحيثمنوذلك2022للعامالأكبرالحصةعلىعمانالعاصمةحازت•
اجماليوحجمعملائهوعددالقطاعشركاتفروعتواجداتمنكلتوزيع

ومستوىالمملكةمحافظاتمستوىعلىوذلكللقطاعالإقراضيةالمحفظة
توىمسعلىالأكبرالحصةعلىاربدمحافظةحازتحينفيالوسط،إقليم
ةالحصعلىالكركمحافظةحازتفقدالجنوبإقليموفيالشمال،إقليم

ً الأكبر انكعمانالعاصمةخارجاجماليبشكلالتواجداتمجموعبأنعلما
.العاصمةفيالتواجداتمنأكبر
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الإطار التشريعي والرقابي 
لشركات التمويـل الأصـغر

الفصل الأول
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  الاستمرار في الحفاظ على ب المتمثلة الأردني ية البنك المركزي في إطار تعزيز السعي لتحقيق رؤ
الاستقرار النقدي والمالي بما يساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة، جاء القانون 

ليرسخ بالنصوص القانونية دور البنك المركزي في المساهمة  2016المعدل لقانون البنك المركزي لسنة 
يق الاستقرار المالي كهدف أساسي من أهدافه، وفي سبيل تحقيق هذا الهدف تم توسيع نطاق في تحق

 قابته لضمان سلامة مركزها الماليمهامه لتشمل الإشراف والرقابة على أي مؤسسة مالية خاضعة لر 
نظام قد سبق ذلك اصدار علماً بأنه  ومنحه الصلاحيات اللازمة لتوطيد قواعد الحوكمة لهذه المؤسسات

المرجعية القانونية لترخيص شركات التمويل ، والذي شكل 2015( لسنة 5شركات التمويل الأصغر رقم )
معايير ن تضمبحيث ا من قبل البنك المركزي الأصغر العاملة في المملكة والرقابة والإشراف عليه

ستدامة والحوكمة ، وحماية المستهلك المالي، وتحقيق الالأعمالها ممارسات شركات التمويل الأصغر
 ، وبهذا الإطار قام البنك المركزي بإصدار حزمة من التعليمات من أبرزها: لهذه الشركات السليمة

 

 

تعليمات 
الترخيص 
والتواجد 
لشركات 
التمويل 

الأصغر رقم 
(2016/62  )

تاريخ 
2016/4/10

ً ليشكلاالأصغرالتمويلشركاتلنظامتنفيذيةكأداةالتعليماتهذهجاءت• البنيةمعا
.الأصغرالتمويلشركاتلترخيصالأساسيةوالقانونيةالتشريعية

التمويليرمعايالأصغر،التمويلشركاتترخيصمتطلبات:التعليماتتضمنتهماأبرز•
ً التمويلمنحالأصغر، .يوالخارجالمحليالتواجدالإسلامية،الشريعةلأحكاموفقا

ة تعليمات حماي
المستهلك 

المالي لقطاع
التمويل 

الأصغر رقم 
(2018/15  )

تاريخ 
2018/6/27

إيلاءهدفوببشفافية،معهموالتعاملالعملاءحمايةلمبادئتعزيزاً التعليماتهذهجاءت•
يةالمالبحقوقهمإلمامهمضرورةعلىوللتأكيدالاصغرالتمويللعملاءخاصةعناية

الخدمة/المنتجمنستتحققالتيوالمزاياالماليةبالخدمةالمحيطةالمخاطرعلىواطلاعهم
تحقيقلىعالقطاعوتشجيعقدراتهممعالمتوائمةغيربالمديونيةالافراطتجنبهموكذلك

لمركزياالبنكبأنبالذكرالجديرومنالمالية،والاستدامةالاجتماعيالأداءبينالتوازن
الدولستوىمعلىسواءالتعليماتهذهمثلأصدرتالتيالرقابيةالسلطاتطليعةفييعد

.الاقليميةأوالعربية
لتسعيرواالائتمانيةالسياسةالخدمات،/المنتجاتتصميم:التعليماتتضمنتهماأبرز•

بياناتةحمايوالشفافية،الافصاحبالمديونية،الافراطمخاطرمنالعملاءحمايةالمسؤول،
.العملاءشكاوىمعالجةوآليةواحترام،بعدالةالعملاءمعالتعاملالعملاء،

 أولاً: البنية التشريعية
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تعليمات مكافحة 
غسل الأموال 

وتمويل الارهاب 
لشركات التمويل 

الأصغر رقم 
تاريخ ( 2020/8)

2020/9/28

النافذابالإرهوتمويلالأموالغسلمكافحةلقانونتنفيذيةكأداةالتعليماتهذهجاءت•
منعلالأصغرالتمويلشركاتقبلمناتباعهاالواجبالإجراءاتإرساءبهدفذلكو

.المشروعةغيرالاعمالفيأنشطتهااستغلال
المبسطةةالواجبالعنايةبمتطلباتالمتعلقةالإجراءات:التعليماتتضمنتهماأبرز•

وضبطييموتقإدارةمتطلباتالحقيقي،والمستفيدالعميلهويةعلىالتعرفوالمشددة
ً المخاطر العملياتعنوالإخطاروالتأهيل،التدريبالمخاطر،إلىالمستندللمنهجوفقا
.الإرهابوتمويلالأموالغسلبعملياتبارتباطهاالمشتبه

ة تعليمات الحاكمي
ات المؤسسية لشرك

التمويل الأصغر 
(  2020/10)رقم 

تاريخ 
2020/12/6

شركاتلدىالمؤسسيةالحاكميةومرتكزاتقواعدلترسيخالتعليماتهذهجاءت•
.الأصغرالتمويل

بثقةالمناللجانالإدارة،مجلس:منكلومسؤولياتمهام:التعليماتتضمنتهماأبرز•
معاييربجانالىهذاالعليا،التنفيذيةوالإدارةالعامالمديرالشرعية،الرقابةهيئةعنه

صاحوالافالمساهمينحقوقحمايةعلىالتأكيدكذلكفيهم،توفرهاالواجبالملاءمة
.والشفافية

تعليمات أنظمة 
الضبط والرقابة
الداخلية لشركات
التمويل الأصغر

(  2020/11)رقم 
تاريخ 

2020/12/6

مفهوماءإرسبهدفأعلاهالحاكميةتعليماتمعالتكامليةلتحقيقالتعليماتهذهجاءت•
.الداخليةالرقابةمنظومةوتعزيزالأصغرالتمويلقطاعفيالحوكمة

بطالضأنظمةومواصفاتمتطلباتالتعليماتحددت:التعليماتتضمنتهماأبرز•
ؤولياتومسمهامتحديدإلىبالإضافةالأصغر،التمويلشركاتلدىالداخليةوالرقابة
يقالتدقمنكلمهامجانبالىالشأن،بهذاالعلياالتنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلس

الماليةالأنظمةمتطلباتالامتثالومراقبةالمخاطرإدارة،والخارجيالداخلي
.والسلامةالأمنمتطلباتوالمعلوماتإدارةوأنظمةوالمحاسبية
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  استكمالاً لجهود البنك المركزي في الرقابة على قطاع شركات التمويل، فقد أصدر نظام شركات
    30/5/2022حيز النفاذ بتاريخ  وقد دخل 2021بنهاية عام  2021( لسنة 107التمويل رقم )

وبذلك تكون كافة الشركات التي تمارس نشاط التمويل وفقاً لما عرفه النظام المذكور خاضعة للترخيص 
 أدناه الشركات التي تمارس الأنشطةذلك  من البنك المركزي إلى جانب رقابته وإشرافه عليها ويشمل

 -: الإسلاميةوتلك التي تمارس منها وفقاً لأحكام الشريعة 

 

 

 

 

 

  

 

  
 

 

التمويلأنشطةمنأيممارسةشخصأيعلىيحظر•
ً المركزيالبنكمنترخيصهبعدإلا املأحكوفقا

.النظام
بنكالمنالمرخصةالأصغرالتمويلشركاتتعتبر•

مرخصةالجديدالنظامأحكامنفاذقبلالمركزي
ً أوضاعها،بتوفيقتقومأنعلىبموجبه حكاملأوفقا
تاريخمنسنةتتجاوزلامدةخلالالمذكورالنظام
.نفاذه

قدفالأخرى،القائمةالتمويلبشركاتيتعلقفيما•
ً النظاممنحها سجمينبماأوضاعهالتوفيقمهلةأيضا

.نفاذهتاريخمنسنتينخلالوأحكامه

 التمويل العقاري التمويل الأصغر

التمويل الجماعي القائم على 
 الإقراض

 التأجير التمويلي

عقاريإعادة تمويل الرهن ال  التخصيم 
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الأسباب الموجبة لإصدار نظام 
شركات التمويل

وبماالمركزي لبنكالرقابةستخضعالتيالتمويللشركاتموحداً تشريعياً إطاراً ليشكلالمذكورالنظامجاء•
إرساءعلىويعملالشركات،هذهلترخيصوموضوعيةواضحةمعاييرووضعمؤسسيإطارتوفيريضمن
منالحدإلىالرسميالماليبالقطاعالشركاتهذهشمولسيؤديكماالمهنية؛للممارساتعاليةمعايير
بيئةإيجادفييساهممماالتمويل؛نشاطتمارسالتيالشركاتبينالتنظيميةوالمراجحةالظلصيرفة
التمويليةتياجاتالاحتلبيةعلىذلكوسيعملالشركات،لهذهوالمسؤولالكفؤالنموويكفلعادلةتنافسية
سينعكسكماالعمل،فرصمنالمزيدلخلقوالمتوسطةوالصغيرةالصغرمتناهيةللمنشآتوكذلكللأفراد

.معهمالتعاملفيوالعدالةالشفافيةوضمانالاستغلالإلىتعرضهمعدمحيثمنالعملاءعلىايجاباً ذلك

شروط ومتطلبات الترخيص 
المحددة في النظام

يتناسبوبماتمويلينشاطلكلالماللرأسالأدنىالحدذلكفيبماالترخيصومتطلباتشروطالنظامحدد•
النظاممنتضكمالها،والاستمراريةالاستدامةيضمنوبماالنشاطهذاتمارسالتيالشركةعملنموذجمع

التنفيذيةةوالإدار الإدارةمجلسوأعضاءالمؤسسينالأعضاءفيتوفرهاالواجبالملاءمةومعاييرمتطلبات
.العليا

وسيواصل البنك المركزي العمل على تطوير التشريعات والأنظمة وإرساء الأطر الرقابية بما يواكب المعايير 
على تحسين انتشار الخدمات المالية وتشجيع الابتكار في هذه  وبما يساعد الدولية والممارسات الفضلى

جودة عالية وتكلفة معقولة وبما يسهم في حماية المتعاملين وتعزيز التمويل المسؤول الخدمات ليتم تقديمها ب
 ضمن رؤية وطنية شاملة من جهة وضمان سلامة وكفاءة القطاع المالي من جهة أخرى.
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 ثانياً: البنية التحتية
 

الاستعلام الائتماني أنظمة تحويل الالكترونيخدمات الدفع وال تعزيز منظومة حماية المستهلك المالي   

 
 التثقيف المالي ورفع القدرات
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استفادة شركات التمويل 
الأصغر من خدمة 
الاستعلام الائتماني

ر بدددأ قطدداع التمويددل الأصددغ
بالاسددددددتفادة مددددددن خدددددددمات 

ل الاسدددتعلام الائتمددداني خدددلا
شهر كدانون الأول مدن عدام 

وتجددددددداوز  عددددددددد 2017
( 364)اسددتعلامات القطدداع 

يدة ألف اسدتعلام كمدا فدي نها
.2022عام 

دور البنك المركزي في خدمة 
الاستعلام الائتماني

اً لعددب البنددك المركددزي الأردنددي دور
كة جوهريدداً فددي تسددريع عمليددة مشددار
مدة شدركات التمويدل الأصدغر فدي خد

الاسدددتعلام الائتمددداني، وذلدددك بهددددف
توسددددددديع قاعددددددددة بياندددددددات شدددددددركة 

ي المعلومدات الائتمانيدة ممددا يسداهم فدد
ذلدك تعزيز الشدمول المدالي ولتحقيدق

فقددد تددم تضددمين خطددة عمددل محددور 
يجية التمويل الأصغر ضمن الاسترات

الوطنيدددددة للاشدددددتمال المدددددالي بأحدددددد 
ك الأنشدددطة التدددي تصدددب فدددي اشدددترا

شددركات التمويددل الأصددغر بخدددمات
شددددركة المعلومددددات الائتمانيددددة قبددددل

.2019نهاية عام 

-مدددن جاندددب آخدددر تقدددوم شدددركة كريدددف
ة الأردن بتطددوير خدددمات القيمددة المضدداف
كة لددديها بشددكل مسددتمر حيددث قامددت الشددر

بددددإطلاق عدددددد مددددن 2019خددددلال عددددام 
خدددددمات القيمددددة المضددددافة والتددددي تضددددم 
خددددددمات تسددددداهم فدددددي تسدددددهيل أعمدددددال 
الشددددركات والأفددددراد فددددي مجددددال حلددددول 
الأعمددال وخدددمات مرتبطددة بدددعم عمليددة 
الإقددددراض للمؤسسددددات الماليددددة والبنددددوك
والتدددددددددددي تتمثدددددددددددل بخدمدددددددددددة التقيددددددددددديم

وخدمدددة (Credit scoring)بالنقددداط 
( Portfolio Alert)تنبيهددات المحفظددة 

وخدمدددددددددددددة الاسدددددددددددددتعلام الجمددددددددددددداعي
(BatchEnquiry)، وقددددد تددددم تفعيددددل

مقدددم ( 60)هددذه الخدددمات لدديما يزيددد عددن 
.2022ائتمان كما في نهاية عام 

 الاستعلام الائتماني أنظمة 

 

الأردن هي أول شدددركة  -شدددركة كريف
معلومددددات ائتمددددانيددددة في المملكددددة تم 

 2015/12/15ترخيصدددددددهددا بتدداريخ 
اسدددددددتنددداداً لأحكدددام قدددانون المعلومدددات 

 2010( لسدددددددنددة 15الائتمددانيددة رقم )
 ونددظددددام الددمددعددلددومددددات الائددتددمدددداندديددددة

 .2011( لسنة 36) رقم

كل  -تقوم شدددددددركة كريف الأردن بشددددددد
على  بياناتهامسدددددددتمر بتوسددددددديع قاعدة 

مسددتوى قطاعات مزودي البيانات حيث 
 2022تمتلك الشددددددركة حتى نهاية عام 

قاعدة مزودي بيانات شددمولية تتألف من 
( مزود بيانات، تشددددددمل إلى جانب 70)

البنوك العددداملدددة في المملكدددة عددددد من 
غير البنكية وجهات  المالية الشددركات

أخرى )شدددددركات التمويل الأصدددددغر 
وشركات التأجير التمويلي وشركات 

 التأمين وغيرها(.
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قام البنك المركزي وبدعم فني من صندوق سند بتنفيذ دراسة هدفت لبحث الجوانب اللازمة لتعزيز إطار 

خلال وذلك حماية المستهلك المالي لعملاء التمويل الأصغر في الأردن من منظور ممارسات القطاع 
حيث قة التعاقدية مع العميل، بالإضافة الى دراسة القروض الاستهلاكية الممنوحة من قبل القطاع، العلا

قام البنك المركزي بالاجتماع مع شركات القطاع لمشاركتهم النتائج التي قد و تم استكمال هذه الدراسة 
 أفرزتها هذه الدراسة.

 
 
 

 بعين الاعتبار القروض الممنوحة لأهداف اجتماعية. تحديد تعريف موحد للقروض الاستهلاكية بشكل يأخذ  -
 تعزيز الآليات المتبعة للحد من الإفراط بالمديونية على المستوى الوطني. -
إعادة النظر بآليات تطوير المنتجات/الخدمات وبشكل ينبثق من الدور الاجتماعي للشركات مع ضرورة مراعاة  -

 الغاية من المنتج انتاجي و/أو استهلاكي.
 جعة سياسة الحوافز الخاصة بالموظفين المعنيين بالمنح.مرا -
 لغاية التي منح من اجلها.لتعزيز آلية مراقبة استخدام القرض/التمويل  -
 ( وتضمينها ضمن السياسة الائتمانية.Top up loansوضع ضوابط واضحة ومحددات لقروض التجديد ) -
 لية الرقمية.تشجيع شركات التمويل الأصغر للاستثمار في الخدمات الما -

 

مرحلة الطلب 
عميل 622شملت مقابلة 
فرعاً في 70موزعين على 

ة مختلف مناطق المملكة، إضاف
إلى مجموعات العمل المركزة

مرحلة العرض
ات تحليل اداء وممارسات الشرك

من خلال طلب بيانات كمية 
ونوعية واجراء مقابلات مع 

طاع الشركات والمعنيين في الق

مراحل
الدراسة

ممارسات القطاع من خلال 
العلاقة التعاقدية مع العميل

وحة القروض الاستهلاكية الممن
من قبل القطاع

جوانب
الدراسة

 

الدراسة توصيات  

 تعزيز منظومة حماية المستهلك المالي لعملاء قطاع التمويل الأصغر  
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نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال
.التمويل الاصغر: العملاء

2022نهاية عام كما في : الفترة

بلغ عدد القروض المصروفة 
للعملاء بواسطة الهاتف النقال

ألف قرض(  242( حوالي

بلغت قيمة القروض المصروفة 
للعملاء بواسطة الهاتف النقال  

مليون دينار( 254)حوالي 

اً نظام عرض وتحصيل الفواتير الكتروني
(e-Fawateercom)

.التمويل الاصغر: العملاء
2022نهاية عام كما في : الفترة

بلغ عدد الدفعات المسددة من 
قبل العملاء بواسطة نظام 

(e-Fawateercom)
مليون دفعة(  3,6 )حوالي 

بلغت قيمة الدفعات المسددة من 
قبل العملاء بواسطة نظام

(e-Fawateercom(
مليون دينار( 261)حوالي 

تعتبر أنظمة الدفع وتحويل الأموال عنصراً أساسياً للبنية 
وجود نظام دفع وطني حديث وآمن  التحتية المالية، كما أن

وفعال مثل نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال ونظام عرض 
وتحصيل الفواتير الكترونياً )إي فواتيركم( يسهم في خفض 
التكاليف وتقليل المخاطر، فضلًا عما يسهم به إيجابياً في 
تعزيز الاشتمال المالي للأفراد وقطاع الأعمال، وقد تمثلت 

( 5التمويل الأصغر في هذا المجال بقيام ) مساهمة قطاع
شركات تمويل أصغر بالعمل على توفير خدمة صرف 
القروض/ التمويلات للعملاء عن طريق الدفع بواسطة 

، كما أن كافة شركات التمويل الأصغر الهاتف النقال
اشتركت بخدمة عرض وتحصيل الفواتير الكترونياً عبر 

 .e-Fawateercomنظام 
 

 ركات التمويل الأصغر في خدمات الدفع والتحويل الالكتروني للأموال اشتراك ش  
  
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ايماناً من البنك المركزي بأهمية نشر الثقافة المالية وبناء قدرات عملاء شركات التمويل الأصغر، كونها 
البنك قام تعد أحد العوامل التي تؤدي إلى زيادة الشمول المالي وتعزيز حماية المستهلك المالي، فقد 

 مبادرات والتي منها ما يلي: وإطلاق عدة المركزي بعدد من الإجراءات

 التثقيف المالي ورفع القدرات 

 
 

 
 

ورشة تدريب 
 المدربين 

قددام البنددك المركزي بددالتعدداون مع 
صدددندوق سدددند بعقد ورشدددة تدريب 
المدددربين، حيددث تم تدددريددب  عدددد 

( 5( بدددندددوك و)8مدددن مدددوظدددفدددي )
شدددددددركات تمويل أصدددددددغر، وذلك 

تنميددددة المعددددارف لددددديهم  بهدددددف
وتحسددددين مهاراتهم التدريبية، وبما 
يمكنهم من تقديم المسدددددددداعدة الفنية 
لقطدددداع الشددددددددركددددات الصددددددددغيرة 
والمتوسدددددددطدددة والعمدددل على نقدددل 
المعرفة للآخرين هذا وقد التزمت 
المؤسددسددات المالية المشدداركة بعقد 
برامج تدريبية لعملاء القطاع بحد 

 3أدنى مرتين في السدددددددنددة ولمدددة 
وات وقد بلغ عدد الورشات التي سن

عقدتها كل من شدددددددركات التمويل 
بنوك خلال  ل غر وا ثلاث الأصدددددددد

 ( دورة/ ورشددددددددة125) سدددددددنوات
تدددددريبيددددة اسدددددددتفدددداد منهددددا حوالي 

 (عميل.2800)

المالي لدى عملاء 
القطاع لا سيما في 

.ظل أزمة جائحة  

مشروع مساحة للتعلم 
ونشر المعرفة لنشر 
الوعي بأهمية قطاع 

 الأصغر التمويل
 

في إطار تنفيذ خطة عمل محور 
التمويددددل الأصددددددددغر ضددددددددمن 
الاسددددتراتيجية الوطنية للشددددمول 

(، أطلق 2018-2020المالي )
الددبددنددددك الددمددركددزي وجددددامددعددددة 
اليرموك مشددروع مسدداحة للتعلم 

لوعي ونشدددددددر المعرفة لنشدددددددر ا
 بأهمية قطاع التمويل الأصدددددددغر

قدددام ممثلين عن القطددداع  حيدددث
بعقد عدة محاضدددرات حضدددرها 
طلاب من طلبة كلية الاقتصددددداد 
والعلوم الإداريددددة في جددددامعددددة 

 اليرموك.

 

 

 مبادرة بناء قدرات عملاء 
 قطاع التمويل الأصغر

بمبادرة من البنك المركزي الأردني  
تنميددة لدددعم  وبددالتعدداون مع شدددددددركددة

وتطوير مؤسددسددات التمويل الأصددغر 
أطلقت شددددددركات التمويل الأصددددددغر 

طدداع درات عملاء قمبددادرة نبندداء قدد
حيث تضدددددددمن  التمويل الأصدددددددغرن

المشدددروع نشدددر مواد تثقيفية تسددداهم 
في تعزيز مستوى الوعي المالي لدى 
عملاء القطاع لا سددديما في ظل أزمة 
جائحة كورونا وآثارها السددددلبية على 
عملاء مختلف القطاعات الاقتصادية 
بمددددا فيهم عملاء قطدددداع التمويددددل 
الأصدددددغر، كما قد تم إطلاق المرحلة 

من مشدددددددروع بندداء قدددرات  الثددانيددة
عدددددمدددددلاء قدددددطددددداع الدددددتدددددمدددددويدددددل 

-كريف وبمشددداركة شدددركة الأصدددغر
الديددوم  والدتددي تدزامدنددددت مدع الأردن

 2021للعام   العربي للشدددمول المالي
-حيث تأتي مشدددداركة شددددركة كريف

الأردن خلال هددددذه المرحلددددة لرفع 
الوعي بدددأهميدددة تبدددادل المعلومدددات 
الائتمدددانيدددة ودورهدددا في تسدددددددهيدددل 

ما يسدددددداهم في الوصددددددول للتمويل وب
 تعزيز الشمول المالي.
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  27/4/2020 ختاري (4869/1/28)التعميم رقم  

حرصاً من البنك المركزي الأردني للحد من تأثير هذه الأزمة على 
قطاع التمويل الأصغر وعملائه ولتخفيف الآثار الاقتصادية 

ملاء شركات التمويل الأصغر، قام البنك المركزي المحتملة على ع
بالتعميم على كافة شركات التمويل الأصغر للتأكيد عليها بضرورة 

 الإجراءات التالية: وفق ، لعملائهااللازم تقديم الدعم 
من خلال تأجيل وذلك  الشركات المتضررةدعم الافراد والمشاريع/ -

 2020ر من العام أقساط العملاء المتضررين لشهري نيسان وأيا
بدون أي فوائد/عوائد أو عمولات ورسوم إضافية، ومراجعة سياسات 
التسعير لدى الشركات والنظر بمدى إمكانية تخفيض الفوائد/العوائد 

بالإضافة إلى توجيه منح  ،أو أي تكاليف أخرى يتحملها العملاء
القروض/التمويلات الجديدة للمشاريع الإنتاجية بما يسهم في 

 ظ على استقرار الدورة الاقتصادية ضمن القطاعات المختلفة.الحفا
تعزيز قدرة وحدة خدمة العملاء من خلال وذلك  خدمة العملاء -

ووحدة الشكاوى ورفع جاهزيتها لإجابة أي استفسارات وتكثيف 
 حملات التوعية والتثقيف حول القنوات الرقمية. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

قامت شدددركات التمويل الأصدددغر بتأجيل 
( مليون دينددار 58.4ا قيمتدده حوالي )مدد

من أقسدداط عملائها المسددتحقة خلال عام 
، حيث شددددكلت الأقسدددداط المؤجلة 2020

( من إجمالي %23.9ما نسدددبته حوالي )
 على العملاء. الواجب سدادهاالأقساط 

 

 عيات جائحة فيروس كورونااإجراءات مواجهة تدثالثا:  
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 الأصغر:التمويل شركات  استبيان دراسة الأثر الاقتصادي والاجتماعي لفيروس كورونا المستجد على عملاء 
لمستجد على عملاء التمويل تم إعداد استبيان بهدف دراسة الأثر الاقتصادي والاجتماعي لفيروس كورونا ا

وقد تم توزيعه على عينة ممثلة لعملاء القطاع غطت مختلف مناطق المملكة، حيث شـمل الاستبيان  الأصغر
عة التمويلات الحاصل عليها العملاء والأثر )المتغيرات الديموغرافية والجغرافية، طبيثلاثة أجزاء رئيسية: 

 .الاقتصادي والاجتماعي(
 
 

ةوالجغرافي ةالديموغرافيالمتغيرات  الأول: الجزء طبيعة التمويلات الحاصل عليها العملاءالجزء الثاني:    

الأثر الاقتصادي والاجتماعي: الجزء الثالث  
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شركات التمويـل الأصـغر
الفصل الثاني
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 ومتطلباتتقدم شركات التمويل الأصغر حزمة من المنتجات والخدمات المصممة بشكل يتناسب مع احتياجات 

 عت بين المنتجات والخدمات التمويلية المجتمعية.، والتي تنو لمستهدفةاالفئات 
 

 

الخدمات غير التمويلية

أعمال وكيل التأمين 
لعملاء الشركة

أعمال الوكيل لعملاء 
الشركة لتقديم الخدمات 

طة المرتبطة بالدفع بواس
الهاتف النقال 

خدمات الدفع 
(مإي فواتيرك)الالكتروني

بناء القدرات والدورات 
اليةالتدريبية والتوعية الم

التسوق وإقامة البازارات 
والمعارض لترويج 

منتجات عملاء الشركة

المنتجات التمويلية

دف والتي تسته: الانتاجية
من فئات العملاء العديد 

اء منها فئة الشباب والنس
وتشمل القطاعات 

جارية الت)الاقتصادية التالية 
ية الصناعية الزراعية الخدم

(المهنية

والتي تغطي : الاستهلاكية
التعليم):الغايات التالية

الصحة تحسين المنزل شراء 
( وصيانة المركبات وغيرها

الأنشطة المجتمعية

الأنشطة التي تشمل 
على خدمات المسؤولية 
الاجتماعية مثل حملات 
التوعية في المجالات 

المالية والصحية 
والبيئية 

 نتجات والخدمات أولاً: الم
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 ثانياً: تمكين المرأة 
 

 المساهمات الأجنبية  ثالثاً:
 

بلغت نسبة إشغال المرأة في مجالس إدارات الشركات ما 
اما على صعيد الإدارات التنفيذية لتلك %(، 35يقارب )

  .%(26بلغت ما نسبته ) الشركات فقد

تملك الجهات الأجنبية في رؤوس أموال بلغت نسبة 
( مليون دينار 8.5ت التمويل الأصغر ما يقارب )شركا

 %(.26) وبنسبة بلغتأردني 
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القطاع في أرقام للعام 2022
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الفصل الثالث
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( 2018-2022: شـــهد إجمالي موجودات قطاع التمويل الأصـــغر نمواً خلال الفترة )إجمالي الموجودات .1
( 375حوالي ) 2022%(، حيث بلغ اجمالي موجودات القطاع كما في نهاية عام 28بما نســبته حوالي )

، ومن الجدير بالذكر أن إجمالي 2018( مليون دينار في نهاية عام 293ليون دينار مقارنة بحوالي )م
%( مقارنة بما كان عليه في نهاية 4.5بما نســــــــبته حوالي ) 2020موجودات القطاع انخفض خلال عام 

لاقتصــــــــــــــادية وذلك نتيجة تداعيات جائحة فيروس كورونا التي ألقت بآثارها على القطاعات ا 2019عام 
 .2020خلال عام 

%( 6.2( بما نســـبته حوالي )2018-2022: ارتفعت مطلوبات القطاع خلال الفترة )إجمالي المطلوبات .2
( مليون دينار في نهاية عام 178مقارنة بحوالي ) 2022( مليون دينار في نهاية عام 189حوالي ) لتبلغ

الأخرى لدى القطاع بما نســـــــــبته حوالي ارتفاع الأرصـــــــــدة الدائنة  عنونتج ذلك بشـــــــــكل رئيســـــــــي  2018
( مليون دينار في 166حوالي ) لتصبحالأموال المقترضة للقطاع  ، وتجدر الإشارة الى ارتفاع%(81.5)

 .2018( مليون دينار في نهاية عام 164مقارنة بحوالي ) 2022نهاية عام 
( بما نســــــــــــبته 2022-2018شــــــــــــهدت حقوق الملكية لدى القطاع ارتفاعاً خلال الفترة ) حقوق الملكية: .3

مقــارنــة بحوالي  2022( مليون دينــار في نهــايــة عــام 186لتصــــــــــــــبح قيمتهــا حوالي )%( 61.7حوالي )
 .2018( مليون دينار في نهاية عام 115)

 
 

 

إجمالي الموجودات إجمالي المطلوبات حقوق الملكية

293

178

115

314

181
133

300

154 146

335

171 164

375

189 186

ار
دين

ن 
ليو

الم
ب

2018 2019 2020 2021 2022

حجم مصادر واستخدامات الأموال للقطاع خلال الفترة  : تطور(1)الشكل رقم 
(2022-2018)  

 

  الأعمالأولاً: تطور حجم 
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( 15مقارنة بحوالي ) 2022( مليون دينار لعام 20بلغ صافي الأرباح السنوية لقطاع التمويل الأصغر حوالي )
، حيث شهدت الأرباح السنوية بالصافي ارتفاعاً خلال الأعوام الخمس 2018ار كما في نهاية عام مليون دين

القطاع  ، ويعود سبب ذلك إلى نمو إجمالي إيرادات2018%( ابتداءً من عام 33.3السابقة بما نسبته حوالي )
وض/ عوائد شركات التمويل %( نتيجةً الى الارتفاع في فوائد القر 11.9حوالي )ب  (2018-2022)خلال الفترة

%( خلال 4.7، في حين ارتفع إجمالي مصاريف القطاع بحوالي )2018%( مقارنةً بعام 14.3الأصغر بنسبة )
%( مقارنةٌ بعام 98الفترة نفسها نتيجةً الى زيادة  قيمة  مصروف الخسائر الائتمانية المتوقعة المقتطع بنسبة )

2018. 

 
 

( فإن قطاع التمويل الأصــــــغر احتفو بمســــــتويات جيدة من معدلات الربحية 1م )هو موضــــــح في الجدول رق وكما
( بشـــــــــــــكل يدعم مركزه المالي ويحافو على اســـــــــــــتدامته المالية، حيث أنه وفقاً لتقرير 2018-2022خلال الفترة )

ائد على الصـــــادر عن صـــــندوق النقد العربي، فقد بلغت نســـــبة الع 2022الاســـــتقرار المالي في الدول العربية لعام 
%( 15.1%( و)5حوالي ) 1الموجودات ونســــــبة العائد على حقوق الملكية لمؤســــــســــــات التمويل الأصــــــغر العربية

 .2020 على التوالي كما في نهاية عام

(2022-2018) (: مؤشرات ربحية القطاع خلال الفترة1الجدول رقم )  

                                                           
 .راق، فلسطين، لبنان، مصر، المغربتشمل الدول العربية التالية: الأردن، تونس، السودان، الع 1

2018 2019 2020 2021 2022

15.0 14.0 14.0
17.0

20.0

ار
دين

ن 
ليو

الم
ب

2018 2019 2020 2021 2022

 2022 2021 2020 2019 2018 المؤشر
 %5.5 %5.4 %4.6 %4.5 %5.1 العائد على متوسط الموجودات

 11.2% %11 %10.2 %10.9 %13.2 العائد على متوسط حقوق الملكية

(: صافي الأرباح السنوية للقطاع خلال الفترة2) الشكل رقم  
(2022-2018) 

 

 قطاع ال ربحيةثانياً: 
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بلغ رصيد المحفظة الإقراضية لقطاع التمويل الأصغر 

 2022( مليون دينار كما في نهاية عام 314حوالي )
( مليون دينار كما في نهاية عام 257بحوالي )مقارنة 
( بما 2018-2022مواً خلال الفترة )لتحقق بذلك ن 2018

%(، هذا وتجدر الإشارة إلى انخفاض 22.2نسبته حوالي )
بما نسبته  2020رصيد المحفظة الإقراضية خلال عام 

%( مقارنة بما كانت عليه في نهاية عام 4.2حوالي )
ذلك إلى انخفاض معدلات منح  ، حيث يعود2019

ق التي نتيجة ظروف الإغلا 2020القروض خلال عام 
شهدتها المملكة مع انتشار جائحة فيروس كورونا، فضلًا 
عن قيام شركات التمويل الأصغر بإتباع سياسات منح 
تحفظية نتيجة ارتفاع المخاطر الائتمانية للعملاء لتأثرهم 

 بتداعيات جائحة كورونا في ذلك العام.
 

(؛ إلا أن عدد القروض شهد 2018-2022) هذا وبالرغم من نمو رصيد المحفظة الإقراضية للقطاع خلال الفترة
( ألف قرض كما في نهاية عام 344انخفاضاً خلال الفترة ذاتها، حيث بلغ عدد القروض القائمة للقطاع حوالي )

لتحقق بذلك انخفاضاً بما نسبته حوالي  2018( ألف قرض كما في نهاية عام 384مقابل حوالي ) 2022
مقابل  2022( دينار كما في نهاية عام 913ط رصيد القرض ليصبح )%(، وكنتيجة لذلك ارتفع متوس10.4)

 .2018( دينار كما في نهاية عام 670حوالي )
 

عدد العملاء النشطين 
(بالألف)

إجمالي المحفظة الإقراضية 
(بالمليون دينار)

457

257

469

261

431

250

411

271

441

314

2018 2019 2020 2021 2022

 

 البند
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

 نسبة النمو خلال الفترة  2022 2021
(2018-2022) 

إجمالي محفظة القروض 
 )بالمليون دينار(

257 261 250 271 314 22.2% 

 %(10.4) 344 320 352 379 384 )بالألف(عدد القروض القائمة 
 %36.3 913 847 709 687 670 متوسط رصيد القرض )بالدينار(

 (2018-2022)                     الفترة (: بيانات المحفظة الإقراضية للقطاع خلال2الجدول رقم )                          

 

 

 (: تطور المحفظة الإقراضية وعدد المقترضين خلال3الشكل رقم )
  (2022-2018) الفترة

  المحفظة الاقراضيةاً: ثالث
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  حسب التنوع الجندري  .1
دينار أي ما نسبته  ن ( مليو 19) بحوالي (2018-2022خلال الفترة )وحة للنساء ارتفع حجم القروض الممن

إجمالي  من 2022وض الممنوحة للنساء في نهاية عام الا إنه في المقابل نلاحو انخفاض نسبة القر ( %10.6)
 .2018%( كما في نهاية عام 70مقارنة بحوالي ) (63.2%حيث بلغت ما نسبته ) رصيد المحفظة الاقراضية

    

 دينار( بالمليون )المبالغ 

 
 

( 2018-2022أما فيما يخص عدد المقترضين، فقد انخفضت نسبة عدد المقترضين من النساء خلال الفترة )
%( كما 83.8مقارنة بحوالي ) 2022%( من إجمالي عدد المقترضين كما في نهاية عام 79.5لتبلغ حوالي )
 .2018في نهاية عام 

 عميل(بالألف ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

(2022-2018ة )وفقاً للتنوع الجندري خلال الفتر (: توزيع المحفظة الإقراضية 3الجدول رقم )  

 

 فئة العملاء
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

2021 2022 
نسبة النمو خلال الفترة 

(2018-2022) 
 %10.6 199 179 168 176 180 إناث
 %49.3 115 92 82 85 77 ذكور

 %22.2 314 271 250 261 257 المجموع

 

 فئة العملاء
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

نسبة النمو خلال الفترة  2022 2021
(2018-2022) 

 %(8.4) 351 334 355 388 383 إناث
 %21.6 90 77 76 81 74 ذكور

 %(3.5) 441 411 431 469 457 المجموع
   (2022-2018) (: توزيع عدد المقترضين وفقاً للتنوع الجندري خلال الفترة4الجدول رقم )

 تطور المحفظة الاقراضيةاً: رابع
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 حسب نوع القروض )تقليدي/إسلامي( .2
 نشاط التمويل وفق أحكام الشريعة الإسلامية، حيث بلغت انتمارس يضم قطاع التمويل الأصغر شركتين

%( من إجمالي موجودات القطاع كما في نهاية 1.9ما نسبته حوالي ) الحصة السوقية لهاتين الشركتين
%( من إجمالي محفظة قروض 1.9ت الإسلامية ما نسبته )إجمالي محفظة التمويلا بلغ ، كما2022عام 

 .2022القطاع كما في نهاية عام 
 بالمليون دينار( )المبالغ

 
 

 
 

 

 
وقد شهدت حصة التمويلات الإسلامية من إجمالي 

محفظـــــــة قروض القطـــــــاع تراجعـــــــاً خلال الفترة    
%( كمــــا في 1.9لتبلغ حوالي )( 2018-2022)

%( كمــا في 3مقــارنــة بحوالي ) 2022نهــايــة عــام 
، ويعود ســـــبب ذلك إلى انخفاض 2018نهاية عام 

رصــــــــيد محفظة التمويلات الإســــــــلامية بما نســــــــبته 
ــفــتــرة )25حــوالــي ) ( 2022-2018%( خــلال ال

مقابل نمو رصـــــــيد محفظة القروض التقليدية خلال 
.23.7%)) الفترة ذاتها بما نسبته حوالي

 
 

2018 2019 2020 2021 2022

97.0% 96.6% 97.6% 98.2% 98.10%

3.0% 3.4% 2.4% 1.8% 1.90%

نسبة القروض التقليدية نسبة التمويلات الإسلامية

 

 البند
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

2021 2022 
 

نسبة النمو خلال الفترة 
(2018-2022) 

 %23.7 308 266 244 252 249 محفظة القروض التقليدية
محفظة التمويلات 

 %(25) 6 5 6 9 8 الإسلامية

 %22.2 314 271 250 261 257 المجموع

                      (2022-2018) (: توزيع المحفظة الإقراضية وفقاً لنوع القروض خلال الفترة5الجدول رقم )

(: التوزيع النسبي للمحفظة الإقراضية وفقاً لنوع 4رقم ) الشكل
(2022-2018) القروض )تقليدي/إسلامي( خلال الفترة           
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  حسب فئة العملاء .3
تاريخ  (2016/62)ب( من تعليمات الترخيص والتواجد لشركات التمويل الأصغر رقم /3سندا لأحكام المادة )

متناهية الصغر تقوم شركات التمويل الأصغر بمنح القروض/التمويلات إلى الأفراد والشركات/المنشآت  10/4/2016
لممنوحة لفئة الأفراد الحصة الأكبر من القروض الممنوحة لعملاء القطاع حيث ، وقد كانت حصة القروض اوالصغيرة

، في حين شكلت 2022%( من إجمالي محفظة قروض القطاع كما في نهاية عام 82.8شكلت ما نسبته حوالي )
ي %( من إجمال6.5%( و)10.9القروض الممنوحة للمنشآت الصغيرة والمنشآت متناهية الصغر ما نسبته حوالي )

 محفظة قروض القطاع على التوالي.
 دينار( بالمليون )المبالغ 

 
 

 
 

 

2018 2019 2020 2021 2022

81.7% 82.0%
87.4% 85.3%

82.6%

10.1% 11.1% 4.1% 5.5% 6.5%
8.2% 6.9% 8.5% 9.2% 10.9%

أفراد منشآت متناهية الصغر منشآت صغيرة

 

 فئة العملاء
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

نسبة النمو خلال الفترة  2022 2021
(2018-2022) 

 %23.8 260 231 218 214 210 أفراد
 %(23.1) 20 15 11 29 26 شركات/منشآت متناهية الصغر

 %61.9 34 25 21 18 21 شركات/منشآت صغيرة
 %22.2 314 271 250 261 257 المجموع

(: توزيع المحفظة الإقراضية وفقاً لفئة العملاء خلال الفترة 6الجدول رقم )  
(2022-2018) 

(: التوزيع النسبي للمحفظة الإقراضية وفقاً لفئة العملاء خلال الفترة5الشكل رقم )  
 (2022-2018) 
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 حسب الغاية من القروض .4
بالرغم من تركز محفظة قروض القطاع ضمن فئة العملاء من الأفراد، إلا أن القروض الإنتاجية حازت 

(، حيث شكلت حصة القروض 2018-2022ر مقارنة بالقروض الاستهلاكية خلال الفترة )على حصة أكب
 .2022%( من إجمالي محفظة قروض القطاع كما في نهاية عام 69.9الإنتاجية ما نسبته حوالي )

 

 )دينار بالمليون المبالغ)

 

وض الممنوحة للقطاع التجاري ما نســبته لقروض الإنتاجية في القطاع التجاري، حيث شــكلت القر تركزت ا
، في حين كانت الحصـــــــــة الأقل 2022( من إجمالي القروض الإنتاجية كما في نهاية عام %80حوالي )

  %( من إجمالي القروض الإنتاجية.0.04للقطاع السياحي والتي شكلت ما نسبته حوالي )
 

 
 

القروض الاستهلاكية
30.1%

تجاري
%80

%6.4صناعي 

زراعي
2.3%

سياحي
0.4%

أخرى
%10.9

القروض الإنتاجية
69.9%

 

 تصنيف القروض
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

 نسبة النمو خلال الفترة 2022 2021
(2018-2022) 

 %44.1 220 181 151 156 152 إنتاجي
 %(10.5) 94 90 99 105 105 استهلاكي
 %22.2 314 271 250 261 257 المجموع

 (2018-2022): توزيع المحفظة الإقراضية وفقاً للغاية من القروض خلال الفترة (7)الجدول رقم 

 

 وض الانتاجية: التوزيع النسبي لمحفظة القر (6)الشكل رقم 
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الممنوحة لغاية صيانة المنزل والتي شكلت ما نسبته أما بالنسبة للقروض الاستهلاكية فقد تركزت في القروض 
، تليها القروض الممنوحة لغاية 2022%( من إجمالي القروض الاستهلاكية كما في نهاية عام 51حوالي )

 (.17%شراء أصول خاصة بالمنزل والتي شكلت ما نسبته حوالي )
 

 

 

 
 
 

الأصغر، حيث شكلت محفظة القروض ما نسبته  تمثل عملية منح القروض النشاط الرئيسي لشركات التمويل
لقطاع ، وهذا يعكس كفاءة توظيف ا2022%( من إجمالي موجودات القطاع كما في نهاية عام 84حوالي )

طر التي تواجهها شركات لذلك فإن المخاطر الائتمانية تمثل جوهر المخالموارده في نشاطه الرئيسي وتبعاً 
مقارنة بنهاية  2022لعام  التمويل الأصغر، وبهذا السياق فقد شهد القطاع تدني في جودة محفظته الإقراضية

%( كما في نهاية 5.1( يوم حوالي )30، حيث بلغت نسبة محفظة القروض المتأخرة لأكثر من )2018عام 
، وبالرغم من ذلك فلا زال القطاع يحتفو 2018 %( كما في نهاية عام2.2مقارنة بحوالي ) 2022عام 

الخسائر  صمخص رصيدارتفع حيث  مواجهة أي خسائر ائتمانية متوقعةبمستويات جيدة من المخصصات ل
مقارنة  %(81مليون دينار وبما نسبته حوالي ) (7.7)بحوالي   2022كما في نهاية عام  المتوقعة   الائتمانية

القروض الإنتاجية
69.9%

تعليمي
تصيانة وترخيص مركبا7.4%

5%

لصيانة منز
51%

شراء اصول خاصة 
%17بالمنزل 

شراء مركبات
0.5%

أخرى
13.8%

صحي
5.3%

القروض الاستهلاكية 
30.1%

 : التوزيع النسبي لمحفظة القروض الاستهلاكية(7)الشكل رقم 

 اً: جودة المحفظة الإقراضية خامس
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 خلال نسبة الديون المعدومة من متوسط إجمالي المحفظةهذا وبلغت  ،2018عما كانت عليه في عام 
 %(.2.8حوالي ) 2022عام 

 
الصادر عن صندوق النقد العربي، فقد بلغت نسبة  2022ووفقاً لتقرير الاستقرار المالي في الدول العربية لعام 

 %( كما في نهاية4.7) ( يوم لمؤسسات التمويل الأصغر العربية حوالي30المحفظة في خطر لأكثر من )
 .2020عام 

 
 

 

 2022 2021 2020 2019 2018 المؤشر
إجمالي محفظة القروض إلى إجمالي 

 %83.2 %83 %87.9 الموجودات
 

81% 83.8% 

 %5.7 %3.7 %2.2 ( يوم30المحفظة في خطر لأكثر من )
 

5.3% 5.1% 
مخصص الخسائر الائتمانية 

المتوقعة/إجمالي رصيد القروض المتأخرة 
 ( يوم30كثر من )لأ 

169.6% 116.9% 119.6% 
 

112.9% 107.1% 

(: مؤشرات جودة محفظة قروض القطاع خلال الفترة8الجدول رقم )  
(2022-2018) 
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التوزيع الجغرافي لتواجدات 
شركات التمويل الأصغر

الفصل الرابع
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 التواجدات على مستوى الأقاليم والمحافظاتأولاً: 
منها  ،فرع ومكتب تسويق (210) 2022بلغ عدد فروع ومكاتب التسويق لدى القطاع كما في نهاية عام 

 موزعين على كافة محافظات المملكة( فرع ومكتب تسويق 201مقارنة مع ) ،( خارج العاصمة عمان146)
للفروع الشكل أدناه التوزيع الجغرافي ويوضح  ،2018كما في نهاية عام  ( خارج العاصمة عمان137منها )

 :(2018-2022خلال الفترة ) والمكاتب
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إقليم الجنوبإقليم الشمالإقليم الوسط

2018 2019 2020 2021 2022

    (2018-2022): توزيع فروع ومكاتب تسويق القطاع على محافظات المملكة خلال الفترة (8)الشكل رقم 
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        2022 
 

 د فروع ومكاتب التسويق لدى إقليم الوسط بلغ عد
( فرع ومكتب تسويق 119) 2022في نهاية عام 
( فرع ومكتب تسويق كما في 116مقارنة مع )

 .2018نهاية عام 
  حازت العاصمة عمان على نسبة التواجد الأكبر

 في إقليم الوسط بشكل خاص والمملكة بشكل عام
ي نهاية بلغت نسبة التواجد في العاصمة كما فوقد 

على مستوى إقليم %( 54حوالي ) 2022عام 
  %( على مستوى المملكة.31الوسط وحوالي )

 

  بلغ عدد فروع ومكاتب التسويق لدى إقليم الشمال
( فرع ومكتب تسويق 57) 2022في نهاية عام 
( فرع ومكتب تسويق كما في 54مقارنة مع )

 .2018نهاية عام 
 واجد الأكبر في حازت محافظة اربد على نسبة الت

إقليم الشمال بشكل خاص والمرتبة الثانية على 
بلغت نسبة  عام، حيثبشكل مستوى المملكة 

ربد كما في نهاية عام إ في محافظةالتواجد 
على مستوى إقليم %( 58حوالي ) 2022

 %( على مستوى المملكة.16وحوالي ) شمالال
: توزيع فروع ومكاتب تسويق القطاع على محافظات إقليم (10)الشكل رقم 

  2022كما في نهاية عام  على مستوى المملكة الشمال

 
 

إقليم الجنوب
16%

إقليم 
الشمال
27%

عمان
31%

البلقاء
8%

الزرقاء
15%

مادبا
3%

اقليم الوسط

57%

إقليم الوسط
57%

إقليم الجنوب
16%

اربد
16%

المفرق
5%

عجلون
3%

جرش
3%

اقليم الشمال

27%

: توزيع فروع ومكاتب تسويق القطاع على محافظات إقليم (9)الشكل رقم 
   2022كما في نهاية عام  الوسط على مستوى المملكة
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        2022 
 

  بلغ عدد فروع ومكاتب التسويق لدى إقليم
( فرع 34) 2022نهاية عام  في جنوبال

( فرع ومكتب 31ومكتب تسويق مقارنة مع )
 .2018تسويق كما في نهاية عام 

 
  حازت محافظة الكرك على نسبة التواجد الأكبر

في إقليم الجنوب بشكل خاص وعلى المرتبة 
الرابعة على مستوى المملكة خلال الفترة حيث 

ام بلغت نسبة التواجد في الكرك كما في نهاية ع
على مستوى إقليم  %(53) حوالي 2022

 %( على مستوى المملكة.9الجنوب وحوالي )
 

 ثانياً: توزيع العملاء على مستوى الاقاليم والمحافظات:
  ( ألف عميل من النساء351منهم )( ألف عميل 441) 2022بلغ عدد عملاء القطاع كما في نهاية عام 

كما في نهاية  ( ألف عميل457مقارنة مع ) ،القطاع ءعملا( من اجمالي %79.5ما نسبته حوالي ) شكلن
 .القطاع عملاءمن اجمالي  %(84حوالي ) ما نسبته شكلن( ألف عميل من النساء 383منهم ) 2018عام 

  2022للعام للعملاء الشكل أدناه التوزيع الجغرافي  ويوضح: 
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إقليم الجنوبإقليم الشمالإقليم الوسط

2018 2019 2020 2021 2022

 (2018-2022)على محافظات المملكة خلال الفترة  عملاء القطاع: توزيع (12)شكل رقم ال

وزيع فروع ومكاتب تسويق القطاع على محافظات إقليم : ت(11) رقمالشكل 
   2022في نهاية عام  كما الجنوب على مستوى المملكة

 
 

إقليم الشمال
27%

إقليم الوسط
57%

الكرك
9%

الطفيلة
2%

معان
2%

العقبة
3%

اقليم الجنوب

16%
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  بلغ عــدد عملاء إقليم الوســــــــــــــط كمــا في نهــايــة عــام
( ألف من 213عميــــل منهم )( ألف 261) 2022
%( من اجمالي 82ما نســـبته حوالي ) شـــكلن النســـاء

( ألف عميـــل منهم 275مقـــارنـــة مع ) عملاء الاقليم
ما نســـــــــبته حوالي  شـــــــــكلن ( ألف من النســـــــــاء231)
كمـــا في نهـــايـــة  %( من اجمـــالي عملاء الاقليم84)

 .2018عام 
  عملاءال على النسبة الأكبر منالعاصمة عمان حازت 

 ليم الوسط بشكل خاص والمملكة بشكل عامإقفي 
%( على مستوى إقليم الوسط 51حوالي ) 2022في العاصمة كما في نهاية عام  العملاءحيث بلغت نسبة 

من حيث نسبة العملاء  على مستوى المملكة الأولىالمرتبة المملكة، هذا وقد احتلت مستوى %( على 30وحوالي )
 .%(84الاناث البالغة حوالي )

 
  2022بلغ عدد عملاء إقليم الشمال كما في نهاية عام 

مشكلةً  ( ألف من النساء95( ألف عميل منهم )121)
 %( من اجمالي عملاء الاقليم79ما نسبته حوالي )

( ألف من 107( ألف عميل منهم )124مقارنة مع )
%( من اجمالي 86ما نسبته حوالي )شكلن  النساء

 .2018 كما في نهاية عام عملاء الاقليم
 على النسبة الأكبر من عدد محافظة اربد  ازتح

في إقليم الشمال بشكل خاص والمرتبة الثانية العملاء 
 ةبحيث بلغت نس بشكل عام، على مستوى المملكة

 2022اربد كما في نهاية عام  محافظة في عملاءال
 ثامنةذا وقد احتلت المرتبة ال، همستوى المملكة%( على 16وحوالي ) شمالعلى مستوى إقليم ال %(59حوالي )

 %(.76نسبة العملاء الاناث البالغة حوالي ) على مستوى المملكة من حيث

 

إقليم الشمال على على محافظات  عملاء القطاع: توزيع (14)شكل رقم ال
 2022كما في نهاية عام  مستوى المملكة

إقليم الوسط على على محافظات  عملاء القطاع: توزيع (13)شكل رقم ال
 2022كما في نهاية عام  مستوى المملكة
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عمان
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 تقرير قطاع التمويل الأصغر

        2022 
 

 ء إقليم الجنوب كمــــا في نهــــايــــة عــــامبلغ عــــدد عملا 
( ألف من النساء 43ألف عميل منهم )( 59) 2022

%( من اجمالي عملاء 73مشــــكلةً ما نســــبته حوالي )
( ألف 46ميل منهم )( ألف ع57) مع مقارنة الإقليم

%( من 81مشــــــــــكلةً ما نســــــــــبته حوالي )من النســــــــــاء 
ـــــــةاجمـــــــالي عملاء الإقليم وذلـــــــك   كمـــــــا في نهـــــــاي

 .2018عام 
    

  من عدد نسبة الأكبر على المحافظة الكرك حازت
في إقليم الجنوب بشكل خاص وعلى المرتبة العملاء 
كما في نهاية عام  الكرك محافظة في لاءعمحيث بلغت نسبة ال بشكل عام، على مستوى المملكة الخامسة
هذا وقد احتلت المرتبة ، على مستوى المملكة %(8مستوى إقليم الجنوب وحوالي )على %( 58حوالي ) 2022

 .%(72على مستوى المملكة من حيث نسبة العملاء الاناث البالغة حوالي ) حادي عشرال

 :2022للعام المملكة محافظات الجندري على التنوع حسب والرسم البياني أدناه يبين نسب توزيع العملاء 
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اناث ذكور

 2022لاء حسب التنوع الجندري على محافظات المملكة للعام نسب توزيع العم: (16)الشكل رقم 

 

إقليم الجنوب على محافظات  عملاء القطاع: توزيع (15)شكل رقم ال
 2022كما في نهاية عام  على مستوى المملكة

إقليم الشمال
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 ثالثاً: توزيع محفظة القروض على مستوى الاقاليم والمحافظات:
مقارنة مع  ( مليون دينار314)حوالي  2022بلغت قيمة اجمالي محفظة قروض القطاع كما في نهاية عام 

 .فة محافظات المملكةعلى كا موزعة 2018كما في نهاية عام مليون دينار ( 257)حوالي 

( مليون 16) حوالي 2022كما في نهاية عام  ( يوم30لأكثر من )للقطاع المحفظة المتأخرة رصيد بلغ هذا و 
حوالي  وبنسبة بلغت( مليون دينار 6حوالي )مقارنة مع  من إجمالي المحفظة (%5.1) شكلت ما نسبتهدينار 

مملكة محفظة قروض القطاع على محافظات الزيع تو الشكل أدناه  ، ويوضح2018( كما في نهاية 2.2%)
 :(2018-2022خلال الفترة )
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2018 2019 2020 2021 2022

    (2018-2022): توزيع محفظة قروض القطاع على محافظات المملكة خلال الفترة (17)الشكل رقم 
 

 

 

 (   2021-2018قطاع على محافظات المملكة خلال الفترة )ال(: توزيع محفظة قروض 18شكل رقم )
 )بالألف دينار(
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  اجمالي محفظة القروض الخاصة بلغت قيمة
حوالي  2022كما في نهاية عام  إقليم الوسطب
( 164)حوالي ( مليون دينار مقارنة مع 201)

 .2018كما في نهاية عام  مليون دينار
   تأخرة لأكثر من المحفظة المهذا وبلغ رصيد

كما في نهاية عام الخاصة بالإقليم  ( يوم30)
حيث  ،( مليون دينار11.5حوالي ) 2022

المحفظة من إجمالي  %(5.7) نسبتهشكلت ما 
وبنسبة ( مليون دينار 3.5حوالي ) مع مقارنة
 .2018%( كما في نهاية 2.6) حوالي بلغت

 
  في إقليم الوسط بشكل خاص والمملكة  الاقراضية للقطاعالمحفظة  على الحصة الأكبر من العاصمة عمانحازت

 %( على مستوى المملكة39وحوالي )الوسط  اقليمعلى مستوى %( 61حوالي )وبنسبة بلغت بشكل عام 
 .2022كما في نهاية عام  وذلك

  اجمالي محفظة القروض الخاصة بلغت قيمة
حوالي  2022كما في نهاية عام شمال إقليم الب
( مليون دينار 60ينار مقارنة مع )( مليون د71)

 .2018كما في نهاية عام 
 

  ( 30المحفظة المتأخرة لأكثر من )هذا وبلغ رصيد
 2022كما في نهاية عام الخاصة بالإقليم  يوم

 شكلت ما نسبته( مليون دينار حيث 4حوالي )
( 1حوالي ) مقارنة معمن إجمالي المحفظة ( 5%)

( كما %1.5) مليون دينار وبنسبة بلغت حوالي
 .2018في نهاية 
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 : توزيع محفظة قروض القطاع على محافظات إقليم الوسط (18)قم الشكل ر 
 2022عام كما في نهاية  على مستوى المملكة

 
 

 

 إقليم الوسط قطاع على محافظات ال(: توزيع محفظة قروض 19شكل رقم )
 2021كما في نهاية عام 

 
 

: توزيع محفظة قروض القطاع على محافظات إقليم (19)الشكل رقم 
 2022كما في نهاية عام  ى مستوى المملكةعل الشمال

 
 

 

إقليم على محافظات  القطاع(: توزيع محفظة قروض 20شكل رقم )
 الشمال

 2021كما في نهاية عام 
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 في إقليم الشمال بشكل خاص  الأكبر من المحفظة الاقراضية للقطاع على الحصةمحافظة اربد ازت ح

%( 14وحوالي )%( على مستوى إقليم الشمال 61حوالي ) بلغت نسبةبوالمرتبة الثانية على مستوى المملكة 
 .2022كما في نهاية عام  وذلك على مستوى المملكة

 
  اجمالي محفظة القروض الخاصة بلغت قيمة

حوالي  2022كما في نهاية عام  الجنوبإقليم ب
( مليون دينار 33( مليون دينار مقارنة مع )42)

 .2018كما في نهاية عام 
 

  المحفظة المتأخرة لأكثر من صيد ر هذا وبلغ
( مليون 1) بالإقليم حواليالخاصة  ( يوم30)

شكلت ما حيث  2022كما في نهاية عام دينار 
مقارنة مع من إجمالي المحفظة ( %2.3) نسبته

حوالي ( مليون دينار وبنسبة بلغت 0.4حوالي )
 .2018كما في نهاية %( 1.2)
 
 في إقليم الجنوب بشكل خاص  على الحصة الأكبر من المحفظة الإقراضية للقطاعمحافظة الكرك  حازت

%( 8وحوالي )الإقليم على مستوى %( 60حوالي )بلغت  ةبنسبمستوى المملكة  ىعل خامسةالوعلى المرتبة 
 .2022كما في نهاية عام  وذلك المملكةعلى مستوى 
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: توزيع محفظة قروض القطاع على محافظات إقليم الجنوب (20)الشكل رقم 
 2022كما في نهاية عام  على مستوى المملكة

 
 

 

إقليم الجنوب على محافظات  القطاعمحفظة قروض  (: توزيع21شكل رقم )
 2021كما في نهاية عام 

 
 


