
1 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأردنـــــــــــــــي المركـــــــــــــــزي البنـــــــــك
  المجتمعية المسؤولية تقرير

2017-2018 

 



2 

 

 الفهرس
 5 .................. :2018-2017النشاطـــات التي تــم تنفيذهــا ضمــن محــور المجتمــع الخارجي خـــلال الفتـــرة 

 5 .......................................................... عرفة المالية والمصرفية:أولا: التطوير والتعلم المستمر ونشر الم

 6 .................................................................................................................. ثانيا: دعم السياحة:

 7 .................................................................................... ثالثا: تقديم الدعم لمؤسسات المجتمع المدني

 8 ............................................................................................... رابعا: التعاون في المجال الصحي

 9ند صدورها.خامسا: الاستجابة لمتطلبات طارئة ومستجدة ومبادرات ملكية سامية في مجال المسؤولية المجتمعية ع

 10 ................................ 2018-2017النشاطـــات التي تم تنفيذها ضمن محور المجتمع الداخلي خلال الفترة

 10 .......................................................................................... أولا: تكافؤ الفرص بين كافة العاملين

 12 .................................................................................................................... ثانيا: التدريب :

 12 ...................................................................................................................... ثالثاً: التمكين:

 12 .......................................................................................................... رابعاً: التقدير والتكريم:

 14 .................................................................................................... لاهتمام بمكان العملخامسا: ا

 15 ............................................................................................................. سادساً: رفاه العاملين:

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

                                                          كلمة معالي المحافظ

 

ً يماإ ثقافة التزام المؤسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤات  والتي تعتبرتزامه بقيم المسؤؤؤؤؤؤؤولية المجتمعية من البنك المركزي الأردني بال نا

هاجس  تيث أصؤبحح تمعات المتطورةلأنشؤطة المنممات والمؤسؤسؤات العاملة في المج سؤتراتيجيالابالتخطيط 

للمؤسسات على أنها وحدة إنتاج ذات طابع اقتصادي فقط  بالتالي لم تعد النمرة التقليديةو المؤسسات،لعديد من ل

التصؤؤدي للتحديات القائمة ومحاولة إيجاد حلول  قادرة على وإنما أصؤؤبحت النمرة إلى ه ه المؤسؤؤسؤؤات على أنها

المنطلق جاء  ومن ه ا .الطويلللمشؤؤك ت التي تقع عائقاً في وجه النمو الاقتصؤؤادي ورفاة المجتمع على المد  

حيث أن البنك ينمر  المركزي،نك متعددة للمسؤولية المجتمعية للبلمركزي بتبني منهجية واضحة والتزام البنك ا

 وزيادة الاقتصؤؤؤاد وتطوير والمسؤؤؤتدام الشؤؤؤامل النمو تعزيزتسؤؤؤاهم في على أنها أداة ية المجتمعية المسؤؤؤؤوللى إ

وتشؤؤؤؤجيع  المختلفة عالمجتم حئشؤؤؤؤرا بين المسؤؤؤؤاواة وتحقيق والبطالة الفقر معدلات وخفض التوظيع معدلات

لمختلع الأنشطة الاقتصادية ومبادرات تدعم التمويل  وتوفير التمويل المستدامة والاجتماعية الاقتصادية التنمية

قام البنك المركزي الأردني  وفي ه ا الإطار .للمشؤؤؤاريع الصؤؤؤايرة والمتوسؤؤؤطة لخدمة الأفراد والأسؤؤؤر المنتجة

ومؤسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤات التمويل الدولية والإقليمية  بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي   الأعوام الماضؤؤؤؤؤيةخ ل 

لقطاع الشؤؤركات الصؤؤايرة والمتوسؤؤطة بأجال وأسؤؤعار فائدة مناسؤؤبة، الأمر ال ي سؤؤيسؤؤاهم ال زم  بحشؤؤد التمويل

 النمو الاقتصادي وتخفيع البطالة ومحاربة الفقر. دعم فيحتما 

ة في المملكة يسؤؤؤؤؤتهد  عدة قطاعات البنك بإط ق مشؤؤؤؤؤروع لنشؤؤؤؤؤر وتعميق الثقافة المالي على ذلك بادر ع وةً 

رئيسؤؤؤؤؤية في المجتمع، من بينها: التعليم المالي المجتمعي في المدارس والجامعات ومؤسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤات التعليم العالي، 

 وذلك ضمن عديدة،الإلكتروني، ومجالات أخر   ووسائل الإع م، والمرأة والمجتمعات الريفية، والتعليم المالي

 في حماية المستهلك المالي. والثقافة الماليةإدراك البنك المركزي لأهمية التعليم 

إضؤؤؤؤؤافة إلى ما سؤؤؤؤؤبق، قام البنك بالعديد من المبادرات الاجتماعية والإنسؤؤؤؤؤانية لخدمة المجتمع منها على سؤؤؤؤؤبيل 

بنك، المشؤؤؤؤؤؤاركة في المثال: الاسؤؤؤؤؤؤتمرار في تدريب طلبة الجامعات من مختلع محافمات المملكة على أعمال ال
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الاسؤؤتمرار في احتنؤؤان صؤؤندوق الحسؤؤين للبداع والتفوق، ودعم معهد الدراسؤؤات المصؤؤرفية،  إنجاز،برنامج 

 بالإضؤؤؤؤؤؤافة إلى حم ت التبرع للجمعيات الخيرية، وتقديم طرود الخير والحقائب المدرسؤؤؤؤؤؤية، والمسؤؤؤؤؤؤاهمة في

 اً قع حملتين بالسؤؤؤنة. وقد كان له ه المبادرات أثرحم ت التبرع بالدم بوااسؤؤؤتصؤؤؤ ا بعض المدارس الحكومية و

ً وملموس اً كبير  في دعم مؤسسات المجتمع المحلي. ا

ستمر البنك في القيام بمسؤولياته تجاه كافة موظفيه ومستخدميه من  للبنك،أما على صعيد المجتمع الداخلي  فقد ا

ية الصؤؤؤحية وقرولإ الإسؤؤؤكان، وتحسؤؤؤين خ ل مواصؤؤؤلة تنفي ه خطط وبرامج التدريب والتطوير، وتقديم الرعا

بيئة العمل، وتحفيز العناصر البشرية المتميزة بهد  دفعها للمزيد من الإنجاز والتفوق. ولتعزيز أواصر التعاون 

بين مختلع كوادر البنك المركزي قام البنك بالعديد من الأنشؤؤؤؤؤؤطة الترفيهية كالرح ت الجماعية والأنشؤؤؤؤؤؤطة 

ة، وال ي يأخ  اهتماما كبيرا في مجال التنمية المسؤؤؤؤؤؤتدامة، اسؤؤؤؤؤؤتمر البنك بالعمل الرياضؤؤؤؤؤؤية. وفي مجال البيئ

المتواصؤؤؤل مع المؤسؤؤؤسؤؤؤات المتخصؤؤؤصؤؤؤة لإعادة تدوير النفايات الورقية والإت   اقلي لمخلفات النقد، وك لك 

لبنك المركزي الاسؤؤؤؤؤؤتمرار في توفير حاف ت نقل الموظفين لتوفير الوقود وتقليل التلوئ البيئي. كما اسؤؤؤؤؤؤتمر ا

بتركيب قطع توفير المياه للمااسؤؤؤل ووضؤؤؤع إرشؤؤؤادات في المرافق الصؤؤؤحية لتوفير اسؤؤؤته ك المياه. وفي جانب 

آخر، يسؤؤؤؤعى البنك إلى دعم السؤؤؤؤياحة من خ ل فتح متحع البنك أبوابه للزوار من الط ة والهواة والدارسؤؤؤؤين 

 والمهتمين في ه ا المجال. 

جوانب المسؤؤؤولية المجتمعية التي  أبرزن نرصؤؤد حاولنا أأيديكم ه ا التقرير وال ي  وفي الختام، فإنني أضؤؤع بين

للمزيد  أن يكون ه ا العمل حافزاً  آم ً  .مجتمعه الداخلي والمجتمع الخارجييوليها البنك المركزي اهتمامه تجاه 

 ً على طريق التميز على النحو  من العطاء والتعاون نحو تعميق مفهوم المسؤولية المجتمعية، ودافعا للمني قدما

 ال ي يخدم مسيرة الوطن، ويحقق رؤ  وتطلعات سيد الب د ج لة الملك المفد  حفمه الله ورعاه.

 

 ظـــافــــــــــالمح

 د. زيـــاد فريـــز
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رة ـــلال الفتـــالخارجي خع ــور المجتمــن محــا ضمــم تنفيذهــلتي تات اـــالنشاط

7201-2018: 

 والمصرفية:أولا: التطوير والتعلم المستمر ونشر المعرفة المالية 

 

 الاسؤؤؤؤتراتيجيةواصؤؤؤؤل البنك مسؤؤؤؤيرته لدعم التطوير والتعلم ونشؤؤؤؤر المعرفة المالية والمصؤؤؤؤرفية ضؤؤؤؤمن الخطة 

ً  ،المعتمدة يا للبنك المركزي لأهمية الدور ال ي يقوم به البنكمن قبل  وذلك إدراكا في تنمية وتقدم  الإدارة العل

في ه ا المجال بشؤؤؤؤؤؤكل شؤؤؤؤؤؤامل راعى التنوع في الفئات المسؤؤؤؤؤؤتهدفة ونوع وحجم  البنك المجتمعات، حيث عمل

، وكان داخل الأردن وخارجه على المستو  الإقليمي متميزاً  فكان للبنك حنوراً  ،متلقي الخدمةالمعرفة لتناسب 

خ ل الأعوام  في ه ا المجال العديد من الأنشؤؤؤؤؤؤطةالبنك  وقد نف  ،في المنطقةينقل خبراتنا وتجاربنا  سؤؤؤؤؤؤفيراً 

 : والتي كان من أبرزها 2017-2018

 

اسؤؤؤتمر البنك المركزي الأردني في جهوده لنشؤؤؤر المعرفة والتعليم على النطاق  ،على الصؤؤؤعيد الإقليمي .أ

 الإقليمي.

 يلي:ما  أهمها نشطةالأاشتملت جهود البنك المركزي على العديد من  على الصعيد المحلي، فقد .ة
 

ط عهم على ااسؤؤؤؤؤؤتقبال وفود ط بية رسؤؤؤؤؤؤمية من عدة جامعات وكليات ومدارس أردنية، حيث تم  -1

البنك المركزي بوحداته وأعماله وآليات إدارة وتنفي  السؤؤياسؤؤة النقدية لديه، وأهم إنجازاته بالإضؤؤافة 

 .الوحدات التنميميةإلى اصطحابهم في جولة داخلية تنمنت زيارة متحع النقد وعدد من 

شارك العديد من موظفي أسرة البنك المركزي بالتدريس والتدريب في الجامعات والمعاهد الأردنية  -2

، حيؤؤث بلع عؤؤددهم لعؤؤامي ة ودعم من البنؤؤك المركزي الأردنيالمختلفؤؤة، والؤؤ ي يتم تحؤؤت رعؤؤايؤؤ

(2017-2018:) 

 عدد الموظفين العام

2017 22 

2018 36 
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واصؤؤؤؤل البنك تشؤؤؤؤجيع موظفيه ل شؤؤؤؤتراك في برنامج تهيئة الفرص الاقتصؤؤؤؤادية للشؤؤؤؤباة الأردني  -3

، من خ ل تمكين عؤؤدد من موظفيؤؤه بتقؤؤديم دورات إنجؤؤاز في مؤؤدارس 2007)إنجؤؤاز( منؤؤ  عؤؤام 

، حيث يهد  البرنامج إلى بناء وتنمية مهارات الشؤؤؤؤؤؤباة وتعزيز قدراتهم وحافماتهاالعاصؤؤؤؤؤؤمة 

 18 حيث بلع عدد المشؤؤؤؤؤؤاركين في ه ا البرنامج الاقتصؤؤؤؤؤؤاد،وإبداعاتهم للعب دور أكثر فعالية في 

 (.2018&  2017خ ل عامي ) موظع

قاء محا -4 لدعوات لإل يد من ا عد ية ال يه بتلب نائب نك المركزي الأردني و ضؤؤؤؤؤؤرات حول قام محافظ الب

الاقتصاد الأردني والسياسة النقدية والقطاع المصرفي، كما قام بالمشاركة في العديد من المؤتمرات 

 المحلية والدولية.     

 الاستمرار بدعم معهد الدراسات المصرفية. -5

عتبر مكتبؤؤة البنؤؤك المركزي مصؤؤؤؤؤؤؤؤدر الخؤؤدمؤؤة المرجعيؤؤة والبحثيؤؤة للبنؤؤك المركزي، حيؤؤث توفر ت -6

يسؤمح للمسؤتخدمين من وموظفي البنك حيث تقدم خدماتها ل المعلومات بمختلع أشؤكالهالمسؤتخدميها 

  .، المحاسبون، المستشارون وطلبة الجامعاتالاقتصاديونالخارج باستخدامها مثل 

تدريب عدد كبير من موظفي فروع البنوك التجارية  -7 بة ب قام البنك المركزي في فرعيه إربد والعق

الشؤؤؤؤؤؤمال والجنوة بالإضؤؤؤؤؤؤؤافة إلى عدد من الجهات الحكومية ذات الع قة العاملة في محافمات 

 بالمواضيع المالية مثل مفوضية العقبة وذلك بالتعاون مع معهد الدراسات المصرفية.
 

في مختلع محلية،  لمؤسؤؤسؤؤات ووزارات وبنوك التجاريةو عقد البنك عدة محاضؤؤرات تثقيفية وتوعوية لموظفيه

 .المالية والمصرفيةمجالات المعرفة 

 ثانيا: دعم السياحة:

 

 متحف البنك 

إدراكا من البنك المركزي لأهمية النقد ال ي تم تداوله في الأردن عبر العصؤؤؤؤور، فقد ب ل البنك جهودا اسؤؤؤؤتهلت 

 في عهد المافور له بإذن الله الملك حسؤين 1988في بداية الثمانيات لتأسؤيس متحع النقد حيث افتتح رسؤميا عام 

وتشتمل معروضات المتحع على مجموعة من المسكوكات القديمة والحديثة ، بن ط ل في مبنى البنك المركزي

التي تم تداولها في الأردن من  العهد اليوناني ولااية آخر إصؤؤؤدار أردني من المسؤؤؤكوكات مع تركيز خاص على 

راق النقدية والمسؤؤؤؤؤؤكوكات وك لك الفترات الإسؤؤؤؤؤؤ مية، إضؤؤؤؤؤؤافة إلى إصؤؤؤؤؤؤدارات مجلس النقد الأردني من الأو

 إصدارات البنك المركزي الأردني من أوراق النقد والمسكوكات المتداولة والميداليات الت كارية. 
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يقوم المتحع بتقديم الخدمات التعليمية ومساعدة البحث العلمي إضافة إلى تأريخ وترويج تاريخ الأردن ومنطقة و

  (:2018-2017) الفترةتطور أعداد زوار المتحع خ ل  الجدول ادناهويمهر  ،ب د الشام النقدي

 

 العام
المدارس والجامعات 

 والوفود الرسمية
 المجموع الأفراد

2017 876 262 1138 

2018 835 369 1204 

 

 ثالثا: تقديم الدعم لمؤسسات المجتمع المدني
 

أكيدة وحرص كبير في مجال التنمية المسؤؤؤتدامة والعطاء المجتمعي والإنسؤؤؤاني بمعناه الواسؤؤع  برغبةالبنك عمل 

 عبد اللهالملك  ج لةالتي أرسؤؤى دعائمها المنشؤؤودة، و التنمية الاقتصؤؤاديةسؤؤاسؤؤية في أ مبادئمن  ذلك لما يجسؤؤد

شمولية من حيث الفئات المستهدفة ونوعية الدعم حيث قام البنك ، الثاني بإنجاز العديد فتم النمر في ه ا المجال ب

  :يليما  والتي من أبرزها (2018- 2017طة لعامي )نشمن الا

 

عائلة وذلك بالتنسؤؤؤؤيق مع جمعية جفنة الخيرية لتشؤؤؤؤمل قريتي أم القطين  50توزيع طرد الشؤؤؤؤتاء ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  .1

 والمكيفتة.

م كرة تفاهم مع شؤؤؤركة القلوة المتحدة للتدريب البيئي غير الربحية، مبادرة العج ت الخنؤؤؤراء  توقيع .2

"green wheelz والتي تتلخص في إعؤؤادة تؤؤدوير المواد القؤؤابلؤؤة للتؤؤدوير مثؤؤل اغطيؤؤة الزجؤؤاجؤؤات "

ن بالشؤؤلل الب سؤؤتيكية وعلب المشؤؤروبات الاازية وبيعها والتبرع بريعها لتعليم وع ج الأطفال المصؤؤابي

الدماغي وتأمين الكراسؤؤؤؤي المتحركة لهم، حيث تم عمل صؤؤؤؤناديق لجمع المواد القابلة للتدوير وتوزيعها 

 في مباني البنك لتجميع الاغطية الب ستيكية وعلب المشروبات الاازية وتوصيلها الى نقطة التجميع.
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 الجمارك. حملة تنميع ودهان الأرصفة بالتعاون مع وزارة المالية ودائرة تنفي  .3

 تجديد الاتفاقية مع الهيئة الخيرية الهاشمية / بنك الم بس لاايات تبرع الموظفين بالم بس والألعاة. .4

 .والطفيلة في كل من محافمة اربد ومعان ،توزيع طرود شهر رمنان المبارك .5

الى تمديد ( طف ً، بالإضؤؤؤؤؤؤؤافة 65تنميم حفل إفطار للأيتام المقيمين في قر  رعاية الأطفال وعددهم ) .6

الثاني ابن  عبد اللهوتنميم حفل إفطار لإيتام مبرة الملك  وتركيب وحدات إنارة لإضؤؤؤؤؤؤاءة مرافق القرية

 .الحسين

 والتعاون مع مديرية الامن العام. بالتنسيق الالكترونية الجرائم بعنوانمبنى البنك  في محاضرة عقد .7

 .للبنين القسطل مدرسةحيث تم استص ا  المدارس استص ا مشروعاستكمال  تم .8

 

  

 رابعا: التعاون في المجال الصحي

 

وقد تجلى ذلك في العديد من  على الصعيدين الداخلي والخارجيالجانب الصحي، اهتمامه بالبنك المركزي  يولي

 : أبرزهاالنشاطات التي يقوم بها البنك والتي من 
 

دوري حسب حم ت تبرع بالدم بشكل  تنميم لدمابالتعاون مع مديرية المركز الوطني لبنك والبنك  اعتاد .أ

 المواعيد المقررة بين الجهتين.
 

 البنك المركزي بدعم مؤسسة الحسين للسرطان من خ ل:  يقوم .ة
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 عمل اشتراكات وبطاقات لكافة العاملين لديه والمنتفعين من الخدمات الطبية. -1

لموظفات البنك داخل عيادة  التنسؤؤؤؤؤؤيق مع البرنامج الأردني لسؤؤؤؤؤؤرطان الثدي لإجراء فحص دوري -2

 البنك المركزي.

  

 

متطلبات طارئة ومسااتجدة ومبادرات ملةية سااامية في مجال المسااؤولية الى الاسااتجابة  خامسااا:

 المجتمعية.

حشد الجهود الدولية لتوفير التمويل ال زم لدعم قطاع الشركات المتناهية الصار والصايرة والمتوسطة  .أ

 مناسبة.بأسعار فائدة وآجال 

الوطنية ل شؤؤؤؤؤؤتمال المالي في عام  العمل على الاسؤؤؤؤؤؤتراتيجيةحيث تم البدء  المالي،تعزيز الاشؤؤؤؤؤؤتمال  .ة

2017.  

 .والمجتمعي المالي التعليم شروعالاستمرار بم .ج

شر الأردني المركزي البنك واصل .د س طاعاتلق المملكة في المالية الثقافة وتعميق ن  المجتمع، في ةيرئي

 الإع م، ووسائل العالي، التعليم والجامعات ومؤسسات المدارس في المجتمعي المالي التعليم :بينها من

 .عديدة أخر  ومجالات المالي الإلكتروني، والتعليم الريفية، والمجتمعات والمرأة،
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-2017التي تم تنفيذها ضمن محور المجتمع الداخلي خلال الفترة النشاطـــات 

2018 

 

 الفرص بين كافة العاملين تةافؤ أولا: 

 :الخاصةتكافؤ الفرص ل وي الاحتياجات  -1

يحرص البنك على توفير كافة التسهي ت للعاملين من ذوي الاحتياجات الخاصة لتمكنهم من ممارسة عملهم 

 يوضح عدد موظفي البنك المركزي من ذوي الاحتياجات الخاصة:  والجدول التالي  بيسر وسهولة.

 الموظفينعدد  العام

2017 4 

2018 3  

 

 نسبة الإنائ في التعيينات: -2

يعتبر البنك المركزي الأردني من أوائل المؤسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤات الرائدة في الاهتمام بالمرأة، حيث تشؤؤؤؤؤؤكل المرأة حوالي 

وهنا يفخر البنك المركزي الأردني بتعيين أول نائب محافظ امرأة على صعيد البنوك ، نصع رأس ماله البشري

وال ي بدوره يعزز ويؤكد دور البنك المركزي الأردني في دعم  في الشؤؤؤرق الأوسؤؤؤط وشؤؤؤمال إفريقيا، المركزية

 المرأة لتتبوأ أفنل المراكز في الدولة في المجال المصرفي والاقتصادي والمالي.

 

 % من كافة العاملين

2017 60.29 

2018 57.56 

 

والتدريب والتطوير لد  البنك لا تستهد  نسبة محددة لمشاركة معايير التوظيع والترقيات ومن الجدير ذكره أن 

،  ه المجالاتالمرأة وإنما تعتمد الكفاءة التي تستند لأسس ثابتة وشفافة تعتمد أفنل الممارسات العالمية في ه

 دريب والتطوير والدوران الوظيفي.نسب مشاركة المرأة في التعيينات والترقيات والتتوضح  ادناهالجداول و
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 نسبة الإنائ في التدريب والبعثات  -3

 % من كافة العاملين

2017 42.1 

2018 40 

 

 الاردني:نسبة الرضا الوظيفي للعاملين في البنك المركزي  -4

 رضا العامال المستخدمون الموظفون الفئة

2017 79.81% 85.50% 81.22% 

2018 79.08% 83.25% 80.11% 

 

 تكافؤ الفرص حسب التحصيل العلمي:  -5

تشؤؤؤمل كافة الوظائع التنفي ية ، وبطاقات وصؤؤؤع وظيفي ،وظائعللجدول تصؤؤؤنيع  بعمل لبنك المركزييقوم ا

تفصل متطلبات التحصيل العلمي لكل وظيفة معتمدة أفنل الممارسات العالمية والتجارة السابقة  والاشرافية

حيث تاطي الوظائع المطلوبة في البنك كافة المؤه ت العلمية من شؤؤؤؤؤؤهادة الثانوية العامة  ،في ه ا المجال

 وحتى شهادات الدراسات العليا إضافة إلى الشهادات المهنية.

 % من كافة العاملين

 2017 2018 

 78 84 ثانوية عامة

 69 52 دبلوم متوسط

 393 324 بةالوريوس

 279 270 دراسات عليا *

 

 )دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(* 
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 التدريب:ثانيا: 

يسعى البنك من  نشأته إلى تعزيز المعار  وتطوير القدرات للموظفين من خ ل إشراكهم في الدورات التدريبية 

ها ع قة مباشؤؤؤؤؤؤرة في عمل البنك أو من خ ل  ية التي ل لدول ية والإقليمية وا وورش العمل والمؤتمرات الوطن

موظفين للحصؤؤؤول على شؤؤؤهادات علمية في مختلع مجالات العمل في القطاع المصؤؤؤرفي داخل وخارج ابتعائ 

 .المملكة

 عدد البرامج التدريبية

2017 1163 

2018 1194 

 

شير النسب وحرصه  هاهتمامالبنك المركزي  حيث يبديلاستفادة موظفي البنك من التدريب  في الجدول أع ه ت

 ورؤيته.ورسالته  الاستراتيجيةوبما ينسجم مع أهدافه على تدريب وتطوير موظفيه لمواكبة متطلبات العمل 

 التمةين:ثالثاً: 
 

 عدد المفوضين بالتوقيع ) أ ، ب(

2017 2018 

157 164 

 

 التقدير والتةريم:رابعاً: 

وتشجيع روا العمل الجماعي وتنمية روا إدارة الموارد البشرية إلى تحفيز كافة العاملين  استراتيجيةتهد  

الإبداع والتميز وتمكين الموظفين بما ينسؤؤؤجم والمبادئ الأسؤؤؤاسؤؤؤية لنمام الموظفين مدعومة بتوفير بيئة عمل 

حيث يكافئ الأداء المتميز لموظفيه ومسؤؤتخدميه من خ ل تطبيق عدة آليات لتحفيزهم منها  ،صؤؤحية ومناسؤؤبة

ة  تب الشؤؤؤؤؤؤكر الموجهة من الإدارة العليا للعاملينأسؤؤؤؤؤؤس منح المكافأت المالية، ك ال ين يقومون بأعمال متميز 

تسؤؤاعد في تحسؤؤين أداء البنك، وآلية اختيار الموظع/المسؤؤتخدم المتميز التي تعتمد أسؤؤس واضؤؤحة لتكريم كل 

ك متميز من قام بعمل متميز، أو حصل على تقييم أداء سنوي متميز أو تقدم بفكرة إبداعية، أو صدر عنه سلو

سيب من لجنة سنوي. حيث يتم التكريم من الإدارة العليا بناءً على تن شرية بشكل ربع  أدناه نورد و الموارد الب

 : 2018-2017فترة  ل خ أهم ما تم انجازه
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بتنميم حفل تكريم الزمي ت والزم ء ال ين أمنوا عشرين عاما وعشرة  قامت لجنة النشاط الاجتماعي .أ

 البنك المركزي.أعوام في خدمة 

 كما نممت حفل تكريم للزمي ت والزم ء ال ين انتهت خدماتهم في البنك. .ة

تقديم المكافأت المالية ويتم ذلك بموجب تعليمات معلنة وصؤؤؤؤؤؤريحة توجب تقديم مكافأة لكل من كلع  .ج

كالدراسؤؤؤؤات والتقارير وتقديم الخبرات والاسؤؤؤؤتشؤؤؤؤارات ضؤؤؤؤمن فترة  بقرار من المحافظ بمهمة خاصؤؤؤؤة

 ددة. مح

 تكريم الموظفين المتميزين. .د

 تكريم موظفات البنك المركزي بمناسبة حلول يوم المرأة العالمي وعيد الأم. .ه
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 الاهتمام بمةان العملخامسا: 

 التكييع والإضاءة .أ

البنك توفير بيئة صؤؤحية تسؤؤاعد على إنجاز الأعمال المطلوبة من العاملين بكفاءة وفعالية وتسؤؤاعد على  يراعي

الإبداع، فقد تم تزويد البنك بأجهزة تكييع ذات فعالية عالية، وموفرة للطاقة بالإضؤؤؤؤافة إلى توفير بيئة صؤؤؤؤحية 

من قبل شركة متخصصة  اء بها بشكل مستمرامة يتم الاعتنسليمة خالية من الأمرالإ، كما ان نمافة البنك الع

 في ه ا المجال لتوفير البيئة النميفة والصحية.

 

 فرق الإنقاذ وخطط الطوارئ .ة

وتدريب فرق  وتأهيلحرص البنك ومن خ ل شؤؤؤعبة السؤؤؤ مة العامة في البنك المركزي الاردني على تشؤؤؤكيل 

تعمل وفق خطط معدة مسبقاً، تحدد مهام ومسؤوليات ه ه الفرق وتم  إسعا ، إرشاد( إنقاذ، إطفاء،)الطوارئ 

تدريبهم بالتنسؤؤؤؤؤؤيق مع المديرية العامة للدفاع المدني وتم اجراء عدد من تمارين الاخ ء وتجارة الحريق في 

لحدئ المركز وفرعي البنك في مدينة اربد والعقبة يتم فيها تفعيل خطط الطوارئ والاخ ء وكيفية التعامل مع ا

   الله.قدر  الطارئ لا

  

 عيادة دائمة في موقع البنك  .ج

، في لموظفين ولإسؤؤؤعا  الحالات الطارئةيوجد في البنك عيادة مجهزة تجهيزا مناسؤؤؤبا لاسؤؤؤتقبال المرضؤؤؤى من ا

كما تتولى العيادة متابعة ، حين يتم تحويل الحالات المرضؤؤية الأخر  إلى المسؤؤتشؤؤفيات والعيادات المتخصؤؤصؤؤة

للموظع التبرع بالدم دون تحمل عناء  ، والتي تتيحبالتعاون مع وزارة الصؤؤؤؤؤؤحةحم ت التبرع بالدم وتنميم 

 المعدية. الأمرالإمن  المطاعيم للوقاية بعض توفيرب كما تقوم العيادةومشقة ال هاة الى بنك الدم، 

 

 المرافق العامة .د

ومقصؤؤؤفين في فرعه الرئيسؤؤؤي عمان  يتوفر في البنك مكتبة متخصؤؤؤصؤؤؤة في المجالات المصؤؤؤرفية والاقتصؤؤؤاد،

إضؤؤؤؤؤافة لمقصؤؤؤؤؤع في كل من فرع محافمة إربد وفرع محافمة العقبة حيث تعمل ه ه المقاصؤؤؤؤؤع على توفير 

وجبات خفيفة مع المشروبات الساخنة والباردة وبأسعار رمزية، كما يوجد مصلى ومواقع سيارات للموظفين 

 .ظفا ومستخدم( مو226حيث بلع عدد المستفيدين من ه ه الخدمة )
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 :رفاه العاملينسادساً: 

 الرعاية الصحية .أ

يوفر البنؤؤك المركزي تؤؤأمين صؤؤؤؤؤؤحي لجميع العؤؤاملين لؤؤديؤؤه الؤؤ ين على رأس عملهم والمتقؤؤاعؤؤدين ولوالؤؤديهم 

حيث بلع عدد  وأزواجهم وأبنائهم، سؤؤؤؤؤؤواء كانت المعالجة داخل المملكة أو خارجها إذا اقتنؤؤؤؤؤؤت النؤؤؤؤؤؤرورة.

 .م2018 -2017خ ل عامي المنتفعين من التأمين الصحي والخدمات الطبية في البنك 

 

 عدد المنتفعين من التأمين الصحي والخدمات الطبية

2017 4526 

2018 5319 

 

وبالتنسؤؤيق مع البرنامج الأردني لسؤؤرطان الثدي، يتم إجراء ، حرصؤؤا على صؤؤحة وسؤؤ مة العام ت في البنكو

ظفات الراغبات بإجراء ه ا سؤؤؤؤريري لسؤؤؤؤرطان الثدي داخل عيادة البنك المركزي وبشؤؤؤؤكل دوري للمو فحص

 بمواضيع مختلفة. أخر محاضرات توعوية نا أي ويعقد البنك، الفحص

 

  كنالس    .ة

استمر البنك في توفير ق ؤؤؤ ؤؤؤرولإ إس ؤؤؤ ؤؤؤ ؤؤؤكان لجميع العاملين لديه بشروط ميسرة وفترة سداد طويلة تصل إلى 

 ،سؤؤؤنة لمسؤؤؤاعدتهم في تأمين سؤؤؤكن كريم لهم ولعائ تهم بطريقتي التمويل الإسؤؤؤ مي والفائدة المباشؤؤؤرة ث ثين

  ويمهر الجدول ادناه المستفيدين من قرولإ الاسكان والادخار.

 

المستفيدين من قروض/  العدد

 تمويل الاسةان

عدد المستفيدين من 

 الادخار

2017 42 801 

2018 41 423 
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 الإنسانية المساعدات .ج

تعزيزا لمبدأ التكافل الاجتماعي وترسؤؤؤيخا لقيمنا الجوهرية لتأكيد الانتماء يوجد لد  البنك صؤؤؤناديق تعمل على 

مساعدة الموظفين في حال تعرضهم لنائقة مادية، وقد تم تنميم آليات الصر  منها ضمن تعليمات واضحة 

 وشفافة، وهي:

  صندوق المساعدات الإنسانية -1

الموظفة أو أحد /دينار لحالة الوفاة للموظع 500ع لمسؤؤؤؤؤاعدة في تاطية مصؤؤؤؤؤاريع الوفاة بمبلويصؤؤؤؤؤر  منه ل

أبنائهم أو الأة أو الأم إضؤؤؤافة لتاطية نفقات معالجة حالات الإعاقة المسؤؤؤتعصؤؤؤية غير المشؤؤؤمولة بالتأمين وذلك 

 لكافة أبناء العاملين في البنك.

 

 سلفة صندوق لجنة النشاط -2

وبكفالة  الادخارتصؤؤؤر  السؤؤؤلفة للمشؤؤؤترك ال ي يقع في ضؤؤؤائقة مالية وذلك بنؤؤؤمان اسؤؤؤتحقاقاته من صؤؤؤندوق 

 .الادخارموظفين اثنين بما يعزز قناعة اللجنة ب لك، وعدم إمكانية حصوله على سلفة من صندوق 

 

 الأنشطة الترفيهية: -3

على في البنك المركزي  تعمل لجنة النشؤؤاطة، لتوطيد أواصؤؤر التعاون بين الموظفين وتوفير بيئة تعزز المشؤؤارك

 وعائ تهم فتاطيضؤؤمن خطة سؤؤنوية شؤؤاملة تراعي متطلبات كافة العاملين  الترفيهية الأنشؤؤطةتنميم العديد من 

الدينية والاجتماعية لتشؤؤؤؤؤارك الموظفين في  الرياضؤؤؤؤؤية والرح ت الداخلية والخارجية والمناسؤؤؤؤؤبات الأنشؤؤؤؤؤطة

إلى الأنشؤؤؤؤطة الثقافية مثل المحاضؤؤؤؤرات والندوات وذلك ضؤؤؤؤمن تعليمات تنمم آليات  أفراحهم وأتراحهم إضؤؤؤؤافة

 العمل. 

ويتم تنميم النشؤؤؤاط وتقديم الدعم المالي بشؤؤؤكل شؤؤؤبه كلي أو جزئي مع توفير تسؤؤؤهي ت الدفع والتقسؤؤؤيط للموظع 

 .وأفراد عائلته لتشجيعهم بالمشاركة

السليم ولأهمية الرياضة لبناء جسم قوي ومجتمع متماسك ودورها في إيمانا من البنك بأن العقل السليم في الجسم 

الأنشطة الرياضية حيث يوجد  تعزيز التواصل وبث روا العمل الجماعي بين العاملين يدعم البنك بشكل مستمر

لتي شعبة خاصة في لجنة النشاط الاجتماعي تعمل على التخطيط والتنميم والتنفي  للعديد من الأنشطة الرياضية ا

إلى تدريبات مسؤؤؤؤؤؤتمرة على مدار العام لكرة القدم، ك لك يتم تنميم بطولة كرة القدم  التنوع إضؤؤؤؤؤؤافةيراعى فيها 

ي صؤؤحية عرولإ اشؤؤتراكات السؤؤنوية. كما وتوفر شؤؤعبة الرياضؤؤة في لجنة النشؤؤاط الاجتماعي بالتعاقد مع نواد

 سكني لموظفي البنك المركزي.بأسعار تفنيلية في نوادي متعددة لتراعي التوزع الللموظفين و
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                                                            الحفاظ على البيئة
 

للبنك المركزي على أن البنك  الاستراتيجية ، فقد نصت الخطةكبيرا في التنمية المستدامة اهتماما البيئة مجال يأخ 

ينع البنك س مة البيئة على  الإطاروفي ه ا  ،يتأثر ويؤثر بالبيئةئة، حيث انه المركزي لا يعمل بمعزل عن البي

، ويب ل الجهود ال زمة للحفاظ على البيئة وحماية حق الأجيال القادمة في العيش في مجتمع ذو بيئة أولوياتهسلم 

والبرامج  الإجراءاتوليته المجتمعية عددا من وقد تبنى البنك المركزي ضمن خطة ومنهجية عمل مسؤ ،نميفة

ركن أساسي  يعتبرالاهتمام بالبيئة إن فما هو معرو ، وك، ومؤشرات الأداء للحفاظ على البيئة كما سبق وأشرنا

الاستنزا  والتدهور لمصلحة ومستقبل الأجيال القادمة التي لها الحق  في التنمية للحفاظ على الموارد الطبيعية من

رات إيجابية في حياة المجتمع، من خ ل نشر الأفكار النافعة والأخ  في العيش الكريم واقمن وذلك بإحدائ تأثي

 على ضرورة البنك المركزي يحرص بالممارسات المفيدة والمنتجة التي تحافظ على الموارد، وفي ه ا المجال

من و ،نكالاستخدام الأمثل لموارد الطاقة واقتراا الحلول لتوفير وترشيد الاسته ك لموارد الطاقة في مباني الب

 الأنشطة التي يحرص البنك المركزي على القيام بها باستمرار سعيا منه للحفاظ على البيئة ما يلي:  أهم
 

                                            إعادة تدوير النفايات الورقيةأولا: 

 لإعادة(، بتزويد المؤسسة بالورق التالع الأجيالاستمرار عمل البنك في الاتفاقية المبرمة مع مؤسسة )

عمل البنك  كما ،( مواعين ورق5فايات الورقية ة )الن ه ه، وتقوم المؤسسة باستبدال كل طن من تدويره

فيع من انبعاثات المركزي على اقتناء آلات حديثة لإت   النقد، حيث ساهمت ه ه آلات الجديدة على التخ

 الطرق القديمة المتبعة في عملية إت   النقد )الحرق(.، مقارنة مع الاازات في الجو
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                                                       ترشيد استهلاك المياهثانياً : 

، وتحقيقا المياه ثروة وطنية يجب المحافمة عليهاباعتبار ان  حرص البنك على ضرورة تخفيض استه ك المياه

 عدة تدابير من شأنها تخفيض استه ك المياه أهمها:ب قام البنك له ا الهد 

 لصنابير المياه لترشيد الاسته ك. (Adaptors)استخدام قطع توفير المياه  .أ

 الصحية.( ال ي يوفر نسبة كبيره في استخدام المياه داخل الوحدات Flush Valveاستخدام البنك نمام ) .ة

 . يلحق بشبكة التمديدات الصحية في مباني البنك قد يملك البنك طاقماُ من الفنين لإص ا أي عطل .ج

 بث الوعي بطرق تقنين استخدام المياه من خ ل نشرات على الانترانت وتعاميم وم كرات داخلية. .د

 تخفيض عبوات السيفون لتصبح لترا ونصع لتقليل كمية المياه المصروفة في دورات المياه. .ه

 

                                               ءترشيد استهلاك الةهرباثالثا: 

من البنك المركزي للعجز الكبير ال ي تتحمله خزينة الدولة نتيجة تحملها فاتورة النفط المستورد سنويا،  إدراكا

في  ترشيد استه ك الكهرباءالوطني ومعيشة المواطنين، فقد حرص البنك على  الاقتصادوانعكاس ذلك على 

 من بينها: تاجراءالإوتحقيقا له ا الهد ، قام البنك باتخاذ العديد من ، والمتاحة ى الوسائل الممكنةمبانيه بشت

 

نشر ثقافة المحافمة على موارد الطاقة من خ ل نشر الب غات والتعاميم بصورة مستمرة من قبل البنك  .أ

، بنرورة المحافمة على المواردغات بنرورة التأكد من إطفاء الإنارة، وتوزيع النشرات والتعاميم والب 

ونشر التعاميم الواردة من وزارة الطاقة والثروة المعدنية من خ ل البريد الإلكتروني على كافة العاملين، 

 وإرسال كتب تنبيه للموظفين ال ين لا يقومون بإطفاء أجهزة الحاسوة العائدة إليهم بعد ماادرتهم البنك.

 اتب.تخفيع الإنارة في الممرات والمك .ة

( درجة مئوية وعدم تشايل 18عدم تشايل أجهزة التدفئة شتاءً إذا كانت درجة الحرارة الخارجية أكثر من ) .ج

( درجة مئوية وعدم تشايل التكييع والتدفئة خارج 25أجهزة التكييع صيفاً إذا كانت درجة الحرارة أقل من )

 أوقات الدوام الرسمي.
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لتكييع حيث من الصعب أن يمر الهواء من خ ل ف تر غير نميفة الاهتمام بصيانة وتنميع ف تر أجهزة ا .د

 وبالتالي تستهلك المكيفات مزيدا من الطاقة وترفع من فاتورة الاسته ك.

استخدام مصابيح ترشيد الطاقة وعدم استخدام السخانات الكهربائية الخاصة في المكاتب لما تنطوي عليه ه ه  .ه

 للكهرباءسخانات من استه ك كبير ال

عدم فتح الشبابيك في حال وجود أنممة تكييع عاملة في مباني البنك وإسدال الستائر )العازلة( لمنع دخول  .و

 الحرارة الخارجية الى الداخل.

إطفاء الإنارة وأجهزة التكييع والحواسيب وماكينات التصوير والطابعات عند انتهاء الدوام الرسمي وقبل  .ز

 ماادرة المكتب.

 :2018-2017 من واط للأعوامويمهر الجدول ادناه كمية استه ك الكهرباء بالكيلو 

 

 استهلاك الةهرباء بالةيلو واط العام

2017 3,656,314 

2018 3,556,339 

 

 

                       وترشيد استهلاك الوقود يالمساهمة في تقليل التلوث البيئرابعاً: 

 

 وهي:وتحقيقاً له ا الهد  قام البنك المركزي باتخاذ مجموعة من الاجراءات للحد والتقليل من التلوئ البيئي 

ترشيد وإعادة استخدام الورق لحماية البيئة والمحافمة على الموارد، من خ ل اتفاقية إعادة تدوير النفايات  .أ

بشكل إجباري على ميزة الطباعة  تحتويحيث الورقية والعمل على تعديل المواصفات القياسية للطابعات ب

 على الوجهين للتقليل من الورق المستهلك في عملية الطباعة.

تنفي  خطة لتشايل اقلات الطابعة متعددة الاستخدامات وذلك للتقليل من عدد الطابعات الموجودة لد   .ة

 الموظفين وتقليل تكلفة استه ك الورق والأحبار والكهرباء.
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انبعائ غار الكربون لما له الأثر الكبير والمباشر في خطر التصحر والانبعائ الحراري من  مواجهة مخاطر .ج

 خ ل اقتناء نمام إت   آلي متكامل لإيقا  عملية الحرق نهائياً.

ً على الس مة العامة تم استبدال بعض الانممة العاملة بااز الهالون ) .د ( بااز صديق للبيئة BCFحفاضا

(FM200.) 

توفير وسائل النقل الجماعي لموظفي البنك بما يقلل بصورة كبيرة من استعمال الموظفين لسياراتهم مما   .ه

نقل الموظفين عدد الخطوط يترك أثراً إيجابياً على البيئة وذلك بالتقليل من انبعائ غاز الكربون حيث بلع 

 .من المملكة انحاء مختلفةفي  خطوط موزعة( 9لعاملة في البنك )

 الجوي.تلوئ الا    لتقليل منل سيارات الهايبردالبنك بامت ك قام  .و

 الالتزام بعدم التدخين داخل مباني البنك باستثناء الأماكن المخصصة ل لك. .ز

توفير بيئة عمل صحية وآمنة ومثالية تسهم في زيادة إنتاجية العاملين وتسهل أدائهم لمهامهم بما يحقق الأهدا   .ا

التي تنمن توفر كافة التجهيزات ووسائل الس مة العامة والأمن والبيئة المريحة المؤسسية والتشايلية 

 عيادة.الوالنميفة والخدمات مثل: التجهيزات المكتبية المناسبة والإنارة والتهوية وخطط الطوارئ والإنقاذ و

ن وعائ تهم للأمرالإ وتزويد العاملي ة المداخل والمخارج والمصاعد درءً توفير معقم الأيدي عند كاف .ط

 .نزا وتوزيع نشرات التوعية الصحيةبمطاعيم الأنفلو

إلزام المقاولين والمتعهدين المنف ين لإعمال الإنشاءات داخل البنك بشمول أعمال التنميع ضمن المناقصة  .ي

 وذلك بطرق فنية لا تؤثر على البيئة المحيطة والتخلص من الأنقالإ أولا بأول.
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