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د  مه�ي �ت

�ي  �ة �ف ر�ي �ذ حــولا�ت �ج لــى �ت د�ت �إ ، �أ �ي ــد المــا�ض لال الع�ق لاًً �خ طــوراًً هــا�ئ �ة �ت ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــهد�ت ال�ت �ش

ــا�ت  �ي �ن �ق ــى ال�ت ــاد عل م الاع�ت �ة �ب �ئ ــا�ش ــركا�ت ال�ن �ت ال�ش ــد�أ هورهــا، �ب �ذ �ظ ــم�ن ، �ف �ة ــال�ي ــا�ت الم دخ�م ــاع�ة ال ص�ن

�ت  ــا�ت ، و�ب �ة ــد�ي ل�ي �ق �ت الطــر�ق ال�ت ــاوز� �تج كــر�ة � �ت ــادم حلــول م�ب خ�ت اس� �ة �ب دخ�مــا�ت المــال�ي ــم ال دق�ي � �ة ل�ت �ث الحــد�ي

 ، �ي المملك�ة طــاع المــال�ي �ف �ي ال�ق ــكارا�ت �ف �ت ــر م�ن الا�ب �ي ــل�ف الك�ث �ف �خ �ق �ة �ت ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت �ش

ــاح  �نج �ن ال� ــك�ي م ــم�ي و�ت ــول الر�ق ح ز� ال�ت �ي ــعز� �ي �ت ستــاهم �ف � ، �ة �ي ز� ــر�ة وم�ج �ي �ة ك�ب صــاد�ي �ت ــرص ا�ق �ف ــد �ب ع و�ت

. �ي ــد الــوط�ن دهــار علــى الصع�ي والاز�

ا  �ن معا�ت �ت �ي م�ج ــع �ف م�ي �ن ال�ج مــك�ي �ة و�ت �ث ــا�ت الحــد�ي �ي �ن �ق ــار�ب ال�ت �ق ، ومــع �ت طــورا�ت ــه ال�ت �ي ستــارع �ف � �ي عصــر �ت �ف

ــح الحصــول  ص�ب ، �أ �ة �ي الســو�ق المحــل�ي �ن �ف ــارك�ي ــل�ف الم�ش �ت �ن مخ� �ي �ة �ب ــس�ي ا�ف �ن ــد ال�ت از�ت�ي  ــاء، و� �ن �ث ــدو�ن سا�ت �ب

حــد  ــوم�ة �ب �ة ع�ن المعل هــم�ي ــل �أ �ق ــاس�ب لا �ي ــكل الم�ن ال�ش ــاس�ب و�ب �ت الم�ن ــو�ق �ي ال ــوم�ة �ف ــى المعل عل

اطــر،  �ب مخ� �نج � و �ت ــع�ة �أ �ف ــى م�ن ــدم للحصــول عل خ�ت ست� ــوم�ة س� هذ المعل �ت ه� اذ� كا�ن  ــا �إ م هــا، لا س�ي اذ��ت

هذ  عطــاء ه� �ة �إ ول�ي لــ�ك مــؤ�س �ذ ــد �ب از�ت�ي  � ، و�ي �ن �تج مــع�ي � و م�ن ــدم�ة �أ �ة طــرح �خ �ي �ق س�ب ــاد�ة م�ن �أ �ف و الاس�ت �أ

. �ي ــا�ق �ب ــكل سا�ت �ش ، �ب ــا�ن ح�ي ــع�ض ال�أ �ي �ب ، و�ف ــاس�ب �ت الم�ن ــو�ق �ي ال �ة و�ف ــد�ق المعلــوم�ة �ب

هت  � �ي اًًذ لرؤ� � �ي �ف �ن ، و�ت �ي المملك�ة هــا �ف كارا�ت �ت �ة وا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــر ال�ت طو�ي �ي �ت ــه �ف ا�ت ول�ي مؤ�س از�تمــاًً �ب   وال�

 ، �ة �ق �ي هذ الــو�ث �ي ه� رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــدم ال�ب �ق ــكار، �ي �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن هــا لل�ت طل�ق �ي �أ ال�ت

ــكار  �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن �ي م� هئ �ف ــركا� وصاــل مــع �ش �ي ال�ت ــه �ف �ت �ي �ج �ي را�ت حــدد سا�ت �ي �ت وال�ت

�ة  عــل�ق �ي للمعلومــا�ت الم�ت ــ�ك المــركز� �ن ــادل ال�ب �ب ل �ت ــوا�ت ووســا�ئ �ن ــم�ن �ق ض�ت � �ي �ت ، وال�ت �ي المملــك�ة �ف

�ي م�ن  و �أ �ي �أ ــ�ك المــركز� �ن �ي معلــوم�ة ســواء م�ن ال�ب ــركاء علــى �أ ــوم�ة وطــر�ق حصــول ال�ش ظ�ن هذ الم� ــه� �ب

�ي  ــاح�ة �ف ــل�ة وم�ت �ة وكام �ق �ي ــح�ة ود�ق ــوم�ة صح�ي هذ المعل �ن ه� ــم�ن �أ ض� ــكل �ي �ش ، �ب ــوم�ة ظ�ن ــا�ت الم� مكو�ن

. ــاس�ب �ت الم�ن الــو�ق

�ن  كــر�ي �ت ــم�ي للم�ب �ي ظ�ن � ــوح ال�ت ز� الو�ض �ي ــعز� ــس�ي ل�ت �ي عّّــال هــو عامــل ر�ئ واصــل ال�ف ال�ت

. رد�ن ــار�ج ال�أ ــل و�خ دا�خ

هــا  كارا�ت �ت وا�ب �ة  المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة  �ئ �ي �ب �ن  مــك�ي ل�ت ــاح  �ت الم�ف هــو  واصــل  ال�ت

. ــوع�ة �ن الم�ت ــر  ماه�ي وال�ج ــط�ة  �ش �ن ال�أ م�ن  مــوع�ة  م�ج ــمل  �ش و�ي
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�ي  ــكار �ف �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ئ �ي �ن �ب مــك�ي ســاس�ي ل�ت ــاح �أ �ت �ة كم�ف �ي �ج �ي ــرا�ت هذ الاس�ت عمــل ه� �ت

ــال  م�ج �ي  �ف �ة  ــس�ي �ي الر�ئ ــا�ت  ا�ج �ي الاح�ت �ة  �ي ــل�ب ل�ت �ي  رد�ن ال�أ �ي  المــركز� ــ�ك  �ن لل�ب �ة  ســاس�ي �أ دا�ة  و�أ  ، المملــك�ة

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــر ال�ت طو�ي ــكار و�ت �ت ز� الا�ب �ي ــعز� �ن �ت �ي �ن �ب ــوز�ا �ق ال�ت �ي ــح�ق ، و�ت ــك�ة �ي الممل �ة �ف ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

ــح�ة  ل وا�ض ــم رســا�ئ دق�ي � لال �ت لــ�ك م�ن �خ ، وذ� ــرر�ة ــر الم�ب �ي اطــر غ� �ة الســو�ق م�ن المخ� �ة وحمــا�ي المــال�ي

دخ�مــا�ت  طــاع ال �ة ل�ق ــو�ب هــاد�ف المرغ� �ة وال�أ �ئ ــا�ش ــكارا�ت ال�ن �ت �ي م�ن الا�ب ــ�ك المــركز� �ن �ف ال�ب صــوص مــو�ق خ�ب �

�ن  ــر�ي ك �ت ــا�ت الم�ب ا�ج �ي هــم حا�ت ــا�ف و�ف ك�ش ــط لاس�ت �ش ــكل �ن �ش ــا�ت �ب مــع المعلوم ، و�ج ــه�ة �ة م�ن �ج ــال�ي الم

ــرى. �خ ــه�ة �أ لــ�ك م�ن �ج مــك�ن ذ� �ي كلمــا �أ ــا�ق �ب ــكل سا�ت �ش �ة لهــا �ب ــا�ب �تج مــر والاس� ــكل مس�ت �ش �ة �ب ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

صحــا�ب  ــع �أ م�ي �ن �ج �ي �ة �ب �ي ــا�ف �ف �ة وال�ش �ق ــاء ال�ث �ن لــى �ب هذ �إ �ة ه� وصاــل والهــو�ي �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت هــد�ف سا�ت كمــا �ت

ــم�ي  �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ة المخ� �ئ �ي هــاد�ف �ب ــح ل�أ هــم وا�ض مــا�ن �ف ، و�ض �ق ــس�ي �ن عــاو�ن وال�ت ز� ال�ت �ي ــعز� ، و�ت المصلــح�ة

�ة  ــاس�ب مــوارد م�ن وصاــل �ب ــط�ة عمــل لل�ت ــع �خ �ب و�ض �ج ، �ي لــ�ك �ب ذ� ــا�ن لــى �ج ــع. �إ م�ي ــل ال�ج �ب )JoRegBox( م�ن �ق

لــى  �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ي ال�ب ــر �ف ظ�ن ز� ال� �ي ــعز� �ي الســو�ق و�ت �ة �ف �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت ز� الم�ش �ي ــعز� لدعــم و�ت

. �ة ــو�ق كــر�ة ومو�ث �ت �ة م�ب ــم�ي �ي ظ�ن � �ة �ت �ئ ــه ه�ي كو�ن

ــ�ك  �ن �ة لل�ب ــس�ب ال�ن �ة �ب ولــو�ي اذ� �أ ًـا  يًيًس  �ي ــرءًًا ر�ئ �ج ــم�ي )JoRegBox( �إ �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت عــال للمخ� �ذ ال�ف �ي �ف �ن عــد ال�ت و�ي

عّّــال  ــه ال�ف �ي و�ج �ي وال�ت ــا�ق �ب وصاــل الاس�ت ــه ال�ت د�ي ؤ� �ي �ي �ب الــدور الهــام ال�ذ ــا�ن لــى �ج ، �إ �ي رد�ن �ي ال�أ المــركز�

�ة علــى  �ي �ج �ي ــرا�ت هذ الاس�ت كــد ه� ؤ�ت � ، لــ�ك . ل�ذ ــل الســو�ق ــكار دا�خ �ت �ة للا�ب �ي �ن مــك�ي �ة �ت �ئ �ي ــل�ق �ب �ي �خ للســو�ق �ف

�ن  �أ �ش وصاــل �ب �ة لل�ت ــو�ي ول عطــاء ال�أ ، مــع �إ �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة لل�ب ســاس�ي دا�ة �أ وصاــل ك�أ �ة ال�ت هــم�ي �أ

ــر. ص�ي ــم�ي علــى المــىد ال�ق �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت المخ�

4
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�ة �ي ا�ق �ب ارك�ة الاس�ت ا�ق الحال�ي للم�ش الس�ي
واصل �ي السو�ق وال�ت  �ف

هــر  ُ�ظ �ن و�تُ �ي �ق ــاع�ة حــال�ة م�ن عــدم ال�ي ــع�ة المحــدود�ة مــع الص�ن �ة الرا�ج �ي ذ�غ�ت  ــا�ت ال� ز�ز�ع حل�ق ــ �ت

�ي الســو�ق  �ة �ف �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت ز� الم�ش �ي ــز�ع �ة ل�ت ــو�ي �ة ال�ق ــا�ج �ة الح �ئ ــكا�ف ــر الم�ت �ي الســاحا�ت غ�

ــ�ك  �ن �ن ال�ب �ي ــا�ت �ب ــادل المعلوم �ب ــى �ت ل ــع�ة �إ �ة الرا�ج �ي �ذ غ�ت �ة ال� ــل�ق ــا�ت ح ــر �آل�ي �ي �ش واصــل. �ت ال�ت ــوم�ة �ب مدع

ز�  �ي ــعز� �ي علــى �ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن عــك�ف ال�ب ًـا، �ي يًيً . حال صحــا�ب المصلــح�ة ــل�ف �أ �ت �ي ومخ� رد�ن �ي ال�أ المــركز�

رد�ن  �ي ال�أ م�ي �ف �ي ظ�ن � طــار ال�ت ــس�ق لل�إ ــح الم�ت �ي و�ض ــاع�ة وال�ت ل وع�ي الص�ن ستــه�ي ــع�ة ل� �ة الرا�ج �ي �ذ غ�ت ــا�ت ال� �آل�ي

�ة  ــم�ي �ي ظ�ن � هــا�ت ال�ت �ن ال�ج �ي ــمولاًً �ب مــاًً و�ش �ي ظ�ن � ــر �ت ك�ث ــارك�ة �أ �ة م�ش ــاد عمــل�ي �ج �ي �ب �إ ــا�ن لــى �ج ــال لــه.  �إ �ث والام�ت

. �ة �ئ ــا�ش ــ�ك ال�ن �ت �ن ــركا�ت ال�ف ــاص�ة مــع �ش ، و�خ ــاع�ة والص�ن

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــم�ة لل�ت �ظ �ت �ة والم�ن ــا�ف �ف �ة وال�ش �ي ــا�ق �ب ــا�ت الاس�ت �ث حتد�ي �ي ال� ــص �ف �ق ــد �ن و�ج ًــا �ي ال�بً غ�

حــد  ــاره �أ �ب اع�ت ــم �ب �ي ظ�ن � ال�ت عــل�ق �ب �ت مــا �ي �ي ــوح �ف و عــدم الو�ض �ن �أ �ي �ق لــى عــدم ال�ي ــار �إ ُ�ش بًبًًـا مــا �يُ ال . غ� �ة المــال�ي

لــى  هــم �إ ا�ت �تج � ــل م�ن وص�ي �ي �ت كــرو�ن �ف �ت هــا الم�ب وا�ج �ي �ي صــور�ة ال�ت و الم�ت �ة و/�أ �ي �ق �ي ــا�ت الــح�ق �ب ــر الع�ق ك�ب �أ

ــا�ت  �ة مكو�ن �ي مــع كا�ف ــا�ق �ب وصاــل الاس�ت ــه�ج ال�ت ز� �ن �ي ــعز� �ت �ي �ب ــ�ك المــركز� �ن ــد�أ ال�ب ، �ب رد�ن �ي ال�أ . �ف الســو�ق

ــوم�ة  ظ�ن �ي الم� اعــل�ة �ف هــا�ت ال�ف ــع ال�ج م�ي �ن �ج �ي ــدم المســاوا�ة �ب �ة وعلــى �ق ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن م�

ــا�ت  طل�ب ــح م�ت �ي و�ض �ي علــى �ت ــ�ك المــركز� �ن ذ� عمــل ال�ب ــدد علــى حــد ســواء(، �إ �ن وال�ج �ي �ن الحــال�ي ــل�ي �ي الاد�خ )�أ

ــه  �ي و�ج �ي �ت ا �ف ً ــكل�ة ســع�يً ــا�ن الم�ش �ي �ق ع�ن �ب ــم�ي والاعلا�ن المــس�ب �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت مــام للمخ� ض�ن ــر الا� �ي ومعا�ي

هــا�ت  ــوح لل�ج ز� الو�ض �ي ــعز� ــم �ت ــدًًا، �ت حد�ي ــر �ت ك�ث ــكل �أ �ش . و�ب ــا�ت الســو�ق ا�ج �ي �ق حا�ت �ة و�ف ــكارا�ت المــال�ي �ت الا�ب

�ة  �ي �ف هــا�ت حــول ك�ي �ي و�ج لــى ال�ت هــم �إ ــءًًدا م�ن حــال�ة طل�ب ، �ب ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت لــى المخ� مــام �إ ض�ن الا� �ة �ب �ب الــرغ�ا

، والمســار  ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــل المخ� ــار�ك دا�خ �ئج رحــل�ة الم�ش ــا� �ت لــى �ن ــم�ي �إ �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــم�ن المخ� العمــل �ض

. �ي الســو�ق ــه لهــم �ف الموصــى �ب

 . �ي المملــك�ة �ة �ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت �ظ ــا�ت م�ن �ة مكو�ن واصــل مــع كا�ف ــاد مــركز� لل�ت �ج �ي �إ

ــا�ت  وصاــل مــع مكو�ن ــا�ت ال�ت ــوا�ت و�آل�ي �ن ز� �ق �ي ــعز� �ي �ت طــوا�ت وساــع�ة �ف �ي �خ ــ�ك المــركز� �ن طــى ال�ب ــد �خ ل�ق

 )FTI( ــكار �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن سقــم لل�ت حــاد�ث � اس�ت ــام �ب ذ� �ق ، �إ �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن م�

�ة  ــارك�ي �ش ــح مســارا�ت ال�ت صح�ي �ي ل�ت وعــا�ت الــوط�ن ــام المد�ف ظ�ن �ة علــى � ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ ــم�ن دا�ئ �ض

 )JoRegBox( ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــد المخ� مــا علــى صع�ي اذ��ت الصــل�ة س�ي ــادرا�ت  �ق الم�ب ــس�ي �ن وصاــل و�ت وال�ت

�ة  �ب هــا�ت الــرغ�ا �ي لل�ج ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ �ي والمو�ق ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي ــر ال�ب ــم�ة ع�ب ظ�ت � ــا�ت م�ن �ث حد�ي ــر �ت �ي و�ف لال �ت م�ن �خ

ــا�ظ  �ي الح�ف �ي �ف ــ�ك المــركز� �ن حــرص ال�ب . و�ي �ن �ي �ن الحــال�ي ــارك�ي و الم�ش ــم�ي �أ �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ي المخ� ــارك�ة �ف الم�ش �ب
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ــر  �ب �ت �ة المخ� �ئ �ي �ي �ب �ن �ف ــارك�ي ــا�ت والم�ش ــدم�ي الطل�ب ــم لم�ق ظ�ت � �ي والم�ن ــا�ق �ب �ث الاس�ت حــد�ي �ة ال�ت علــى عمــل�ي

 ، �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت �ن مــع �ش م�ي �ة اللاز� �ي �ن والمصــاد�ق �ي �ق ــاء ال�ي �ن ؛ ل�ب �ت ــم�ي مــع مــرور الــو�ق �ي ظ�ن � ال�ت

هــا  ا�ت ــر�ة وملاظ�ح �ي اعــل�ة الصغ� هــا�ت ال�ف ــاو�ف ال�ج �ة ســماع مخ� هذ العمــل�ي �ن ه� ــم�ي ض�ت لــ�ك � �ي ذ� مــا �ف �ب

 . ــم�ي �ي ظ�ن � ــرار ال�ت ــع ال�ق �ة ص�ن �ي عمــل�ي ــار �ف �ب �ي الاع�ت هــا �ف �ذ �خ و�أ

6
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�ة �ي �ج �ي را�ت هدا�ف الاس�ت �أ

لــى  ــكار )Jo-Fintech( �إ �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لمــركز� ال�ت وصاــل والهــو�ي �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت هــد�ف سا�ت و�ت

: ــل�ي �ق مــا �ي �ي ــح�ق �ت

ســر  وصاــل كم�ي اذ دور ال�ت حــدد ه� , �ي �ي الســو�ق �ة �ف �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت واصــل للم�ش �  ال�ت

ــح�ة  ــا�ب المصل صح ــع �أ م�ي ــع �ج ــال م ع ــح وال�ف ــس�ق والوا�ض وصاــل الم�ت ــا�ن ال�ت م ســاس�ي لض� �أ

ــا�ت والمســرعا�ت  �ن ــا والحا�ض �ي ولو�ج ك�ن ــدم�ي ال�ت �ة وم�ق سسؤ�ــا�ت المــال�ي �ن م�ن الم �ي ــس�ي �ي الر�ئ

رهــا. �ي وغ�

ا  �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ام ال�ب �ظ �ي ال�ن �ي �ف رد�ن �ي الأ� �ك المركز� �ن ع ال�ب د مو�ق حتد�ي واصل و�  �ال�ت

�ي  رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــراءا�ت ال�ب �ج �ت �إ ، ركز� ــر�ة �ي �خ ــوا�ت ال�أ ــه, علــى مــىد الس�ن ار�ج �ة و�خ المــال�ي

ــر�ة  �ي غ�ت �ة الم� صــاد�ي �ت ــرو�ف الا�ق �ف مــع الظ� ــك�ي هت لل�ت اســا� ــه وس�ي ا�ت �ي عمل�ي ــكار �ف �ت علــى الا�ب

�ة  ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لمــركز� ال�ت ــار�ي �تج ــاد�ئ الــعلام�ة ال� هــد�ف م�ب ، و�ت �ي ولــو�ج ك�ن ــدم ال�ت �ق وال�ت

اطــا�ت  �ب وصاــل والار�ت ــراءا�ت ال�ت �ج دتعــم �إ �ي � ــم ال�ت �ي ــد ال�ق حد�ي لــى �ت ــكار )JO-FINTECH( �إ �ت والا�ب

. صحــا�ب المصلــح�ة �ي مــع �أ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن هــا ال�ب ــوم �ب �ق �ي �ي ال�ت

�ي  وصاــل �ف �ة لل�ت لا�ث �ة ال�ث ــه�ي �ي و�ج ــاد�ئ ال�ت ــرح الم�ب �ش �ي �ي واصــل، وال�ذ طــار عمــل لل�ت ــاد �إ �ج �ي  �إ

�ة  �ي ا�ف �ف ، وال�ش صحــا�ب المصلح�ة ــركز� على �أ �ي �ي وصاــل ال�ذ : ال�ت �ة وه�ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ئ �ي �ب

ــكار. �ت �ف والا�ب ــك�ي ــدر�ة علــى ال�ت ــوح، وال�ق والو�ض

�ن المرساــل�ة مــع  حــس�ي �ي ل�ت �ج �ي ــرا�ت ــه�ج الاس�ت ــر ال�ن و�ف �ي �ت ، وال�ت ــارك�ة دوا�ت الم�ش ــاد �أ �ج �ي  �إ

ــط�ة ومعلومــا�ت  �ش �ن عــل �أ �ي ل�ج ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــادم المو�ق خ�ت مــك�ن سا� �ف �ي اذ� وك�ي ، ولمــا الســو�ق

مــك�ن الوصــول  وحًًــا و�ي ــر و�ض ك�ث �ة �أ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ي �ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ال�ب

 ، عامــل مــع الســو�ق ال�ت �ي  �ي �ف رد�ن ال�أ �ي  ــ�ك المــركز� �ن ال�ب ب�ـًا لمــوارد  اس� ــا م�ن ً ه�جً هــا، و�ن ل�ي �إ

و  ــاه�ي �أ ــكل و�ج �ش ــر )One-To-Many Approach(، ســواء �ب �ي ــد لك�ث ــه�ج وحا ــادم �ن خ�ت اس� �ب

. مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ــادم وســا�ئ خ�ت اس� �ب

مــوع�ة م�ن  ــر م�ج و�ف �ي �ي ــم�ي )JoRegBox(، وال�ذ �ي �ظ �ن ــر ال�ت �ب �ت واصــل للم�خ ــادا�ت ال�ت � �ار�ش

عــال�ة  �ة �ف �ق طــر�ي ــاس�ب و�ب �ت الم�ن �ي الــو�ق �ة �ف ــا�ب �تج �ي للاس� رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــادا�ت لل�ب ر�ش ال�إ

 )JoRegBox( ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت ــر  �ب �ت هــاد�ف المخ� �أ دتعــم  � دبورهــا  � �ي  ، وال�ت ــا�ت للســو�ق والطل�ب

. �ي ــار�ج ــل�ي والخ� وصاــل الاد�خ ــادا�ت لل�ت ر�ش مــوع�ة م�ن ال�إ ــامل�ة مــع م�ج ال�ش
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�ي  م�ن ــدول ز� ، مــع �ج ــط�ة �ش �ن ــع ال�أ م�ي ــر�ة عــام�ة علــى �ج ظ�ن ــدم � �ق �ي �ت ــط�ة العمــل، وال�ت  ��خ

. �ة ولــو�ي اذ��ت ال�أ وصاــل  ــط�ة ال�ت �ش �ن ــر�ة حــول �أ ظ�ن ــدم � �ق ، �ت �ة دا�ة ح�ي �ة �أ ــا�ب م�ث كــو�ن �ب ــرح، ل�ي �ت م�ق

م )1(: كل ر�ق �ي ال�ش وصال �ف �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت ص الهد�ف م�ن سا�ت �ي لخ� م �ت �ت

�ة   ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن وم�ة ال�ت ظ�ن �ي م� وصال �ف �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت م )1(: الهد�ف م�ن سا�ت كل ر�ق ال�ش

صحا�ب المصلح�ة را�ك �أ �ش �إ

صحا�ب  ـــوع م�ن �أ �ن مـــوع م�ت عـــال مع م�ج وصاـــل ال�ف ل ال�ت ستـــه�ي ل�

ح�ة  م رســـال�ة وا�ض دق�ي � لال �ت ـــارك�ة م�ن �خ ز� الم�ش �ي عز� المصلـــح�ة و�ت

ر. ماه�ي ـــل�ف ال�ج �ت ىق ىدص لـــىد مخ� ل� �ة �ت ـــس�ق وم�ت

�ة �ف والمرو�ن ك�ي در�ة على ال�ت ال�ق

ـــهد  �ي الم�ش را�ت �ف �ي غ�ت �ف مع ال� ـــك�ي دقر�ة على ال�ت ال� الســـماح �ب

�ي  �ف حـــولا�ت  ال�ت و  �أ  ، �ي ولـــو�ج ك�ن ال�ت ـــدم  �ق ال�ت و  �أ  ، ـــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

ىق  � �ب ل ل�ت �ث الرســـا�ئ حد�ي ســـاس ل�ت ر ال�أ و�ف ، و�ت ها�ت العام�ة و�ج ال�ت

. طور�ة ـــرو�ف الم�ت الظ� اذ��ت صـــل�ة �ب

ل�ي �ق الدا�خ وا�ف ال�ت

 ، ست�ق ـــه�ج موحـــد وم� �ة - لدعـــم �ن ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ن ال�ت �أ �ش �ب
�ي  رد�ن �ي ال�أ �ك المـــركز� �ن صور العام لل�ب ـــكل ال�ت �ش ـــدوره �ي �ي �ب وال�ذ

. �ة المـــال�ي ـــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ن  �أ �ش �ب

�ة م�ي �ي �ظ �ن ل ال�ت الرسا�ئ

ال  �ث ـــا�ت الام�ت طل�ب ا�ت وم�ت �ث حد�ي �ة وال�ت ـــم�ي �ي ظ�ن � را�ت ال�ت �ي �ي غ�ت ـــل ال� وص�ي ل�ت
كار  �ت ـــع الا�ب �ج �ش �ة �ت �ق طر�ي مهـــور �ب اع�ة وال�ج لـــى الص�ن ح �إ ـــكل وا�ض �ش �ب
�ي  را�ت ال�ت �ي �ي غ�ت ال� صحـــا�ب المصلـــح�ة �ب لاغ� �أ �ب م�ن �إ ض� ول، مما �ي المـــؤ�س

هم. ـــر عل�ي �ث ؤ�ت دق � �
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�ي السو�ق �ة �ف �ي ا�ق �ب ارك�ة الاس�ت واصل والم�ش �ن ال�ت سحت�ي �
 ، ــامل�ة ال�ش �ة  المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة  �ي رؤ� ــرور�ي لدعــم  عــاو�ن �ض �ة وال�ت �ي ــا�ق �ب الاس�ت ــارك�ة  الم�ش ــر  �ب ع�ت �ت

، م�ن  �ن للســو�ق �ي �ق �ن ال�ي حــس�ي �ي �ت ــع الســو�ق �ف �ة م �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت وصاــل والم�ش ســاهم ال�ت �ث �ي ح�ي

�ن م�ن  �ي ــس�ي �ي صحــا�ب المصلــح�ة الر�ئ ــع �أ م�ي عــال مــع �ج ــح وال�ف ــس�ق والوا�ض وصاــل الم�ت مــا�ن ال�ت لال �ض �خ

�ة  ــم�ن عمــل�ي ض�ت � رهــا. و�ت �ي ــا�ت والمســرعا�ت وغ� �ن ــا والحا�ض �ي ولو�ج ك�ن ــدم�ي ال�ت �ة وم�ق سسؤ�ــا�ت المــال�ي الم

�ي  ــح �ف صــال كمــا هــو مو�ض �ة للا�ت ــس�ي �ي ــراءا�ت ر�ئ �ج ــع�ة �إ ر�ب �ي الســو�ق �أ �ة �ف �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت الم�ش

ــم )2(. ــكل ر�ق ال�ش

�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن كار وال�ت �ت �ي الا�ب ها�ت �ف �ي و�ج رز� ال�ت �ب صحا�ب المصلح�ة حول �أ علام �أ ه و�إ �ي و�ج �ت

ز�  �ي ــعز� ـ ــكار ل�ت ـ �ت �ب �ة وال�إ ــال�ي ــا المـ ـ �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ـ �ظ �ي م�ن ــركاء �ف ـ ــح�ة وال�ش ــا�ب المصلـ صحـ ــه �أ ـ �ي و�ج �ت

ــكار ـ �ت ــع الا�ب ـ �ي ج� �ش �ة و�ت ــوع�ي ـ ال�ت

وم�ة �ظ �ي الم�ن ركاء �ف صحا�ب المصلح�ة وال�ش ع�ة م�ن �أ �ة الرا�ج �ي ذ�غ�  مع ال�ت �ج

و�ي  ـــع ذ� م�ي لـــى �ج صـــل �إ ، و�ي �ن �ي ـــس�ي �ي ـــركاء الر�ئ عـــد م�ن ال�ش �ب ـــكار لمـــدى �أ �ت واصـــل حـــول الا�ب ز� ال�ت �ي ـــعز� �ت

ـمــام الاه�ت

�ي السو�ق  �ة �ف �ي ا�ق �ب ارك�ة الاس�ت ع�ة للم�ش ر�ب وصال ال�أ راءا�ت ال�ت �ج م )2(: �إ كل ر�ق ال�ش

لــع�ب  ، كمــا �ي �ي الســو�ق �ة �ف �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت ز� الم�ش �ي ــعز� دا�ة ل�ت ســاس�ي و�أ ســر �أ وصاــل م�ي عــد ال�ت �ي

�ة وراءهــا  ــا�ب الــكام�ن س�ب �ة وال�أ ــم�ي �ي ظ�ن � ــرا�ت ال�ت �ي �ي غ�ت هــم ال� �ي مســاعد�ة الســو�ق علــى �ف دورًًا مهمــاًً �ف
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لــ�ك  ــور�ة علــى مســودا�ت �ت ــع�ة والم�ش �ة الرا�ج �ي �ذ غ�ت ــم ال� دق�ي � هــم م�ن �ت �ن مك�ي ــال، و�ت �ث �ب عــدم الام�ت وعــوا�ق

�ي  �ن �ب ــاه �ت �تج ــر ســلوكهم � �ي �ي غ�ت م�ة ل� ــراءا�ت اللاز� �ج ــاذ� ال�إ خ�ت هــا وا� �ي رهــم �ف ظ�ن ــه�ة � ــم و�ج دق�ي � ــرا�ت و�ت �ي �ي غ�ت ال�

. �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ــرا�ت ال�ت �ي �ي غ�ت هذ ال� �ذ ه� �ي �ف �ن و�ت

صحــا�ب المصلــح�ة  ــد م�ن �أ رد�ن علــى العد�ي �ي ال�أ �ة �ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن مــل ال� �ت �ش �ي

صحــا�ب المصلــح�ة  ــم �أ سق�ي � �ن �ت هــا. �إ ــر عل�ي �ي �ث �أ ــاع�ة وال�ت ل الص�ن ــك�ي �ش �ي �ت دورًًاا حاســم�ة �ف ــو�ن �أ لع�ب �ن �ي �ي ال�ذ

عــا�ت  و�ق مامــا�ت وال�ت ــا�ت والاه�ت ا�ج �ي هــم الاح�ت �ي علــى �ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ســاعد ال�ب ح س�ي ــرا�ئ لــى �ش �إ

صحــا�ب  ــم �أ سق�ي � ســمح �ت ــد، �ي حد�ي ــه ال�ت . علــى و�ج صحــا�ب المصلــح�ة مــوع�ة م�ن �أ �ة لــكل م�ج ز� ــم�ي الم�ت

: ــل�ي مــا �ي المصلــح�ة �ب

�ة  �ق �ي الــد�ق ــا�ت  رو�ق ال�ف از�ل�ة   و�إ ــا�ت  ا�ج �ي الاح�ت �ة  �ي ــل�ب ل�ت صًًــا  ص�ي �خ �ة  ــم�ي �ي ظ�ن � �ت صــالا�ت  ا�ت ــم  صم�ي   �ت

ــاو�ف  �ق مــع المخ� ــوا�ف �ت �ت �ي  ال�ت  ، ــه�ة عــال�ة والمو�ج ال�ف �ة  ــا�ب الر�ق ز�ز�  ــع �ي طــاع، ممــا  لــكل �ق

ــم�ن  ض� ، ممــا �ي صحــا�ب المصلــح�ة موعــا�ت �أ ــل�ف م�ج �ت ــا�ت المحــدد�ة لمخ� ا�ج �ي مامــا�ت والاح�ت والاه�ت

عــال. ــكل �ف �ش ــر المعلومــا�ت �ب �ش �ن

ح  ــرا�ئ ــل�ف �ش �ت �ن مخ� �ي ــرى �ب �خ اطــر ال�أ و المخ� مــل �أ ــار�ب المصالــح المح�ت ض�ت هــم حــالا�ت � ــد و�ف حد�ي   �ت

. مــل�ة ــال المح�ت �ث ــا الام�ت ا�ي ض�ق ــا�ت و� حد�ي �ة �ت �ي معــال�ج صحــا�ب المصلــح�ة والمســاعد�ة �ف �أ

ــ�ك  �ن ــو�ن لل�ب ك �ن �ي ــك�ن �أ م �ي �ي ــالا�ت ال�ت ــى الم�ج ز� عل ــرك�ي ــع ال�ت ــوارد م ــال للم ع ــص ال�ف ص�ي خ�ت  ال�

ــا  صصًً ــولًًصاا مخ� طــل�ب �ت �ت اذ �ي وصاــل. وه� ــى ال�ت ــر عل ك�ب ــر ال�أ �ي �ث �أ هــا ال�ت �ي �ي �ف رد�ن �ي ال�أ ــركز� الم

هــم  را�ت �ب صحــا�ب المصلــح�ة و�خ ــا�ت �أ ا�ج �ي هــم حا�ت عــد �ف . و�ي هــد�ف مهــور المس�ت ــاس�ب مــع ال�ج �ن �ت �ي

حــاء  �ن ــع �أ م�ي �ي �ج صحــا�ب المصلــح�ة �ف عــال مــع �أ ــكل �ف �ش وصاــل �ب ًـا لل�ت يًيً رور مــرًًا �ض هــم �أ �ف وموا�ق

 ، صحــا�ب المصلــح�ة ــا�ت �أ ص�ي خ� ــد �ش حد�ي ــم العمــل علــى �ت �ت هــم، �ي اذ ال�ف �ق ه� �ي ــح�ق . ول�ت الســو�ق

عم�ق  هم �أ ــل�ق �ف ــا�ت علــى �خ ص�ي خ� ــد ال�ش حد�ي ســاعد �ت �ث �ي . ح�ي صحــا�ب المصلــح�ة ــط �أ را�ئ ورســم �خ

هم  ا�ت هــم وســلوك�ي هاد�ف هــم و�أ ا�ت ا�ج �ي ىؤ� حــول حا�ت ــم ر دق�ي � لال �ت صحــا�ب المصلــح�ة م�ن �خ ل�أ

 ، صحــا�ب المصلــح�ة ــاركا�ت �أ ــا�ت م�ش ولو�ي ــد �أ حد�ي ــط �ت را�ئ ــح رســم الخ� �ي �ت مــا �ي �ن �ي هــم، �ب لا�ت �ي ض� �ف و�ت

صحــا�ب المصلــح�ة علــى  مــوع�ة م�ن �أ ــه كل م�ج حد�ث �ن �ت مــك�ن �أ �ي �ي ــر ال�ذ �ي �ث �أ ــاءًً علــى ال�ت �ن �ب

هــا. هاد�ف �ة و�أ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي �ق رؤ� �ي ــح�ق �ت
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�ة  عال�ي �ف ــد )One-To-Many Communication( للوصول �ب لــى العد�ي ــرد وحاــد �إ وصاــل م�ن �ف ــا�ج ال�ت ح�ت �ي

ــكل  �ش ــه�ج �ب اذ ال�ن ــدم ه� خ�ت ــد سا� ــكار. ل�ق �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ــوع ال� �ن لــى عــم�ق و�ت �إ

ــر  �ش ــه�ج عــاد�ة �ن اذ ال�ن ــمل ه� �ش ، و�ي �ة ــط�ق حــاء الم�ن �ن ــع �أ م�ي �ي �ج �ة �ف ــم�ي �ي ظ�ن � هــا�ت ال�ت ــل ال�ج �ب عّّــال م�ن �ق �ف

صحــا�ب  مهــور وساــع م�ن �أ لــى �ج �ة �إ ــم�ي �ي ظ�ن � هــا�ت ال�ت هــا�ت م�ن ال�ج �ي و�ج و ال�ت ــادا�ت �أ ر�ش و ال�إ المعلومــا�ت �أ

هــد�ف  . �ي ــم الســو�ق ، و�حج �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ــدر�ة ال�ت �ة حــس�ب ال�ق اذ ال�آل�ي ــم ه� صم�ي ــم �ت �ت ــاًً مــا �ي ال�ب . وغ� المصلــح�ة

ــ�ك  �ن ــه ال�ب �ق ح�ق �ن �ي مــك�ن �أ ز� مــا �ي �ي ــعز� لــى �ت ــد �إ لــى العد�ي ــرد وحاــد �إ وصاــل م�ن �ف ــه�ج ال�ت ــادم �ن خ�ت سا�

صحا�ب  د م�ن �أ �ي المملـــك�ة م�ن العد�ي ـــكار �ف �ت �ة والا�ب ـــا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــوم�ة ال�ت �ظ كـــو�ن م�ن �ت �ت
�ن  �ي ها، والذ� ـــر عل�ي �ي �ث �أ اع�ة وال�ت ل الص�ن ـــك�ي �ش �ي �ت دوارًًا حاســـم�ة �ف دو�ن �أ ؤ� �ن �ي �ي المصلـــح�ة الذ�

: �ة ال�ي ـــا�ت ال�ت �ئ م�ن ال�ف هم ض� �ف �ي ص�ن مـــك�ن �ت �ي

كار  �ت �ة الا�ب �ئ ا�ش ركا�ت ال�ن ود ال�ش �ق : �ت �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــركا�ت ال�ت �ة و�ش �ئ ا�ش ـــركا�ت ال�ن         ال�ش
د�ة  د�ي دخمـــا�ت �ج ـــا�ت و� �تج � ـــر م�ن طو�ي لال �ت ، م�ن �خ �ة ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ـــام ال�ب ظ�ن �ي ال� �ف

وســـع. ام المال�ي ال�أ ظ�ن ـــا�ت العملاء وال� ا�ج �ي �ي حا�ت ل�ب �ت

ا  �ي ولو�ج ك�ن ـــال ال�ت �ي م�ج �ة �ف �ئ ـــا�ش ـــركا�ت ال�ن عاو�ن مع ال�ش : ال�ت �ة دمـــا�ت المـــال�ي دمـــو ال�خ         �م�ق
ـــار�ب العملاء م�ن  �تج ز� � �ي عز� ، و�ت كـــر�ة �ت ا�ت الم�ب �ي �ن �ق مـــاد ال�ت هـــا، واع�ت �ي مـــار �ف �ث و الاس�ت �ة �أ المـــال�ي
ل�ب  غ�ت �ي ال� �ة �ف ا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــركا�ت ال�ت ســـاعدو�ن �ش . كما �ي �ة م�ي ماد الحلول الر�ق لال اع�ت �خ

وســـع. واعد عملاء �أ لى �ق ـــا�ت والوصول �إ حد�ي علـــى ال�ت

ـــركا�ت  �ة و�ش �ئ ا�ش ـــركا�ت ال�ن د ال�ش و�ي ز�ت � : كارا�ت �ت ــــــا�ت ومراكــــز� الا�ب �ن         المسرعــــــا�ت والحاض�
ز�  �ي عز� ل و�ت مو�ي لى ال�ت وصال والوصـــول �إ رص ال�ت ـــاد والموارد و�ف ر�ش ال�إ �ة �ب ـــا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
ا  �ي ولو�ج ك�ن ر حلـــول ال�ت طو�ي ع �ت ستـــر�ي عمال و� �ذ�ج ال�أ مـــا �ن �ن حس�ي �ي �ت ـــكار والمســـاعد�ة �ف �ت الا�ب

. �ة المال�ي

ها  ا�ئ عض� وصاـــل ل�أ رص ال�ت مـــا�ت �ف ظ�ن هذ الم� ستـــهل ه� � : �ة ـــا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــا�ت ال�ت مع�ي         ��ج
�ب  ا�ن لى �ج . �إ �ة ا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت عـــل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف ـــادل المعر�ف �ب عاو�ن و�ت ـــص�ة لل�ت ـــر م�ن و�ف و�ت
ر  صحا�ب المصلح�ة ع�ب �ن �أ �ي مـــع �ب مرا�ت لل�ج �ت ا�ت وور�ش العمـــل والمؤ� عال�ي ـــم ال�ف �ي ظ�ن � �ت ـــام �ب �ي ال�ق

. �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ـــام ال�ب ظ�ن ال�

ال  �ي م�ج ـــوى الوع�ي �ف ع مس�ت لى ر�ف هد�ف �إ : �ت ـــ�ة �ي �ب در�ي �ة وال�ت ـــم�ي كاد�ي سســـــا�ت الأ� � المؤ�
�ي  �ة �ف ل�ف �ت �ة مخ� �ي �ب ـــدر�ي �ة و�ت م�ي كاد�ي رام�ج �أ م �ب دق�ي � لال �ت ـــكار، م�ن �خ �ت �ة والا�ب ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
اد�ة  ل�ق �ق ، و�خ �ة ـــر�ي ظ�ن �ة وال� ـــر�ة العمل�ي �ب �ن الخ� �ي ـــو�ة �ب �ج ، وســـد ال�ف �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــال ال�ت م�ج

. �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــال ال�ت �ي م�ج �ن �ف كـــر�ي �ت م�ب

ا  �ي ولو�ج ك�ن ز� ال�ت �ي ـــعز� �ي �ت ها�ت �ف هذ ال�ج ستـــاهم ه� �ث � : ح�ي �ة م�ي �ي �ظ �ن �ة وال�ت هـــا�ت الحكوم�ي � 	ال�ج
مـــار  �ث ز� الاس�ت �ي ـــعز� �ي �ت ستـــاهم �ف �ي � ها ال�ت اســـا�ت هـــا وس�ي ا�ت �ي �ج �ي را�ت لال سا�ت �ة م�ن �خ المـــال�ي

كار. �ت �ة والا�ب ا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت طـــورا�ت الحاصـــل�ة �ف �ة ال�ت ومـــواك�ب
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صحــا�ب  اعــل مــع �أ �ف ، ولل�ت �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج وصالــه �ف هت و�ت ــر رســال� �ش ؛ ل�ن �ي رد�ن �ي ال�أ المــركز�

ــادم المــوارد. خ�ت �ي سا� ــر �ف �ي و�ف عــال�ة مــع ال�ت �ة �ف �ق طــر�ي �ن �ب ــوع�ي �ن المصلــح�ة الم�ت

ــع  ــح�ة م ــا�ب المصل صح ــار�ب �أ �تج ــى � مــد�ة عل دار�ة مع�ت �ة �إ ــا�ب م�ث �ي �ب ــا�ق �ب وصاــل الاس�ت ــد ال�ت ع صــار، �ي �ت ا�خ �ب

ــا  ً ل�يً عــه، دا�خ �ي لمو�ق رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــد ال�ب حد�ي �ة �ت �ي �ف حــدد ك�ي ، ممــا �ي �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ال�ب

ــا�ت  �ي مــع مكو�ن رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن وصاــل ال�ب �ة �ت �ي �ف ، وك�ي �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج ًـا، �ف يًيً  ار�ج و�خ

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ال�

�ة  ــا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن �ي م� ــركاء �ف ــع ال�ش م�ي ــدم مصالــح �ج خ� �ي �ي عــال ال�ذ وصاــل ال�ف �ق ال�ت �ي ــح�ق ول�ت

ــع�ة  �ة علــى ار�ب ــا�ب �ج لال ال�إ وصاــل م�ن �خ ــه لل�ت �ت �ي �ج �ي را�ت �ق سا�ت �ي ــح�ق �ي �ت �ي �ف ــ�ك المــركز� �ن مــد ال�ب ع�ت ، س�ي

: �ة ه�ي ــس�ي �ي ــل�ة ر�ئ س�ئ �أ

) صحا�ب المصلح�ة وصال؟ )�أ حاول ال�ت  مع م�ن �ن

 ) �ة س�ي �ي راءا�ت الر�ئ �ج وصال معهم؟ )ال�إ حاول ال�ت �ف �ن  ك�ي

) دوا�ت وا�ت وال�أ �ن وصال معهم؟ )ال�ق ا�ج لل�ت ح�ت اذ� �ن  ما

ل( هم؟ )الرسا�ئ ل�ي صاله �إ حاول ا�ي �ي �ن  ما ال�ذ

سقــم  � / �ي الــوط�ن وعــا�ت  المد�ف ــام  ظ�ن � علــى  �ة  ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ال�إ ــر�ة  دا�ئ د�ي  ؤ�ت �

وصاــل  �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت �ذ سا�ت �ي �ف �ن �ي �ت ــكار دورا مهمــا �ف �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

صال  ط�ة الا�ت �ق سقــم �ن ــر ال� �ب ع�ت ذ� �ي ــكار، �إ �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لمــركز� ال�ت والهــو�ي

. ــوم�ة ظ�ن �ي الم� صحــا�ب المصلــح�ة �ف �ة �أ �ي وكا�ف ــ�ك المــركز� �ن �ن ال�ب �ي ولــى �ب ال�أ
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ام  �ظ �ي ال�ن �ي �ف رد�ن �ي الأ� �ك المركز� �ن ع ال�ب مو�ق
ه ار�ج �ة و�خ ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ال�ب

�ي المســاهم�ة  ع�ة ودورهــا المحــور�ي �ف �ة الســر�ي �ي ولــو�ج ك�ن طــورا�ت ال�ت �ة ال�ت �ة مــواك�ب هــم�ي دركًًاا ل�أ �إ

�ي  ــكار �ف �ت ز� الا�ب �ي ــعز� �ت �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� ، �ي ــد�ي �ق ــرار المــال�ي وال�ن �ق ــا�ظ علــى الاس�ت الح�ف �ب

ــ�ك هــو  ل ، والهــد�ف م�ن ذ� �ة �ئ ــا�ش �ة ال�ن ــم�ي طــور�ة وحلولهــا الر�ق �ة الم�ت ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــادم ال�ت خ�ت سا�

اذ  ســاعد ه� ــاص. �ي �ن العــام والخ� طــاع�ي �ي كل م�ن ال�ق ــادرا�ت �ف ــد الم�ب ول�ي ــر و�ت �ي �ي غ�ت ــدم وال� �ق ز� ال�ت �ي ــح�ف �ت

�ي العــرض�  �ب ــا�ن �ن �ج �ي �ب ــو�ة  �ج �ب ال�ف ــل المملــك�ة ور�أ مــارا�ت دا�خ �ث ــع الاس�ت وس�ي �ب و�ت �ذ ــه�ج علــى �ج ال�ن

كــر�ة  �ت �ة م�ب ــا�ت مــال�ي �تج � دخمــا�ت وم�ن طلا�ق � ز� �إ �ي ــعز� ــا�ت الســو�ق و�ت ا�ج �ي ــى مــع حا�ت ما�ش �ت مــا �ي ، �ب والطــل�ب

 . �ة ــم�ي ل�ي �ق �ة وال�إ �ي الســو�ق المحــل�ي �ن �ف كــر�ي �ت عمــال والم�ب �ي ال�أ ــاد�ي �ة م�ن ر�ي ــا�ف ــم�ة مض� �ي اذ��ت �ق

�ة  �ي ــم مــع رؤ� �سنج � ــكل �ي �ش ــكار �ب �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي �ي لــرؤ� ــ�ك المــركز� �ن طلا�ق ال�ب ومــع �إ

ا  �ي ولو�ج ك�ن ح�ت ال�ت ص�ب �ي )2023-2025(، �أ �ذ �ي �ف �ن ها ال�ت ام�ج ر�ن رد�ن )2033( و�ب �ي ال�أ صاد�ي �ف �ت �ث الا�ق حد�ي ال�ت

ــ�ك  ل ، وكل ذ� �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة لل�ب �ي �ج �ي ــرا�ت هــاد�ف الاس�ت �أ م�ن ال�أ ز� �تج � ءًًز�ا لا �ي  ــكار �ج �ت �ة والا�ب المــال�ي

عــل  ــم�ي و�ج صــاد الر�ق �ت ــم�ي والا�ق حــول الر�ق ز� ال�ت �ي ــعز� �ي �ت ــل �ف م�ث �ي الم�ت ــى مــع الهــد�ف الــوط�ن ما�ش �ت �ي

حــول  ــع ال�ت �ي �ج �ش ــكار، و�ت �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لل�ت مــار�ي �ث ــه�ة سا�ت ــدًًا وو�ج ًـا را�ئ يًيً م ل�ي �ق ا �إ ً رد�ن مــرك�زً ال�أ

ــا�ق  �ي س�ي �ي �ف �ت �أ �ي �ي ، وال�ذ �ة ــم�ي �ة الر�ق دخ�مــا�ت المــال�ي ــادم ال خ�ت اس� ــد�ي �ب �ق ــر �ن �ي ــم�ي غ� مــع ر�ق �ت لــى م�ج �إ

. �ة �ة الســام�ي هــا�ت الملــك�ي �ي و�ج ىؤ� وال�ت الــر

�ي  �ي �ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة ال�ب �ي ــرؤ� �ة �ب �ة عمومًًــا علــى درا�ي ــط�ق �ي والم�ن رد�ن �ن الســو�ق ال�أ مــا�ن �أ ولض�

ــد  حد�ي مــكا�ن �ت ــرور�ة �ب ــح م�ن الض� ص�ب هــا، �ي از� �نج � ــم �إ �ت �ي �ي ــادرا�ت ال�ت الم�ب ، و�ب �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت م�ج

ا  �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج وصاــل �ف هــود ال�ت �ق ل�ج ــارط�ة طــر�ي ــه( كخ� ــه )علام�ت �ت �ي وهو�ي ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب مو�ق

. �ة المــال�ي

ــكار،  �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن �ي م� ــد �ف ا�ئ ــد و�ق �ي كرا�ئ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ــد مو�ق حد�ي ول�ت

ــكار  �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن مــركز� ال�ت ــاص�ة �ب �ة الخ� وهــر�ي للهــو�ي ــا�ن �ج �ي �ي �ب ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ض� س�ي

ا�ن  �ي ــمل �ب �ش �ث �ي ــح�ي . �ب �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج وصاــل �ف هــود ال�ت �ق ل�ج ــارط�ة طــر�ي �ة �خ ــا�ب م�ث كــو�ن �ب ل�ي

�ي  رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن مهــور ع�ن ال�ب لكهــا ال�ج م�ت �ي �ي �ة ال�ت ــر�ب �تج صــور العــام وال� �ة ال�ت وصاــل والهــو�ي ال�ت

ــكل  �ش ــر �ب �ي �ث �أ درا�ك وال�ت ل ال�إ ــك�ي �ش عــال�ة �ت �ة ال�ف ــمل الهــو�ي �ش ، كمــا �ت �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ف

�ي  عــه �ف �ي ومو�ق رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ف ال�ب مــو�ق ــره �ب �ث �أ مهــور العــام و�ت �ي ال�ج ــل�ق �ة �ت �ي �ف مــد علــى ك�ي ع�ت �ي

. �ي المملــك�ة ــكار �ف �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ال�
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�ة  �ي �ة والمصــاد�ق �ي ــرؤ� ز� ال �ي ــعز� لــى �ت ــكار �إ �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــد�ة لمــركز� ال�ت �ي �ة ال�ج هــد�ف الهــو�ي �ت

ــادرا�ت  عــال�ة والم�ب وصاــل ال�ف ــوا�ت ال�ت �ن ــاد�ة م�ن �ق �ف لال الاس�ت ــم�ن �خ . �ف صحــا�ب المصلــح�ة اعــل مــع �أ �ف وال�ت

ــكار  �ت كــر�ي ومحــر�ك للا�ب ــد �ف ســه كرا�ئ �ف �ي �ن رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ض� ، س�ي �ة �ة للهــو�ي �ي �ج �ي ــرا�ت الاس�ت

ــه  �ق مهم�ت �ي ــح�ق �ي م�ن �ت ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن ال�ب �ة �ت �ي ــا�ب �ج �ي ــام�ة �إ ــل�ق صــور�ة ع ، و�خ ــال�ي طــاع الم �ي ال�ق �ف

ــع  �ي م ــا�ش م ، الم�ت ــس�ق ــا�ف والم�ت �ف ــح وال�ش وصاــل الوا�ض لال ال�ت ــ�ك م�ن �خ ل ، وذ� �ة ــال�ي ع �ف �ة �ب ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

 . �ة المحــدد�ة الهــو�ي

�ي  �ف �ي  المــركز� ــ�ك  �ن ال�ب هــا  عل�ي مــد  ع�ت �ي �ي  ال�ت دا�ة  ال�أ ه�ي   :)Branding( �ة  الهــو�ي
ــر�ة  �ب صــور العــام والخ� ــمل ال�ت �ش ــه�ي �ت ــعار؛ �ف ــرد �ش ــس�ت م�ج �ة ل�ي هذ الهــو�ي وصاــل، وه� ال�ت

 . �ة �ن سؤ�ــس�ة مــع�ي و م ــدم�ة �أ و �خ �تج �أ � ــاص مــع م�ن خ� �ش لكهــا ال�أ م�ت �ي �ي ال�ت

ــ�ك  �ن �ة ال�ب �ي �ة رؤ� �ي �ف مــد علــى ك�ي ــر المع�ت �ي �ث �أ ل وال�ت ــك�ي �ش عــال�ة ال�ت �ة ال�ف ــم�ن الهــو�ي ض�ت � �ت
وســع. هــد�ف والســو�ق ال�أ مهــور المس�ت ــل ال�ج �ب �ي م�ن �ق رد�ن �ي ال�أ المــركز�

�ي  ــ�ك المــركز� �ن ل ال�ب عمــد لرســا�ئ ــس�ق والم�ت وصاــل الم�ت �ة ال�ت هذ الهــو�ي ــم�ن ه� ض�ت � و�ت
�ي  ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــل المو�ق ، م�ث �ة ــل�ف �ت ــوا�ت مخ� �ن لال �ق هــا م�ن �خ �ت مهــا وهو�ي �ي �ي و�ق رد�ن ال�أ
ــل  ــم�ي )م�ث �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــاعلا�ت والمخ� �ف ــاد�ث وال�ت ح ــاع�ي وال�أ م �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ووســا�ئ

.)JoRegBox

�ي  ــ�ك المــركز� �ن عــال�ة لمســاعد�ة ال�ب دا�ة �ف ــاء �أ �ش �ن �بإ �ة � وصاــل والهــو�ي ــا�ن لل�ت �ي ــد �ب حد�ي ــرض� م�ن �ت ــل الغ� م�ث �ت و�ي

: �ي �ي �ف رد�ن ال�أ

ــه�ج موحــد  ؛ لدعــم �ن �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج ــل�ي �ف �ق الدا�خ ــس�ي �ن �ق ال�ت �ي ــح�ق   �ت

ــال  م�ج �ي  �ف �ي  رد�ن ال�أ �ي  المــركز� ــ�ك  �ن لل�ب العــام  درا�ك  ال�إ ــكل  �ش �ي ــدوره  �ب �ي  وال�ذ  ، ــس�ق وم�ت

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

ــوع�ة م�ن  �ن مــوع�ة م�ت عــال مــع م�ج وصاــل ال�ف ل ال�ت ستــه�ي ؛ ل� صحــا�ب المصلــح�ة اعــل مــع �أ �ف  �ال�ت

اعــل  �ف �ت �ة �ت ــس�ق ــح�ة وم�ت ــم رســال�ة وا�ض دق�ي � لال �ت اعــل م�ن �خ �ف ز� ال�ت �ي ــعز� ــح�ة و�ت صحــا�ب المصل �أ

. �ة ــل�ف �ت ــر المخ� ماه�ي مــع ال�ج
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ــال  �ث ــا�ت الام�ت طل�ب ــا�ت وم�ت �ث حد�ي �ة وال�ت ــم�ي �ي ظ�ن � ــرا�ت ال�ت �ي �ي غ�ت ــل ال� �ق ؛ ل�ن �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ل ال�ت  �الرســا�ئ

 ً �ةًن ــم� ض�ت ول، م� ــكار المــؤ�س �ت ــى الا�ب ــع عل �ج �ش �ة �ت �ق طــر�ي مهــور �ب ــاع�ة وال�ج ــى الص�ن ل ــوح �إ و�ض �ب

هــم. ــر عل�ي �ث ؤ�ت ــد � �ي �ق ــرا�ت ال�ت �ي �ي غ�ت ــول ال� ــح�ة ح ــا�ب المصل صح اعلام �أ

 ، م�ي �ي ظ�ن � ــهد ال�ت �ي الم�ش ــرا�ت �ف �ي غ�ت �ف مع ال� ــك�ي ــدر�ة علــى ال�ت ــح ال�ق �ي �ت ؛ �ت �ة �ف والمــرو�ن ــك�ي  �ال�ت

�ث  حــد�ي ل�ت ســاس  �أ ــر  �ي و�ف العــام، و�ت �ي  الــر�أ �ي  حــولا�ت �ف ال�ت و  �أ  ، �ة �ي ولــو�ج ك�ن ال�ت طــورا�ت  وال�ت

. طــور�ة حــاد�ث الم�ت �ة ال�أ ــاء علــى مــواك�ب �ق �ب ل لل�إ الرســا�ئ

لال  �ة م�ن �خ وصاــل والهــو�ي ــا�ن ال�ت �ي ــر �ب طو�ي ــم �ت �ت ؛ �ي �ة �ئ ــا�ش �ة ال�ن واصــل والهــو�ي ــا�ت ال�ت ولو�ي  �أ

�ي  وصاــل �ف ــا�ن ال�ت �ي ــا�ت �ب ولو�ي ــل �أ م�ث �ت ، و�ت عــاو�ن �ة وال�ت الملــك�ي ــعور �ب ز� ال�ش �ي ــعز� ــارك�ي ل�ت �ش ــه�ج �ت �ن

عــال  وصاــل ال�ف ل ال�ت ستــه�ي ، و� �ة �ي ــا�ف �ف مــا�ن ال�ش ، و�ض �ة �ق ــاء ال�ث �ن : �ب �ي �ة �ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

�ة  ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت وصاــل �ف ــع ال�ت ــا�ن و�ض �ي ــر �ب طو�ي ــم �ت ، �ت صحــا�ب المصلــح�ة ــل�ف �أ �ت مــع مخ�

ــاز�  �ج �ي �بإ ــص � �ي لخ� لــى ال�ت هــد�ف �إ . و�ي �ة �ق وصاــل الســا�ب لال ور�ش عمــل ال�ت مــاع�ي م�ن �خ ــكل �ج �ش �ب

مــس  ــوا�ت الخ� �ة علــى مــىد الس�ن ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت وصاــل �ف �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت هــاد�ف سا�ت �أ

 . ادم�ة ال�ق

كار  �ت �ة والا�ب ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن مركز� ال�ت اص �ب �ة ال�خ واصل والهو�ي ا�ن ال�ت �ي �ب

ــاء  �ش �ن �ة علــى �إ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت ــه �ف �ت �ي وهو�ي ــ�ك المــركز� �ن وصاــل ال�ب عمــل �ت �ي

�ي  رد�ن �ي ال�أ �ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� . و�ي ــو�ق ــارك�ي ومو�ث �ش �ي و�ت ــرا�ف �ش �ي سا�ت �ئ �ي ــام �ب ظ�ن �

ــاو�ف  �ة مخ� ــاس�ب لمعــال�ج الم�ن �ت  الــو�ق �ي  ــس�ق و�ف ــا�ف والم�ت �ف ال�ش صــال  الا�ت �ب

ــكار  �ت ــادرا�ت الا�ب �ة وعــرض� م�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن �ي م� صحــا�ب المصلــح�ة �ف �أ

صحــا�ب  �ن �أ �ي �ة �ب �ق ــاء ال�ث �ن �ة و�ب ــم�ي �ي ظ�ن � طــر ال�ت ــا�ت وال�أ ــح للعمل�ي هــم الوا�ض ز� ال�ف �ي ــعز� و�ت

�ي  عــاو�ن ز� الحــوار ال�ت �ي ــعز� �ي علــى �ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن عمــل ال�ب . كمــا �ي المصلــح�ة

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي �ق رؤ� �ي ــح�ق ــر�ة �ت �ي مس�ي �ة �ف �ق هــم وال�ث ــاد�ة الــوع�ي وال�ف �ي لز�

كار. �ت والا�ب
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�ة ءًًا م�ن هو�ي ز� كار �ج �ت ح الا�ب ص�ب ا �أ لماذ�
�ي رد�ن �ي الأ� �ك المركز� �ن  ال�ب

�ي  وصاــل �ف �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت �ة للــعلام�ة وسا�ت ــو�ي �ة �ق ــر مــكا�ن طو�ي لال �ت �ي م�ن �خ ــ�ك المــركز� �ن ســعى ال�ب �ي

وصاــل،  �ة الوصــول وال�ت �ي ــكا�ن م ز� �إ �ي ــعز� وســع، و�ت مهــور �أ ــى �ج ل ــى الوصــول �إ ل �ة �إ ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

دار�ة  ، و�إ �ة �ق ــاء ال�ث �ن عــال، و�ب ــكل �ف �ش ــه �ب از�تما�ت  ال� ــاء �ب �ي للو�ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن دعــم ال�ب ــكل �ي �ش �ب

وصاــل  هــود ال�ت �ي �ج ــار �ف م �ث لال الاس�ت ــم�ن �خ دهــار. �ف صــاد�ي والاز� �ت ــرار الا�ق �ق ز� الاس�ت �ي ــعز� ، و�ت ــا�ت م ز� ال�أ

�ي  �ئ �ي ال�ب ــام  ظ�ن ال� �ي  �ف عــه  ومو�ق ــره  �ي �ث �أ �ت ز�  �ي ــعز� �ت �ي  رد�ن ال�أ �ي  المــركز� ــ�ك  �ن لل�ب مــك�ن  �ي  ، �ة �ي �ج �ي ــرا�ت الاس�ت

. �ة المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن لل�ت

لى: �ة �إ ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت �ي �ف رد�ن �ي الأ� �ك المركز� �ن �ة ال�ب هد�ف هو�ي ، �ت ا�ب س�ب هذ� الأ� له

ــاط  �ق ــوا�ت و�ن �ن ــل�ف ال�ق �ت ــر مخ� ــارك�ة ع�ب وصاــل والم�ش هــود ال�ت �ي �ج : �ف ستــا�ق ــر الا� �ي و�ف    �ت

�ة  ــا�ظ علــى هــو�ي ، للح�ف ــح�ة ــر وا�ض �ي �ة ومعا�ي ــه�ي �ي و�ج ــاد�ئ �ت ــع م�ب لال و�ض وصاــل، م�ن �خ ال�ت

ــام  ظ�ن �ي ال� ــح�ة �ف صحــا�ب المصل �ي مــع �أ ــ�ك المــركز� �ن ــاعلا�ت ال�ب �ف �ي �ت ماســك�ة وموحــد�ة �ف م�ت

. �ة المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن لل�ت �ي  �ئ �ي ال�ب

�ي  ــه �ف هاد�ف مــه و�أ �ي �ي و�ق رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــرض� ال�ب : حــول غ� ــوح الهــد�ف هــار وض� ظ� � �إ

�ة  ســاس�ي ــاد�ئ ال�أ ــح الم�ب �ي و�ض لال �ت لــ�ك م�ن �خ ، وذ� �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن عامــل مــع ســو�ق ال�ت ال�ت

�ذ  �ي �ف �ن صال و�ت �ي �ي م�ن �إ ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن ال�ب �ي �ي ــكل ال�ذ ال�ش ــه، و�ب رارا�ت ــه و�ق ا�ت صر�ف ــه �ت و�ج �ي �ت ال�ت

ــم�ي  �ي ظ�ن � ــال ال�ت �ث مــا�ن الام�ت ، و�ض مــال المــال�ي �ت ــر�ة الا�ش �ي ــع و�ت ــكار، ود�ف �ت ز� الا�ب �ي ــعز� �ت از�تمــه �ب  ال�

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن طــاع ال�ت �ي �ق �ف

ـــه  �ت �ي ا�ف �ف و�ش �ي  المـــركز� ـــ�ك  �ن ال�ب از�نه�ة   � هـــار  �ظ �إ لال  �خ م�ن   : �ة �ي والمصـــدا�ق �ة  �ق ال�ث ـــاء  �ن  ��ب

�ي  ـــ�ك المـــركز� �ن ز�ز� ســـمع�ة ال�ب ـــع مـــا �ي لهـــا. و�ب �ذ �ب �ي �ي ـــارك�ة ال�ت هـــود الم�ش �ي �ج ـــه �ف �ت �ي و�ق ومو�ث

. �ة ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ـــام ال�ب ظ�ن �ي ال� �ة �ف ـــو�ق سؤ�ـــس�ة مو�ث كم

ل  ـــك�ي �ش �ي �ت ـــر �ف �ث ـــد ومؤ� ا�ئ عفـــال: ك�ق ـــكل � �ش �ي �ب رد�ن �ي الأ� ـــ�ك المـــركز� �ن ـــع ال�ب ـــد مو�ق حتد�ي �� 

. رد�ن �ي ال�أ ـــكار �ف �ت �ة والا�ب ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــل ال�ت �ب �ق مس�ت

ـــارك�ة  هـــود الم�ش �ة وصـــىد �ج هـــم�ي ز� �أ �ي ـــعز� : �ت صحـــا�ب المصلـــح�ة عقـــا�ت �أ و� �ق مـــع �ت ـــوا�ف  �ال�ت

صحـــا�ب  طلعـــا�ت �أ ـــم و�ت �ي ـــد �ق س�ي �تج هـــم و� لال �ف ، م�ن �خ �ي ـــ�ك المـــركز� �ن لهـــا ال�ب �ذ �ب �ي �ي ال�ت

ـــا  �ي ولو�ج ك�ن مـــع ال�ت �ت ـــل م�ج ـــا�ت دا�خ ـــط والعلا�ق ز� الروا�ب �ي ـــعز� �ي �ت ســـاهم �ف مـــا �ي ، و�ب المصلـــح�ة

. �ة المـــال�ي



17

ـــرص  و �ف ـــا�ت �أ حد�ي ـــه�ة �ت ـــد موا�ج واصـــل: ع�ن ال�ت �ة �ب عتـــل�ق ـــرار الم� ـــع ال�ق �ة ص�ن ـــه عمـــل�ي �ي و�ج  �ت

�ي  �ج �ي ـــرا�ت ـــه الاس�ت ه�ج ـــه و�ن اد�ئ لـــى م�ب ـــوع �إ �ي الر�ج رد�ن �ي ال�أ ـــ�ك المـــركز� �ن مـــك�ن لل�ب ، �ي ـــد�ة مع�ق

ـــه. راءا�ت �ج �ق �إ ـــوا�ف ـــا�ن �ت م لض�

ز�ز�  ع عـــال، س�ي وصاـــل ال�ف ســـاس لل�ت ـــر �أ �ي و�ف : لـــىد �ت �ة �ف والمـــرو�ن ـــك�ي ـــدر�ة علـــى ال�ت ز� ال�ق �ي ـــز�ع  ��ت

ـــر�ة  �ي غ�ت ـــا�ت الســـو�ق الم� ك�ي ام�ي �ن �ة لد�ي ـــا�ب �تج �ي الاس� �ة �ف �ف والمـــرو�ن ـــك�ي ـــى ال�ت ـــدر�ة عل ـــ�ك ال�ق ل ذ�

�ة مـــع  ســـاس�ي مـــه ال�أ �ي �ق ـــه �ب ا�ئ ـــى و�ف ـــا�ظ عل لال الح�ف . وم�ن �خ ـــح�ة ـــا�ب المصل صح ـــا�ت �أ ا�ج �ي وحا�ت

ـــل�ب  غ�ت �ي ال� �ي �ف ـــ�ك المـــركز� �ن ـــدر�ة ال�ب لـــ�ك �ق ز�ز� ذ� ـــع طـــور، س�ي ـــكار وال�ت �ت حًًتـــا علـــى الا�ب � �ف ـــاء م�ن �ق ال�ب

. �ة �ة ومـــرو�ن �ف خ�ب �ة � ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــهد ال�ت ـــاد�ت م�ش �ي ع�ق علـــى �ت

�ة  ــس�ت هــو�ي ، وه�ي ل�ي �ة ــط�ق �ي الم�ن �ي �ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة ال�ب ــدًًا لهــو�ي د�ي عــدًًا �ج ــكار �ب �ت �ف الا�ب �ي ض�  �ي

�ف  ــك�ي هت لل�ت اســا� ــه وس�ي ا�ت �ي عمل�ي ــكار �ف �ت �ي علــى الا�ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــراءا�ت ال�ب �ج �ت �إ ذ� ركز� . �إ ــد�ة د�ي �ج

ــر  �ش �ة و�ن ــم�ن �ي الر�ق �ن �ب لــ�ك �ت ــمل ذ� ــد �ش . و�ق �ي ولــو�ج ك�ن ــدم ال�ت �ق ــر�ة وال�ت �ي غ�ت �ة الم� صــاد�ي �ت ــرو�ف الا�ق مــع الظ�

ــراءا�ت  �ج هذ ال�إ عــد ه� . و�ت اذ��ت الصــل�ة ــادرا�ت  ــكار وعــدد م�ن الم�ب �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي رؤ�

�ن  �ي ــع�ي ــم �ت �ث �ت ــه. ح�ي �ت كــر لهو�ي �ت عــد الم�ب ال�ب �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن از�تم ال�ب  ــرًًا ملموسًًــا ع�ن ال� �ي ع�ب �ت

ــكل  �ش . �ب از�نه�ة  ــر�ة لــل� �ق �ة ومس�ت �ق ــال�ث ــر�ة �ب د�ي ــل�ة و�ج �ق �ة ومس�ت �ي لا�ق �خ �ة �أ �ي كهــو�ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ال�ب

�ة  ــو�ق كــر�ة ومو�ث �ت �ة م�ب ســه كهــو�ي �ف ــع �ن ــد علــى و�ض از�ت�ي  ــكل م� �ش �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن عمــل ال�ب عــام، �ي

ــكار  �ت ــح الا�ب ص�ب ــد �أ . ل�ق �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ســو�ق ال�ت ــارك�ة �ف ز� الم�ش �ي ــعز� عمــل علــى �ت ــم�ة �ت ظ�ن وم�

مهــور  �ن ال�ج �ي �ة وصــل �ب ــكل حــل�ق �ش �ي �ت ، وال�ت �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة ال�ب �ي هــو�ي ــا �ف ً �يًس �ي صــرًًا ر�ئ ع�ن

صحــا�ب المصلــح�ة والعمــوم. هــد�ف و�أ المس�ت
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ل �ي �ي س�ب �ة �ف �ة للهو�ي س�ي �ي ص الر�ئ صا�ئ ال�خ
ول  كار المؤ�س �ت ز� الا�ب �ي ز�عت � 

�ي دور  �ة �ف �ي �ة والمصــاد�ق �ق ــاء ال�ث �ن �ة ل�ب ــرور�ي ول �ض ــكار المــؤ�س �ت ــع الا�ب �ج �ش �ي �ت �ة ال�ت ــص الهــو�ي صا�ئ عــد �خ �ت

لال  . وم�ن �خ �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� ــكار �ف �ت ــع للا�ب �ج ــم وم�ش ظ�ن �ي كم� ــ�ك المــركز� �ن ال�ب

�ي  ول ال�ت ــكار المــؤ�س �ت �ة الا�ب ــا�ف �ق ز� �ث �ي ــعز� �ي �ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ط�ي س�ت ــص، �ي صا�ئ هذ الخ� ــد ه� س�ي �تج �

رد�ن علــى  �ي ال�أ �ي �ف طــاع المــال�ي والمصــر�ف ــادم�ة ال�ق ــم�ن سا�ت ض�ت صــاد، و� �ت ز�ز� الا�ق ــع مــع، و�ت �ت ــد الم�ج �ي �ف �ت

ــل.  المــىد الطو�ي

ــوم  �ق �ن �ي ــح �أ ــم�ن المر�ج ، �ف �ة ــا�ب �تج ــد�ة للاس� از�ت�ي  �ة الم� ، والحــا�ج ــر�ة �ي غ�ت ــا�ت الســو�ق الم� ك�ي ام�ي �ن ــرًًا لد�ي ظ�ن و�

ــد  �ن ست�ت . و� ــادم�ة ــوا�ت ال�ق �ي الس�ن ــه �ف �ت ــص هو�ي صا�ئ �ن �خ �ي �ن �ق و �ت �ن �أ حــس�ي �ت �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ال�ب

ــا  �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي ــل رؤ� هــا )م�ث �ت ــم�ت ملاظ�ح �ي �ت ــراءا�ت ال�ت �ج لــى ال�إ �ة �إ �ة للهــو�ي ــس�ي �ي ــص الر�ئ صا�ئ الخ�

: ز� �ي ــعز� �ي ل�ت رد�ن �ي ال�أ ــركز� ــ�ك الم �ن ــىد ال�ب ــر�ك ل �ت از�تم م�ش  ــل�ق ال� ــى �خ ل هــد�ف �إ ( و�ت �ة ــال�ي الم

�ي  رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــوح حــول دور ال�ب �ة وو�ض �ي ــا�ف �ف �ش وصاــل �ب ــوح: ال�ت �ة والوض� �ي ــا�ف �ف  ال�ش

ر  �ب �ت همها حــول المخ� هــا و�ف ل�ي ســهل الوصــول �إ ــر معلومــا�ت �ي �ي و�ف ــه. و�ت ادرا�ت هت وم�ب اســا� وس�ي

 . اذ��ت الصــل�ة ــادرا�ت  ــم�ي )JoRegBox( والم�ب �ي ظ�ن � ال�ت

اهم  �ف ز� ال�ت �ي ــعز� صحــا�ب المصلــح�ة ل�ت ــاء مــع �أ �ن ــوح وال�ب �ت ز� الحــوار الم�ف �ي ــعز� عتــاو�ن والحــوار: �ت   ال�

ــا�ت  ــم الملاظ�ح دق�ي � ــع �ت �ي �ج �ش هــد�ف �ت لــ�ك �ب ــا. وذ� ً �يً ار�ج ــا و�خ ً ل�يً �ي دا�خ ــا�ب �ج �ي ــر ال�إ �ي �ي غ�ت ــع ال� ود�ف

ــر  ــر دوا�ئ ــرك�ة ع�ب �ت هــاد�ف الم�ش �ق ال�أ �ي ــح�ق ــا�ت و�ت حد�ي ــه�ة ال�ت عــاو�ن لموا�ج رحاــا�ت وال�ت �ت والا�ق

ــرى. �خ طــاع العــام ال�أ هــا�ت ال�ق �ي و�ج ــ�ك المــركز� �ن ال�ب

وصاــل  �ت ــادرا�ت  ل وم�ب ــم رســا�ئ صم�ي �ت  : �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن صًًــا لل�ت ص�ي ــه�ج مصمــم �خ  �ن

عــر�ف علــى  ، وال�ت رد�ن حــاء ال�أ �ن ــع �أ م�ي �ي �ج ــوع�ة �ف �ن ــر م�ت ماه�ي ــاس�ب مــع �ج �ن �ت �ث �ت ــح�ي صــص�ة �ب مخ�

 ، ــدول�ة ــل ال �ة دا�خ ــل�ف �ت �ة المخ� �ي ــرا�ف موغ� ــا�ت الد�ي موع ــد�ة للم�ج ر�ي لا�ت ال�ف �ي ض� �ف ــا�ت وال�ت ا�ج �ي الاح�ت

�ة م�ن  ــل�ف �ت ح مخ� ــرا�ئ ــى �ش ل وصاــل للوصــول �إ ــوا�ت ال�ت �ن ــوع�ة م�ن �ق �ن مــوع�ة م�ت ــادم م�ج خ�ت وسا�

�ة  مــاع�ي �ت ط الا�ج صــا�ت الوســا�ئ �ة وم�ن ــد�ي ل�ي �ق ط ال�ت ــ�ك الوســا�ئ ل ــمل ذ� �ش . و�ي ــح�ة صحــا�ب المصل �أ

. ــا�ت العــام�ة اس�ب ــال والم�ن �ق �ف ال�ن ــا�ت الهــا�ت �ق �ي ط�ب �ة و�ت �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ والموا�ق
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عمــل  �ة �ت �ي �ن مــك�ي سؤ�ــس�ة داعــم�ة و�ت �ي كم رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب �ن والدعــم: و�ض مــك�ي  �ال�ت

ــع  م�ي ل�ج ــاء  والر�خ صــاد�ي  �ت الا�ق مــو  وال�ن المــال�ي  ــرار  �ق والاس�ت ــكار  �ت الا�ب ــع  �ي �ج �ش �ت علــى 

ــل الممارســا�ت  ض� �ف ــاح ودرساــا�ت الحــال�ة و�أ �نج صــص ال� ــوء علــى �ق ط الض� ستــل�ي . و� �ن �ي المــوطا�ن

از�تمــه   ال� ــاء �ب م للو�ف �ن اللاز� ــوز�ا �ي ال�ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــد ال�ب �ف و�ج ، وك�ي ز� الســو�ق �ي ــح�ف ل�ت

. ــام�ي �ن الم�ت

�ي  ــ�ك المــركز� �ن ــو ال�ب �ف هــا مو�ظ ــع �ب م�ت �ت �ي �ي ــر�ة ال�ت �ب ــاد�ة والخ� �ي : عــرض� ال�ق ــر�ة �ب ــاد�ة وال�خ �ي  ال�ق

�ة  ــد�ث ح ــاركا�ت الم�ت �ة والم�ش �ي ــح�ث ورا�ق ال�ب �ة وال�أ ــر�ي ك ــاد�ة ال�ف �ي ــالا�ت ال�ق لال م�ق �ي م�ن �خ رد�ن ال�أ

عــل�ق  �ت مــا �ي �ي �ة �ف ــو�ق �ي كســلط�ة مو�ث ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ض� . �ي ــا�ت عال�ي مــرا�ت وال�ف �ت �ي المؤ� �ف

. صــاد�ي �ت ــل الا�ق حل�ي ــم المــال�ي وال�ت �ي ظ�ن � �ة وال�ت ــد�ي �ق ــاس�ة ال�ن الس�ي �ب

دخ�مــا�ت  ال ــم  دق�ي � �ت ز�  �ي ــعز� ل�ت ــا  �ي ولو�ج ك�ن وال�ت ــكار  �ت الا�ب ــا�ن  ض�ت حا� ــا:  �ي ولو�ج ك�ن وال�ت ــكار  �ت  �الا�ب

ــل  �ة م�ث ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــكارا�ت ال�ت �ت ، ودعــم ا�ب �ة ــل�ي �ي غ� �ش ــاء�ة ال�ت �ن الك�ف حــس�ي ، و�ت �ة المــال�ي

.)JoRegBox( ــم�ي  �ي ظ�ن � ال�ت ــر  �ب �ت المخ�
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واصل �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت طار عمل اس�ت �إ

ــوا�ت  �ن وصاــل، وال�ق هــاد�ف ال�ت �ق �أ �ي ــح�ق �ة �ت �ي �ف ــادا�ت حــول ك�ي ر�ش وصاــل �إ �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت طــار عمــل سا�ت ــر �إ و�ف �ي

. �ة هد�ف ر المس�ت ماه�ي لى ال�ج رها �إ �ش ل و�ن �ة الرسا�ئ اغ� م ص�ي �ت �ف س�ي ادخ�تمها، وك�ي  م سا� �ت �ي س�ي ال�ت

ــكل  �ش �ة �ب واصل والهو�ي �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت �ق اس�ت �ي حت�ق واصل ل� ــط�ة ال�ت �ش �ن ا�ت �أ ولو�ي د �أ حتد�ي �ب � �ج     �ي

ــارك�ة  �ي الم�ش رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن لل�ب وصاــل، �ي ــط�ة ال�ت �ش �ن ــا�ت �أ ولو�ي ــد �أ حد�ي لال �ت عفــال. م�ن �خ �

�ي  ــكار، والمســاهم�ة �ف �ت ز� الا�ب �ي ــعز� ، و�ت صحــا�ب المصلــح�ة مــوع�ة كامــل�ة م�ن �أ ــر م�ج عــال ع�ب ــكل �ف �ش �ب

. رد�ن �ي ال�أ �ة �ف ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ــامل لل�ت ــك�ي و�ش ام�ي �ن �ي د�ي �ئ �ي ــام �ب ظ�ن ــر � طو�ي �ت

ـــر  �ي �ث �أ ـــر ال�ت �ي �ش . �ي ـــارك�ة ـــر والم�ش �ي �ث �أ ـــاد�ة الوصـــول وال�ت �ي ـــاع�ف لز� ـــر المض� �ي �ث �أ ـــاد�ة م�ن ال�ت �ف  الاس�ت

ـــوا�ت  �ن لال �ق ـــا�ت م�ن �خ و المعلوم ـــكار �أ �ف و ال�أ ل �أ ـــر الرســـا�ئ �ش ـــم و�ن �ي خ�ض�ت  ـــى � ل وصاـــل �إ ـــاع�ف لل�ت المض�

ـــرًًا  �ي �ث �أ ولـــد �ت �ن �ي مـــك�ن �أ عـــال �ي وصاـــل ال�ف �ن ال�ت ـــد�أ �أ عمـــل علـــى م�ب . وه�ي �ت �ة ـــل�ف �ت ـــر مخ� ماه�ي و�ج

ـــاط  �ش �ن ـــارك�ة �ب �ي الم�ش رد�ن �ي ال�أ ـــ�ك المـــركز� �ن مـــك�ن لل�ب مهـــور. �ي ول�ي وال�ج ـــراء ال�أ �ج ـــاوز� ال�إ �تج � وســـع �ي �أ

�ن  �ي ـــا�ت �ب عال�ي لال الحـــوارا�ت وور�ش العمـــل وال�ف �ي م�ن �خ �ئ �ي ـــام ال�ب ظ�ن ـــر ال� اعـــل�ة ع�ب هـــا�ت ال�ف مـــع ال�ج

. �ة ــال�ي ــا المـ ـ �ي ولو�ج ك�ن ـــوم ال�ت ــل �ي ـ ـــاص، م�ث ــام والخ� �ن العـ ــاع�ي طـ ال�ق

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن سقــم ال�ت � / �ي وعا�ت الــوط�ن ــام المد�ف �ظ �ة علــى �ن ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ   دا�ئ

طــور  ــرًًا للســو�ق الم�ت ظ�ن � . �ي رد�ن �ي الأ� ــ�ك المــركز� �ن �ي ال�ب واصــل �ف ــط�ة ال�ت �ق ــكار ه�ي �ن �ت والا�ب

ــام  ظ�ن �ة علــى � ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ هــد�ف دا�ئ ، �ت �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لل�ت ــك�ي ام�ي �ن ــع�ة الد�ي �ي والط�ب

ــ�ك  �ن �ي ال�ب وصاــل �ف ــط�ة ال�ت �ق كــو�ن �ن �ن �ي ــى �أ ل �ة �إ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن سقــم ال�ت � / �ي ــوط�ن ــا�ت ال وع المد�ف

�ة  �ي �ج �ي ــرا�ت طــار عمــل سا�ت �ة ل�إ ــه�ي �ي و�ج ــاد�ئ ال�ت ــادرًًا علــى ممــارس�ة الم�ب كــو�ن �ق ، و�ي �ي رد�ن �ي ال�أ المــركز�

ًـا. يًيً  ار�ج ًـا و�خ يًيً ل ســه، دا�خ �ف ء �ن �ي عــل ال�ش ــرى علــى �ف �خ دارا�ت ال�أ ــع ال�إ �ي �ج �ش وصاــل، و�ت ال�ت
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ــا�ت  ولو�ي ــد �أ حد�ي لــى �ت هــد�ف �إ �ة �ت ــس�ي �ي ــاد�ئ ر�ئ �ة م�ب لا�ث وصاــل علــى �ث �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت طــار عمــل سا�ت ــوم �إ �ق و�ي

ــاد�ة الوصــول  �ي ــاع�ف لز� ــر المض� �ي �ث �أ ــاد�ة م�ن ال�ت �ف عــال، والاس�ت ــكل �ف �ش �ة �ب وصاــل والهــو�ي ــط�ة ال�ت �ش �ن �أ

واصــل علــى  �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت طــار عمــل اس�ت �ة ل�إ ــس�ي �ي ــاد�ئ الر�ئ ــل الم�ب م�ث �ت . و�ت ــارك�ة ــر والم�ش �ي �ث �أ وال�ت

: ـحـو ال�ـتـال�ي ال�ن

صحا�ب المصلح�ة  ز� على �أ رك�ي ول: ال�ت ه�ي الأ� �ي و�ج د�أ ال�ت الم�ب

لال  ، م�ن �خ صحــا�ب المصلــح�ة ــر �أ ظ�ن هــا�ت � مامــا�ت وو�ج ــا�ت واه�ت ا�ج �ي �ة لاح�ت ولــو�ي ــد�أ ال�أ اذ الم�ب عــط�ي ه� �ي

ــاص. �ن العــام والخ� طــاع�ي صحــا�ب المصلــح�ة م�ن ال�ق ــوع�ة م�ن �أ �ن موعــا�ت الم�ت ــركز� الم�ج �ي �ي وصاــل ال�ذ ال�ت

�ة  ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ة �ف مــاع�ي �ة وال�ج ــرد�ي ــا�ت ال�ف ا�ج �ي هــم الاح�ت �ي �ف ــد�أ �ف اذ الم�ب ســاهم ه� �ي

ــر  �ي �ث �أ ــل�ق �ت �ة و�خ هــد�ف �ة المس�ت �ئ محــور حــول ال�ف �ت صــص�ة �ت ل مخ� ــه رســا�ئ �ي و�ج �ت ســمح �ب ــل، و�ي ض� �ف ــكل �أ �ش �ب

وصاــل. اذ ال�ت ــاع�ف لــه� مض�

ــا�ت  �ئ �ة )ال�ف ــس�ي �ي ــا�ت الر�ئ ص�ي خ� ــد ال�ش حد�ي ــوم علــى �ت �ق عــال �ي وصاــل ال�ف �ن ال�ت اًًق �أ � ــار�ة ســا�ب �ش ــم ال�إ �ث �ت وح�ي

�ة  ــص�ي خ� �ن كل �ش . �إ �ة ــص�ي خ� وصاــل حــس�ب كل �ش ــارط�ة ال�ت (، ورســم �خ صحــا�ب المصلــح�ة �ة ل�أ ــس�ي �ي الر�ئ

مهورهــا  ــرا�ك كل �ج �ش صــص�ة ل�إ صــال مخ� �ب ا�ت ســال�ي طــل�ب �أ �ت ( �ت صحــا�ب المصلــح�ة ــا�ت �أ �ئ �ة م�ن �ف �ئ ــا )�ف ه�ن

ــوء علــى  ــاه الض� د�ن ــدول �أ ســلط ال�ج ــا�ت �ي �ئ هذ ال�ف �ن ه� �ي وصاــل، م�ن �ب �ة ال�ت �ي عمــل�ي عــال �ف ــكل �ف �ش �ب

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ت ظ�ن �ي م� �ة �ف ــس�ي �ي ــا�ت ر�ئ ص�ي خ� ــع �ش ر�ب لــ�ك ل�أ ، وذ� �ة ــص�ي خ� وصاــل حــس�ب كل �ش ــراءا�ت ال�ت �ج �إ

 . �ي المملــك�ة �ة �ف المــال�ي
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صحا�ب المصلح�ة ا�ت �أ ا�ج �ي اح�ت
�ة  ولو�ي عطاء الأ� �ب �إ �ج ا �ي لماذ�

طقاع ا ال� لهذ�
واصل و ال�ت ار�ي �ن واصلس�ي لا�ت ال�ت �ي ض�ف � �ت

ركــــــا�ت  �ش
ا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

ـــــــ�ة  المال�ي
ــــــ�ة �ئ ا�ش ال�ن

وح  لى الو�ض �ة �إ الحا�ج
لى  ، والوصول �إ م�ي �ي ظ�ن � ال�ت
 ، رص السو�ق ل، و�ف مو�ي ال�ت

وصال. صا�ت ال�ت وم�ن

ركا�ت  كو�ن لىد ال�ش دق �ي �
ع  ل السر�ي �ش ه�ج ال�ف م�ة �ن ا�ئ ال�ق

 . �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت ر�ب �تج �ي � �ف
ارك�ة الرخ�سا  مك�ن لمسار الم�ش �ي

ر الوع�ي  و�ف �ن �ي �ق �أ �ي والد�ق
�ي  �ق �ي ا�ت العالم الح�ق حد�ي �ت �ب

�ة  اع�ي ر�ة الص�ن �ب هر الخ� ُظ� �ن �يُ و�أ
. �ة �ي �ن �ق وال�ت

ه  �ي و�ج ر ال�ت �ي و�ف �ت
وصال  عال، ال�ت ال�ف

لى عد�ة  صخ� �إ  م�ن �ش
ل  سته�ي اص، ل� خ� �ش �أ

لى  الوصول �إ
ور  المعلوما�ت والع�ث

ها.  عل�ي

ر  ر�ة ع�ب ص�ي ل �ق رسا�ئ
وصاـــل  ل ال�ت وسا�ئ

د  ر�ي ماع�ي وال�ب �ت الا�ج
ام�ة  �ق �ي و�إ رو�ن لك�ت ال�إ

. ا�ت دت�ي � ا�ت والم�ن عال�ي ال�ف

دم�ي  م�ق

دما�ت  ال�خ

ـــ�ة  المال�ي

�ن م�ي ا�ئ ال�ق

مامهم  عر�ف على اه�ت ال�ت
�ن  كر�ي �ت راكا�ت مع الم�ب ال�ش �ب

دار�ة  م�ي و�إ �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث والام�ت
�ة  س�ي ا�ف �ن �ة ال�ت ز� اطر والم�ي المخ�

ا  �ي ولو�ج ك�ن ماد ال�ت لال اع�ت م�ن �خ
. �ة المال�ي

دقمو  ع�ض م� ر �ب �ق �ت �ف دق �ي �
لى  مو�ن �إ ا�ئ �ة ال�ق دخ�ما�ت المال�ي ال
ا  �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت �ن �ب ح ل�ت مسار وا�ض
�ة  هو�ن صعو�ب وا�ج دق �ي ، و� �ة المال�ي

اس  �ي ر ل�ق �ي ع معا�ي �ي و�ض �ف
ستاعد  �ن � مك�ن �أ اح. �ي �نج ال�

�ة  هد�ف وصال المس�ت مسارا�ت ال�ت
مع  اطر و�ج د المخ� حد�ي �ي �ت �ف

كار. �ف ال�أ

دقم�ي  لاغ� م� �ب �ب �إ �ج �ي
�ة  دخ�ما�ت المال�ي ال

ادا�ت  ر�ش ال�إ �ب
�ي  �ة و�أ م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

مل�ة  را�ت مح�ت �ي �ي غ�ت �
ل. �ب �ق �ي المس�ت �ف

هب الرسم�ي  � وصال �ش ال�ت
 ، �ن اه�ي �تج و الا� ذ�

�ي  ارك�ة �ف والم�ش
. �ة اع�ي ا�ت الص�ن عال�ي ال�ف

�ك  �ن ر ال�ب دوا�ئ

ـــــ�ة ل�ي الدا�خ

هم  مهم�ت را�ف �ب �ب الاع�ت �ج �ي
 ، رار المال�ي �ق ز� الاس�ت �ي عز� �ي �ت �ف

ما�ن  كار، و�ض �ت ز� الا�ب �ي عز� و�ت
 ، �ن هلك�ي �ة المس�ت حما�ي

�ة  ا�ب �ة على الر�ق ظ� والمحا�ف
. �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

ل�ي  وصال الاد�خ �ن ال�ت حس�ي �ت
وا�ت  �ن ل�ق �ق خ� �ة و�ي �ق ز�ز� ال�ث ع س�ي

حاء  �ن ع �أ م�ي �ي �ج عال�ة �ف وصال �ف �ت
. �ي رد�ن �ي ال�أ �ك المركز� �ن ال�ب

ا�ت حول  �ث حد�ي �ت
م�ي  �ي ظ�ن � ر ال�ت �ب �ت المخ�

 )JoRegBox(
ادرا�ت  وم�ب

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
مك�ن  رى �ت �خ ال�أ

ر�ق  �ن ال�ف �ي عاو�ن �ب ال�ت
 . �ة ل�ف �ت المخ�

 ، �ة ل�ي كرا�ت الاد�خ الم�ذ
�ة  ماعا�ت الدور�ي �ت والا�ج

د  ر�ي ل ال�ب ورسا�ئ
ر�ق  ، و�ف �ي رو�ن لك�ت ال�إ

رام�ج  العمل، و�ب
�ب وور�ش العمل،  دتر�ي ال�
. ا�ت عال�ي مرا�ت وال�ف �ت والمؤ�

مسرعا�ت 

عمـال  الأ�

ومراكـز� 

كـار �ت الا�ب

ل لمصالح  �ي م�ث لى �ت �ة �إ الحا�ج
لى  ، والوصول �إ اع�ة الص�ن

اها�ت  �تج ، وا� حا�ث �ب معلوما�ت و�أ
ل  ض� �ف ، و�أ �ة السو�ق المحد�ث
. اع�ة ل الص�ن الممارسا�ت دا�خ

�ن  مك�ن �أ عال �ي وصال ال�ف ال�ت
ا�ت  حد�ي ه�ة  ال�ت �ي موا�ج ساعد �ف �ي

. ا�ت ا�ن ر م�ن الك�ي ك�ب ودعم عدد �أ

�ة  مر معر�ف طل�ب ال�أ �ت �ي
ر  �ي و�ف �ة ل�ت �ي �ن �ة �ف ا�ف �ق و�ث

دقم�ي  مساح�ة لم�
�ة  دخ�ما�ت المال�ي ال
ركا�ت  م�ة و�ش ا�ئ ال�ق

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
. �ة �ئ ا�ش ال�ن

 ، اح�ة ه الم�ت �ي و�ج �ق ال�ت ا�ئ و�ث
�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ وصال ع�ب وال�ت

ا�ت  عال�ي ا، و�ف ً ص�يً خ� و�ش
. اع�ة الص�ن

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ام ال�ب ظ�ن �ي ال� وصال �ف لا�ت ال�ت �ي ض� �ف ا�ت و�ت ا�ج �ي ر�ة عام�ة على حا�ت ظ�ن دول 1. � �ج
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مــوع�ة م�ن  ــا�ت )Persona mapping( لــكل م�ج ص�ي خ� ــط ال�ش را�ئ ــم رســم �خ �ت ، �ي ــا�ت ص�ي خ� ــد ال�ش حد�ي عــد �ت �ب

صحــا�ب  ــط�ة �أ ر�ي �ث �خ حــد�ي ــم �ت �ت . و�ي �ة ــس�ي �ي ــر�ة الر�ئ �ث ــا�ت المؤ� ص�ي خ� لــى ال�ش �ة �إ ــا�ف �ض ال�إ ، �ب صحــا�ب المصلــح�ة �أ

: صحــا�ب المصلــح�ة ــط �أ را�ئ ــم ورســم �خ سق�ي � ــد �ت وا�ئ ، وم�ن �ف ــكل دور�ي �ش المصلــح�ة �ب

ــاو�ف  مامــا�ت ومخ� عــال�ج اه�ت ل �ت ــم رســا�ئ صم�ي ــا�ت �ت ص�ي خ� ــط�ة ال�ش ر�ي ــح رســم �خ �ي �ت : �ي  الــملاءم�ة

 . مــوع�ة ــكل م�ج ــر صــل�ة �ب ك�ث وصاــل �أ عــل ال�ت �ج ، ممــا �ي ــم�ة ــر ملا�ئ ك�ث ــكل �أ �ش �ة �ب �ئ ــا�ت كل �ف ولو�ي و�أ

اعــل معهــا. �ف ــه�ة وال�ت الرســال�ة المو�ج صحــا�ب المصلــح�ة �ب مــام �أ ــد م�ن اه�ت �ي ز� اذ �ي وه�

ــا�ت  ا�ي هــاد�ف وغ� صحــا�ب المصلــح�ة �أ موعــا�ت �أ كــو�ن لم�ج بًبًًـا مــا �ي ال : غ� هــدا�ف �ق مــع الأ� ــوا�ف  �ال�ت

هــاد�ف المحــدد�ة  ل مــع ال�أ لــ�ك الرســا�ئ ل م�ن مــواءم�ة �ت ــص الرســا�ئ ص�ي خ�ت مــكّّ�ن � . �ي �ة ز� مــا�ي م�ت

. مــوع�ة لــكل م�ج

�ذ  �خ �أ مــع  هــا  �ت اغ� ص�ي ــم  �ت ل�ك  رســا�ئ �ن  �أ المصلــح�ة  صحــا�ب  �أ ــدر�ك  �ي دنمــا  ع�  : �ة �ي   المصــدا�ق

صــص�ة م�ن  ل المخ� ــح الرســا�ئ و�ض . و�ت �ة �ي ز�ز� المصــاد�ق ــع لــ�ك �ي �ن ذ� �إ ــار، �ف �ب �ي الاع�ت هــم �ف ا�ت ا�ج �ي حا�ت

، ممــا  مــوع�ة ــا�ت كل م�ج طل�ب ــر وم�ت ظ�ن هــا�ت � هــم و�ج �ف م �ب ز�ت ــ�ك مــل� �ن ــ�ك و�أ �ب وا�ج ــم�ت �ب ــد �ق ــ�ك �ق �ن �أ

. �ة �ق ز�ز� ال�ث ــع �ي

مهــور  �ي لهــا صــىد لــىد �ج ل ال�ت كــر الرســا�ئ �ذ ــم �ت �ت �ن �ي ــح �أ ــر«: م�ن المر�ج �ي �ث �أ  الصــدى »ال�ت

حــد�ث  �ت �ي �ي ــر ال�ذ ط�ي �أ �ة وال�ت ــادم الــلغ� خ�ت مــاد علــى سا� الاع�ت هــا، و�ب ــاءًً عل�ي �ن صــر�ف �ب �ن وال�ت مــع�ي

ــد م�ن  �ي ز� لــ�ك �ي �ن ذ� �إ ، �ف صحــا�ب المصلــح�ة مــوع�ة م�ن �أ ــم كل م�ج �ي مامــا�ت و�ق لــى اه�ت ــر�ة �إ ا�ش م�ب

. ــه�ة ــر هــاد�ف للرســال�ة المو�ج �ي �ث �أ حــاد�ث �ت ــرص �إ �ف

ــىد  ــا�ت ل را�ض و الاع�ت ــاو�ف �أ �ة المخ� صــص�ة معــال�ج ل المخ� ــح الرســا�ئ �ي �ت : �ت ــاو�ف �ف الم�خ �ي �ف �خ  ��ت

هــم  ــع ســوء ال�ف ســاعد علــى م�ن اذ �ي . وه� �ي ــا�ق �ب ــكل سا�ت �ش صحــا�ب المصلــح�ة �ب موعــا�ت �أ م�ج

. ــه�ة �ي المو�ج ــ�ك المــركز� �ن ل ال�ب �ي لرســا�ئ ــا�ب �ج �ي صــور �إ ــاء �ت �ن �ة و�ب �ن �ي �ن ــر الطــم�أ �ي و�ف و�ت

وصاــل  لا�ت �ت �ي ض� �ف صحــا�ب المصلــح�ة �ت كــو�ن لــىد �أ ــد �ي واصــل: �ق لا�ت ال�ت �ي ض�ف � �ف مــع �ت ــك�ي � ال�ت

ــر  ــع�ض ال�آ�خ ــل ال�ب ض� �ف ــد �ي مــا �ق �ن �ي �ب  ، �ة ــل�ي ص�ي �ف ــر ال�ت ار�ي �ق ــع�ض ال�ت ــل ال�ب ض� �ف ــد �ي . �ق �ة ــل�ف �ت مخ�

هذ  �ف مــع ه� ــك�ي ل ال�ت ــص الرســا�ئ ص�ي خ�ت ــح � �ي �ت . �ي �ة �ي �ة مــر�ئ ــم�ي دق�ي � و عــروض� �ت �ة �أ ز� صــا�ت مــو�ج ملخ�

. مــوع�ة ــاس�ب مــع كل م�ج �ن �ت �ق �ي ــس�ي �ن �ت صــالا�ت �ب �ي الا�ت ــل�ق ــم�ن �ت ض� ، ممــا �ي لا�ت �ي ض� �ف ال�ت

�ي  ــر �ف و�ف �ن �ي ــك�ن �أ م ــه �ي �ن لا �أ هــدًًا، �إ طــل�ب �ج �ت ــص �ي ص�ي خ�ت �ن ال� ــم م�ن �أ ــى الرغ� : عل ــاء�ة   الك�ف

صحــا�ب المصلــح�ة  ــع �أ م�ي لــى �ج رســال رســال�ة عــام�ة �إ د�ي �إ ؤ� ــد �ي �ت والمــوارد. �ق �ة الــو�ق هــا�ي ال�ن

وصاــل  �ة ال�ت مــال�ي ــد م�ن حا�ت �ي ز� ل �ي ــص الرســا�ئ ص�ي خ�ت �ن � . �إ ــارك�ة و عــدم الم�ش هــم �أ لــى ســوء ال�ف �إ

. �ة �ي ــا�ف �ض ــع�ة �إ ا�ب و م�ت ــح �أ �ي و�ض �ي �ت لــى �أ �ة �إ �ب الحــا�ج �ن �تج � ــح، ممــا �ي ا�ج ال�ن
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ًـا  يًيً و ساسًًــا �ق �ة �أ ــص�ي خ� ــاءًً علــى ال�ش �ن طهــم �ب را�ئ صحــا�ب المصلــح�ة ورســم �خ ــم �أ سق�ي � ــع �ت ض� ــكل عــام، �ي �ش �ب

�ة  . حــدد�ت ور�ش �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� صحــا�ب المصلــح�ة �ف عــال�ة مــع �أ ــارك�ة ال�ف للم�ش

ــا/ �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت ، وه�ي �ش �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة لل�ب ــس�ي �ي ــا�ت ر�ئ ص�ي خ� �ة �ش لا�ث وصاــل �ث عمــل ال�ت

ــر�ة  ظ�ن �ة � ــص�ي خ� ــدم كل �ش �ق �ة ومســرعا�ت الاعمــال. �ت دخ�مــا�ت المــال�ي دقمــو ال ، وم� �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

�ي  رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ب علــى ال�ب �ج �ي �ي �ة ال�ت ــس�ي �ي ــارا�ت الر�ئ �ب وصاــل والاع�ت ــو ال�ت ار�ي �ن ــوع س�ي عــام�ة علــى �ن

. ــر الســو�ق و ع�ب ، �أ صحــا�ب المصلــح�ة مــوع�ة محــدد�ة م�ن �أ وصاــل مــع م�ج ــد ال�ت هــا ع�ن مراعا�ت

اذ� كا�ن   عر�ف ما �إ �ن �أ د �أ ر�ي �أ

�ي  �تج � رص�ة لم�ن ا�ك �ف ه�ن

العمل 

وا�ت العمل  عدد س�ن
+2 - 0 years 

اء العمل عض� عدد �أ
5 or less 

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ا/ ال�ت �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت كل 3. �ش �ش

؟ �ة ولو�ي ا�ت الأ� صحا�ب المصلح�ة ذ� ح�ة م�ن �أ ر�ي هذ� ال�ش هد�ف له واصل المس�ت كو�ن ال�ت �ن �ي �ب �أ �ج ا �ي لماذ�

ر مسار  و�ف �ن �ي مك�ن �أ . �ي �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال ال�ت �ي م�ج �ة �ف ر�ب �تج �ي ال� ل �ف �ش عا لل�ف ّا سر�ي ه�جّ �ة �ن ا�ت الحال�ي ا�ن ىن الك�ي � �ب �ت دق �ت �
. �ة �ي �ن �ق �ة وال�ت اع�ي ر�ة الص�ن �ب هر كل م�ن الخ� ظ� �ة و�ي ع�ي ا�ت الوا�ق حد�ي ال�ت ّا �ب �أ والمحدد  وع�يّ �ش اط الم�ن �ب الار�ت

اد  ر�ش ر �إ �ي و�ف صال: �ت و الا�ت ار�ي �ن س�ي
صخ� ودحا   وصال م�ن �ش عّّال - ال�ت �ف
د، مع معلوما�ت سهل�ة  لى العد�ي �إ

ها. ور عل�ي ها والع�ث ل�ي الوصول �إ

 ، ع�ي �ي �ج �ش : �ت صال�ي �ف الا�ت المو�ق
. ط�ة سب�ي �ة � ، لغ� �ي ا�ب �ج �ي �إ

ل  : وسا�ئ وا�ت �ن ا وال�ق �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
د  ر�ي ، ال�ب ماع�ي �ت وصال الا�ج ال�ت

. اع�ة ا�ت الص�ن عال�ي ، و�ف �ي رو�ن لك�ت ال�إ

اطر الم�خ

�ئج  ا� �ت �ي �ن سهم �ف دق �ي ح � ر الوا�ض �ي وصال غ� ال�ت

. طرا�ف ع ال�أ م�ي اطر سمع�ة ل�ج �ة ومخ� �ف ع�ي �ض

كار  �ت �ة والا�ب ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن سقم ال�ت ح ل� �ي �ت �ي

د�ة  د�ي �ة ال�ج ار�ي �تج �ذ�ج ال� ما ا�ت وال�ن �ي �ن �ق هم ال�ت �ف

 . عم�ق �ب

سقم  صحا�ب المصلح�ة و� �ن �أ �ي �ة �ب �ق اء ال�ث �ن -  �ب

رها. �ي كار وغ� �ت �ة والا�ب ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

. م�ي �ي ظ�ن � ر ال�ت �ب �ت هم حول المخ� ز� ال�ف �ي عز� - �ت

اعه للحصول  �ب �ب ا�ت �ج �ي �ي -  ماهو المسار ال�ذ

ص؟  �ي ر�خ على ال�ت

ل؟ مو�ي لى ال�ت مك�ن الوصول �إ �ن �ي �ي - م�ن �أ

اط �ق هم ال�ن �أ

ا�ت ا�ج �ي الاح�ت

�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ا/ ال�ت �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت �ش
ل السو�ق �ب كر�ة / �ق �ي المرحل�ة الم�ب �ة �ف ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت �ش
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مع المعلوما�ت  �ي �ج �ب �ف رغ� �أ

مك�ن  ا كمورد �ي س�ن �ف �ن ع �أ لو�ض

مع  �ت ل م�ج �ب اعل معه م�ن �ق �ف ال�ت

�ة  �ئ �ي ا�ت �ب �ن ومكو�ن كر�ي �ت الم�ب
�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

وا�ت العمل  عدد س�ن
 2 - 4 +years 

اء العمل عض� عدد �أ
3- 6 +  people

عمال  كل 4. مسرعا�ت ال�أ �ش

؟ �ة ولو�ي �أ صحا�ب المصلح�ة �ب ح�ة م�ن �أ ر�ي هذ� ال�ش هد�ف له واصل المس�ت د ال�ت حتد�ي م � �ت �ن �ي �ب �أ �ج ا �ي لماذ�

ــا�ت ودعــم  حد�ي �ن ال�ت �ي ــل �ب �ق �ن �ي ال�ت عّّــال �ف وصاــل ال�ف ســاعد ال�ت �ن �ي مــك�ن �أ دضهــم« �ي ــح�ن � ــل�ق » �ن لــى �خ وصاــل �إ د�ي ال�ت ؤ� ــد �ي �ق

. ــا�ت المكو�ن م�ن  ــر  ك�ب �أ عــدد 

لى  ا�ج �إ ح�ت صال: �ي و الا�ت ار�ي �ن س�ي
. �ي �ن هم �ف �ة و�ف معر�ف

وح،  �ت ، م�ف :  ود�ي صال�ي �ف الا�ت المو�ق
.» اد�ي ر�ش ه�ي » �إ �ي و�ج مكمل و�ت

 : وا�ت �ن ا وال�ق �ي ولو�ج ك�ن لا�ت ال�ت �ي ض�ف � �ت
ا مع  ً ص�يً خ� �ت و�ش ر�ن �ت �ن ر ال�إ وصال ع�ب ال�ت

. دول�ة ا�ت م�ج �ث حد�ي �ت

�ن  مك�ن �أ ، و�ي �ة �ة عال�ي �ق طل�ب �ث �ت �ي
. اطر سمع�ة لى مخ� د�ي �إ ؤ� �ي

هق. � �ي ح�ق هم ما هو عمل�ي وممك�ن �ت �ف

. عا�ت ر�ي �ش ر وال�ت �ي ال للمعا�ي �ث هار الام�ت �ظ - �إ

�ة  ها�ت الحال�ي د�ة مع ال�ج �ي ا�ت �ج اء علا�ق �ن -  �ب

. �ة دخ�ما�ت المال�ي ود�ي ال ومز�

المسرعا�ت
ركا�ت مد  لل�ش اد المع�ت ر�ش ر الموارد وال�إ �ي و�ف ها �ت مك�ن ص�ة �ي م�ن

اط �ق هم ال�ن �أ

ا�ت ا�ج �ي الاح�ت

اطر الم�خ
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ــط  را�ئ �ة رســم �خ ــو�ف ــر مص�ف طو�ي �ي ل�ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــا لل�ب ً و�يً ساسًًــا �ق هــا�ت �أ هذ ال�ج ــدم�ت ه� �ق

صحــا�ب المصلــح�ة  ــط �أ را�ئ �ة رســم �خ ــو�ف ــر مص�ف و�ف ــكل )6(. �ت �ي ال�ش ــح�ة �ف صحــا�ب المصلــح�ة المو�ض �أ

ــط  را�ئ �ة رســم �خ ــو�ف عمــل مص�ف . �ت صحــا�ب المصلــح�ة مــوع�ة محــدد�ة م�ن �أ ــه م�ج ا�ج ح�ت ــم مــا �ت �ي �ي �ق ــرص�ة ل�ت ال�ف

�ب  �ج �ي �ي ــاركا�ت ال�ت وصال والم�ش ــا�ت ال�ت ــم عمل�ي �ي �ي �ق �ي ل�ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن دا�ة لل�ب صحــا�ب المصلــح�ة ك�أ �أ

ــم. ظ�ت � ســاس م�ن هــا علــى �أ ا�ت ولو�ي ــد �أ حد�ي �ت

ادا�ت  ر�ش لى �إ ا�ج �إ ح�ت �أ
�ة حول ما هو  م�ي �ي ظ�ن � �ت

ام  ظ�ن م�ن � ممك�ن �ض

ص الحال�ي �ي ر�خ ال�ت

وا�ت العمل  عدد س�ن
3 years 

اء العمل عض� عدد �أ
5+ people

  )FSPs( ة� دخ�ما�ت المال�ي ود�ي ال كل 5. مز� �ش

؟ �ة ولو�ي ا�ت الأ� صحا�ب المصلح�ة ذ� ح�ة م�ن �أ ر�ي هذ� ال�ش هد�ف له واصل المس�ت كو�ن ال�ت �ن �ي �ب �أ �ج ا �ي لماذ�

ــال  �ي م�ج �ة �ف �ق ــح للحصــول علــى المــوا�ف ى مســار وا�ض ــرو�ن �إ �ق �ت �ف ــد �ي ــو�ن �ق �ة الرخ�سا دخ�مــا�ت المــال�ي ودو ال ــى مز� ح�ت

وصاــل مــع  ســاعد ال�ت �ن �ي مــك�ن �أ ــاح. �ي �نج ــاس ال� �ي ــر ل�ق �ي ــد المعا�ي حد�ي �ي �ت �ة �ف هــو�ن صعــو�ب وا�ج ــد �ي �ة و�ق ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

ــكار. �ف ال�أ مــع  و�ج اطــر  المخ� ــد  حد�ي �ت �ي  �ف �ة  هــد�ف المس�ت هــا�ت  ال�ج

كو�ن  �ن �ي د �أ ر�ي صال: �ي و الا�ت ار�ي �ن س�ي
�ة  م�ي �ي ظ�ن � ها�ت ال�ت �ي و�ج ال�ت على طالاع �ب

�ي  مل�ة �ف را�ت مح�ت �ي �ي غ�ت �ي � و�أ
ل. �ب �ق المس�ت

هب  � : �ش صال�ي �ف الا�ت المو�ق
اه،  �تج �ي الا� ا�ئ �ن وصال �ث ، �ت رسم�ي

 . ارك�ي �ش �ت

 : وا�ت �ن ا وال�ق �ي ولو�ج ك�ن لا�ت ال�ت �ي ض�ف � �ت
اسا�ت  �ق الس�ي ا�ئ ، و�ث �ي رو�ن لك�ت د ال�إ ر�ي ال�ب

. �ة لسا�ت الحوار�ي راءا�ت وال�ج �ج وال�إ

اطر الم�خ

�ي  سهم �ف �ن �ي مك�ن �أ ح �ي ر الوا�ض �ي وصال غ� ال�ت
. اطر سمع�ة �ة ومخ� �ئ �ئج س�ي ا� �ت �ن

مك�ن  �ي �ي لاص الدروس ال�ت خ�ت رص�ة لاس� ح �ف �ي �ت �ي
ص. �ي ر�خ ام ال�ت ظ�ن �ي � د �ف �ي �ق ُ �ن �تُ �أ

ر  �ب �ت �ي المخ� -  معلوما�ت حول ما هو ممك�ن �ف

م�ي . �ي ظ�ن � ال�ت

ر  �ب �ت م للمخ� دق�ي � �ة ال�ت �ة وعمل�ي �ي م�ن ادول الز� - ال�ج

. م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

ا ّ عل�قّ �ي لهم م�ت س�ي �ي ل�ق الر�ئ كو�ن ال�ق - س�ي
. �ي ا�ف �ض ص �إ �ي ر�خ لى �ت و�ن �إ ا�ج ح�ت وا �ي اذ� كا�ن  ما �إ  �ب

اط �ق هم ال�ن �أ

ا�ت ا�ج �ي الاح�ت

)FSPs( ة� دما�ت المال�ي ود�ي ال�خ مز�
�ة اعل الحال�ي �ف واصل وال�ت دام مسارا�ت ال�ت �خ �ة اس�ت �ي مكا�ن �إ
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ــاط  �ش �ن الســع�ي �ب �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن صحــا�ب المصلــح�ة لل�ب ــط �أ را�ئ �ة رســم �خ ــو�ف ستــمح مص�ف كمــا �

سسؤ�ــا�ت  �ة والم ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت ىؤ� م�ن �ش ــر لا�ت وال ــد�خ ــا�ت والم �ق عل�ي ــى ال�ت للحصــول عل

ز�  �ي ــعز� ، �ت لــ�ك . وك�ذ �ن ــر�ي صحــا�ب المصلــح�ة ال�آ�خ �ة و�أ ــم�ي كاد�ي وســاط ال�أ �ة وال�أ ــاع�ي ــا�ت الص�ن مع�ي �ة وال�ج المــال�ي

�ي  صحــا�ب المصلــح�ة �ف ــرا�ك �أ �ش ، و�إ ــوع�ة �ن ــر الم�ت ظ�ن هــا�ت ال� لــى و�ج مــاع �إ ــوح، والاس�ت �ت الحــوار الم�ف

ــكل  �ش ــكلا�ت �ب ــل الم�ش ــكار وح �ت ــول والا�ب �ب ــاو�ن الم�ق ع ز� ال�ت �ي ــعز� ــى �ت ــرار. علاو�ة عل ــع ال�ق ــا�ت ص�ن عمل�ي

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن مــع ال�ت �ت ــل م�ج مــاع�ي دا�خ �ج

مام �ة الاه�ت در�ج

�ير
أ�ث �
ت ال�

ة  �
ر�ج
د

هم  �ق ا�ب

�ن �ي �ب ر�ي �ق

هم على  �ق ا�ب

طالاع
�ن  ع�ي هم �ب �ذ �خ

ار �ب الاع�ت

�ي  ل�ب

هم  ا�ت ا�ج �ي حا�ت

27

صحا�ب المصلح�ة   ط�ة �أ ر�ي كل 6. �خ �ش
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وح �ة والوض� �ي ا�ف �ف : ال�ش �ي ا�ن ه�ي ال�ث �ي و�ج د�أ ال�ت الم�ب

سبــهول�ة  هــوم�ة � ــح�ة وم�ف �ة ووا�ض ــا�ف �ف ــع المــرسالا�ت �ش م�ي �ن �ج كــد �أ �أ ــد�أ علــى ال�ت اذ الم�ب ــوم ه� �ق �ي

اســا�ت  ادرا�ت والس�ي �ة والم�ب م�ي �ي ظ�ن � ــا�ت ال�ت طل�ب ــامل�ة حول الم�ت ــر معلومــا�ت �ش �ي و�ف . و�ت صحــا�ب المصلــح�ة ل�أ

ــد�أ  اذ الم�ب ز�ز� ه� ــع . و�ي لــ�ك مــك�ن ذ� ــط�ة كل مــا �أ سب�ي �ة � ــادم لغ� خ�ت اس� ، �ب �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة �ب عــل�ق الم�ت

. كما  �ة م�ي �ي ظ�ن � �ة ال�ت �ئ �ي ل لــل�ب ض� �ف همًًا �أ ــر �ف و�ف ، و�ي صحــا�ب المصلــح�ة �ة مــع �أ �ي �ة والمصــاد�ق �ق �ة وال�ث �ي ــا�ف �ف ال�ش

هــوم�ة  ــامل�ة وســهل�ة الوصــول وم�ف ــر معلومــا�ت �ش �ي و�ف �ة �ت هــم�ي وصاــل علــى �أ �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت كــد سا�ت ؤ�ت �

اذ  �ة لــه� ــس�ي �ي �ب الر�ئ ــوا�ن ــمل ال�ج �ش . و�ت �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــام ال�ت ظ�ن �ي � صحــا�ب المصلــح�ة �ف سبــهول�ة ل�أ �

: ــه�ي �ي و�ج ــد�أ ال�ت الم�ب

صحــا�ب  ــد �أ و�ي ز�ت لــى � اهــاًًد �إ �ي �ج رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ســعى ال�ب : �ي ــامل�ة  المعلومــا�ت ال�ش

�ة  ــه�ي �ي و�ج ــاد�ئ ال�ت �ة والم�ب ــم�ي �ي ظ�ن � طــر ال�ت �ة حــول ال�أ �ق �ي معلومــا�ت كامــل�ة ود�ق المصلــح�ة �ب

ــا�ت  طل�ب ــل حــول م�ت اص�ي �ف ــ�ك �ت ل ــم�ن ذ� ض�ت � . و�ي �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت اذ��ت الصــل�ة �ب ــراءا�ت  �ج وال�إ

اســا�ت  ــا�ت علــى الس�ي �ث حد�ي و �ت ــرا�ت �أ �ي �ي غ�ت �ي � ــر و�أ ار�ي �ق عــادد ال�ت ــال و�إ �ث ــر الام�ت �ي ــص ومعا�ي �ي ر�خ ال�ت

. �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

مــوع�ة  ــل م�ج �ب هــم م�ن �ق كــو�ن ســهل�ة ال�ف ــم المــرسالا�ت ل�ت صم�ي ــم �ت �ت : �ي ــح�ة �ة الواض� ــلغ�   ال

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ة �ف �ئ ــا�ش ــركا�ت ال�ن لــ�ك ال�ش �ي ذ� مــا �ف ، �ب صحــا�ب المصلــح�ة وساــع�ة م�ن �أ

ــم  اه�ي ــرح الم�ف ــم �ش �ت ــاس. كمــا �ي �ن وعــام�ة ال�ن مــر�ي �ث �ة والمس�ت سسؤ�ــا�ت المــال�ي �ة والم المــال�ي

ز�  �ي ــعز� ــا�ك و�ت �ب ــل الار�ت ل�ي �ق ــط�ة ل�ت سب�ي ــح�ة و� �ة وا�ض ــلغ� ــد�ة �ب �ة المع�ق ــم�ي �ي ظ�ن � والمصطلحــا�ت ال�ت

�ة الوصــول. �ي مــكا�ن �إ

وا�ت  �ن لال �ق صحــا�ب المصلــح�ة م�ن �خ سبــهول�ة ل�أ ــاح�ة المعلومــا�ت � �ت ــم �إ �ت �ة الوصــول: �ي �ي مــكا�ن  ��إ

وصاــل  صــا�ت ال�ت ، وم�ن �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ي لل�ب ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ لــ�ك المو�ق �ي ذ� مــا �ف ، �ب �ة ــل�ف �ت مخ�

ــدر�ة  مــا�ن �ق هــود لض� ل ال�ج �ذ �ب ُ . �تُ ــر�ة ا�ش وصاــل الم�ب ــوا�ت ال�ت �ن ، و�ق ــورا�ت �ش ، والم�ن مــاع�ي �ت الا�ج

 . �ة ــا�ج ــد الح اذ��ت الصــل�ة ع�ن ــا�ت  ــى المعلوم ل سبــهول�ة �إ ــى الوصــول � ــح�ة عل ــا�ب المصل صح �أ

�ن الوصــول م�ن  مــك�ي ــال �ت �ي م�ج ــدًًا �ف كــو�ن را�ئ �ن �ي ــى �أ ل �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن هــد�ف ال�ب �ي

ــكار،  �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ صــص�ة علــى المو�ق ــاء مســاح�ة مخ� �ش �ن لال �إ �خ

 )JoRegBox( ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت وصاــل مــع الســو�ق ع�ن المخ� ادخ�تمهــا لل�ت  ــم سا� �ت �ي س�ي وال�ت

ــرى. �خ ــادرا�ت ال�أ والم�ب
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�ت  �ي الــو�ق صحــا�ب المصلــح�ة �ف �ي مــع �أ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن وصاــل ال�ب �ت : �ي �ة �ي م�ن ــداول الز�  ال�ج

صحــا�ب المصلــح�ة علــى علــم  ــاء �أ �ق �ب ــور ل�إ ــا�ت علــى ال�ف علا�ن ــا�ت وال�إ �ث حد�ي ــدم ال�ت �ق ، و�ي ــاس�ب الم�ن

ســاعد  . �ي �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة �ب عــل�ق حــاد�ث الم�ت ــادرا�ت وال�أ �ة والم�ب ــم�ي �ي ظ�ن � طــورا�ت ال�ت ال�ت �ب

رارا�ت  ــاذ� �ق خ�ت ــاء علــى طالاع وا� �ق صحــا�ب المصلــح�ة علــى ال�ب ــاس�ب �أ �ت الم�ن �ي الــو�ق وصاــل �ف ال�ت

. ر�ة �ي �ن مس�ت

صحــا�ب  مــك�ن ل�أ ــح�ة و�ي �ة ووا�ض ــا�ف �ف ــر معلومــا�ت �ش �ي و�ف �ة �ت هــم�ي �ة علــى �أ ــس�ي �ي �ب الر�ئ ــوا�ن هذ ال�ج كــد ه� ؤ�ت �

اذ  ــه� از�تم �ب  لال الال� هــا. وم�ن �خ ل�ي �ة الوصــول �إ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� المصلــح�ة �ف

ــر  ك�ث مــع �أ �ت ز� م�ج �ي ــعز� اهــم و�ت �ف ز� ال�ت �ي ــعز� �ة و�ت �ق ــاء ال�ث �ن لــى �ب �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن هــد�ف ال�ب ، �ي ــد�أ الم�ب

. رد�ن �ي ال�أ �ة �ف ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ــار�ة لل�ت �ن ــاًً وسا�ت عاو�ن �ت

كار  �ت �ف والا�ب ك�ي در�ة على ال�ت : ال�ق ال�ث ه�ي ال�ث �ي و�ج د�أ ال�ت الم�ب
ــدر�ة  �ة ال�ق ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت وصاــل �ف �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت لال سا�ت �ي م�ن �خ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــى ال�ب �ن �ب �ت �ي
ا�ت الســو�ق  ك�ي ام�ي �ن طور�ة ود�ي ــا�ت الم�ت �ي �ن �ق �ة ال�ت وصاــل لمــواك�ب ــراءا�ت ال�ت �ج �ي �إ ــكار �ف �ت �ف والا�ب ــك�ي علــى ال�ت
�ة  المــرو�ن حــل�ي �ب �ة ال�ت هــم�ي ــى �أ ــد�أ عل اذ الم�ب كــد ه� ؤ� ــم�ي )JoRegBox(. و�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــط�ة المخ� �ش �ن و�أ
�ي مــع  رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن هــا ال�ب وصاــل �ب �ت �ي �ي �ة ال�ت �ق �ي الطــر�ي ــل�ي �ف �ب �ق ــر المس�ت ك�ي �ف �ة وال�ت ــا�ب �تج والاس�

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� صحــا�ب المصلــح�ة �ف �أ

ــا�ت  �ي �ن �ق هــور ال�ت مــرار مــع �ظ اس�ت طــور �ب �ت �ة �ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــهد ال�ت �ن م�ش �أ ــد�أ �ب اذ الم�ب ــر�ف ه� ع�ت و�ي
ــاص�ة  وصاــل الخ� �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت كــو�ن سا�ت �ن �ت �ب �أ �ج ، �ي لــ�ك . ول�ذ سبــرع�ة ــا�ت الســو�ق � ك�ي ام�ي �ن ــد�ة ود�ي د�ي ال�ج
ــارك�ة  كــر�ة للم�ش �ت �ب م�ب ســال�ي ــى �أ �ن �ب �ت �ن �ت ــر و�أ �ي �ي غ�ت �ف مــع ال� ــك�ي ــل�ة لل�ت ا�ب �ي �ق رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ال�ب �ب
: ــل�ي ــه�ي مــا �ي �ي و�ج ــد�أ ال�ت اذ الم�ب ــه� �ة ل ــس�ي �ي �ب الر�ئ ــوا�ن ــمل ال�ج �ش . و�ت ــح�ة صحــا�ب المصل عــال�ة مــع �أ ال�ف

ــه  ســمح ل ــا �ي وصاــل، مم ًـا لل�ت نًنً ــا مر ً ه�جً �ي م�ن رد�ن �ي ال�أ ــركز� ــ�ك الم �ن ــى ال�ب �ن �ب �ت �ن �ي �أ : �ب �ة  المــرو�ن

عــاد�ة  ــع�ة و�إ لــ�ك مرا�ج ــم�ن ذ� ض�ت � . �ي صحــا�ب المصلــح�ة حــاد�ث �أ ــا�ت و�أ ا�ج �ي سبــرع�ة لاح�ت �ة � ــا�ب �تج الاس� �ب

�ي  �ة �ف عــال�ي مــا�ن الــملاءم�ة وال�ف ــام لض� ظ�ت � ا�ن ل �ب ــوا�ت والرســا�ئ �ن وصاــل وال�ق ــط�ة ال�ت �ش �ن ــم �أ �ي �ي �ق �ت

. �ة ــك�ي ام�ي �ن �ة د�ي �ئ �ي �ب

�ة  ــل�ي �ب �ق طــورا�ت المس�ت اهــا�ت وال�ت �تج �ي الا� رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب و�ق �ت �ن �ي : �أ �ة �ي ــا�ق �ب  ا لاس�ت

ــط�ة  �ش �ن ــل �أ عد�ي �ت �ي �ب ــا�ق �ب ــكل سا�ت �ش ــوم �ب �ق �ة و�ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� �ف

�ة  �ب حــا�ث ومــرا�ق �ب ــراء ال�أ �ج لــ�ك �إ ــم�ن ذ� ض�ت � ــد �ي . �ق ــع�ة �ي الطل�ي ــاء �ف �ق ــه لل�ب ــاص�ة �ب وصاــل الخ� ال�ت

وصاــل  ــادرا�ت ال�ت ــه م�ب �ي و�ج صحــا�ب المصلــح�ة ل�ت ىؤ� م�ن �أ ــح�ث ع�ن ر ــاع�ة وال�ب طــورا�ت الص�ن �ت

. �ة �ي ــا�ق �ب الاس�ت
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وصاــل  �ي ال�ت هت �ف �ن ممارســا� حــس�ي �ت �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� مــر: �ي �ن المس�ت حتــس�ي  ال�

وصاــل والحصــول علــى  ــادرا�ت ال�ت �ة م�ب عــال�ي ــم �ف �ي �ي �ق �ت ــام �ب ظ�ت � ا�ن ــوم �ب �ق مــر، و�ي ــكل مس�ت �ش �ب

ــم  �ي �ي �ق �ة م�ن ال�ت ــس�ب ىؤ� المك�ت ــادم الــر خ�ت ــم سا� �ت �ث �ي ــح�ي . �ب صحــا�ب المصلــح�ة ــا�ت م�ن �أ �ق عل�ي �ت

صحــا�ب  ــارك�ة �أ �ئج م�ش ــا� �ت ز� �ن �ي ــعز� وصاــل و�ت ــا�ت ال�ت ــا�ت وعمل�ي �ي �ج �ي را�ت �ن الاس�ت حــس�ي ــا�ت ل�ت والملاظ�ح

. المصلــح�ة

�ن  �ي ل�ي صحــا�ب المصلــح�ة الاد�خ �ي مــع �أ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن عــاو�ن ال�ب �ت : �ي ــراكا�ت عتــاو�ن وال�ش � ال�

ــركا�ت  و�ش �ة  ــم�ي كاد�ي ال�أ هــا�ت  وال�ج �ة  ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت ــا�ت  �ئ اله�ي لــ�ك  ذ� �ي  �ف مــا  �ب  ، �ن �ي �ي ــار�ج والخ�

ــاد�ة م�ن  �ف لال الاس�ت لــ�ك م�ن �خ وصاــل، وذ� هــود ال�ت ز� �ج �ي ــعز� ــكار و�ت �ت ــل الا�ب �ج ــا، م�ن �أ �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

صحــا�ب  ــا�ت �أ ا�ج �ي �ي حا�ت ــل�ب كــر�ة �ت �ت وصاــل م�ب ل �ت ــر وســا�ئ طو�ي �ة ل�ت مــاع�ي ــرا�ت والمــوارد ال�ج �ب الخ�

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ة لل� �ي ــا�ب �ج �ي �ئج �إ ــا� �ت �ق �ن ــح�ق ــل و�ت ض� �ف ــكل �أ �ش ــح�ة �ب المصل

اها�ت  �تج ــوا�ت وا� �ن �ي �ق رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــى ال�ب �ن �ب �ت : �ي �ة ــم�ي ــوا�ت الر�ق �ن ــوى لل�ق �ة المح�ت �ئ ــع�ب  �ت

ــا�ت  �ق �ي ط�ب �ة و�ت ــم�ي صــا�ت الر�ق مــاع�ي والم�ن �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ــل وســا�ئ ، م�ث �ة �ئ ــا�ش صــال ال�ن الا�ت

عــال.  ــكل �ف �ش اعــل معهــم �ب �ف صحــا�ب المصلــح�ة وال�ت لــى �أ �ف المحمــول، للوصــول �إ الهــا�ت

ــر،  �ي �ي غ�ت �ي ال� �ن �ب �ت �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن از�تم ال�ب  ــه�ي علــى ال� �ي و�ج ــد�أ ال�ت اذ الم�ب كــد ه� ؤ� ــكل عــام، �ي �ش  �ب

عــال�ة مــع  ــارك�ة ال�ف ــه للم�ش ــاص�ة �ب وصاــل الخ� مــر لممارســا�ت ال�ت �ن المس�ت حــس�ي ــكار، وال�ت �ت ز� الا�ب �ي ــعز� و�ت

ــه  دقر�ت ــى � ــا�ظ عل لال الح�ف طــور. وم�ن �خ �ة الم�ت ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ــهد ال�ت �ي م�ش ــح�ة �ف ــا�ب المصل صح �أ

هــاد�ف  �ق �أ ــح�ق �ة دوره، و�ي هــم�ي ــا�ظ �أ �ي الح�ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ز�ز� لل�ب ــع ــكار، �ي �ت �ف والا�ب ــك�ي ــى ال�ت عل

. رد�ن �ي ال�أ �ة �ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لل�ت ــك�ي ام�ي �ن �ة الد�ي �ئ �ي �ي ال�ب ــه �ف ــاص�ة �ب وصاــل الخ� ال�ت
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ارك�ة  دوا�ت الم�ش موع�ة �أ م�ج

دوا�ت  مــوع�ة م�ن ال�أ ــى م�ج ــح�ة عل صحــا�ب المصل ــه مــع �أ وصال ــل �ت ع�ي �ف �ي �ت �ي �ف ــ�ك المــركز� �ن مــد ال�ب ع�ت �ي

ــد�ة  د�ي �ة وال�ج ــوا�ت الحــال�ي �ن ــادم ال�ق خ�ت �ة سا� �ي �ف �ة حــول ك�ي ــادا�ت العمــل�ي ر�ش ــاد�ئ وال�إ ــر الم�ب و�ف �ي �ت ال�ت

ــكار  �ت ــع الا�ب ، ود�ف عــاو�ن ز� ال�ت �ي ــعز� عــال، و�ت ــكل �ف �ش �ة �ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ســو�ق ال�ت ــارك�ة �ف ز� الم�ش �ي ــعز� ل�ت

ــارك�ة  دوا�ت الم�ش مــوع�ة �أ هــد�ف م�ج . و�ت رد�ن �ي ال�أ �ة �ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ــل ال� دا�خ

لى: هذ� �إ ه

وصاــل مــع الســو�ق  عــال، وال�ت ــكل �ف �ش ــح�ة �ب ــر الرســال�ة الصح�ي طو�ي ل؛ ل�ت �ن الرســا�ئ حتــس�ي � 

مــام  ــال �أ ســاح الم�ج �ف �ة و�إ ــل�ي مــا�ن المــواءم�ة الاد�خ . مــع �ض �ة ؤ� �ة وك�ف ــس�ق عــال�ة وم�ت �ة �ف �ق طــر�ي �ب

وصاــل  م�ة لل�ت �ة اللاز� ــل�ي ــا�ت الاد�خ �ق هــا للحصــول علــى الموا�ف �ن ام�ي ــع�ة المــرسالا�ت ومض� �ي ط�ب

. مــع الســو�ق

ــم  �ت �ث �ي ــح�ي مــر؛ �ب واصــل المس�ت ال�ت ستــمح �ب �ي � ــوا�ت ال�ت �ن ــول م�ن ال�ق ــد عــدد مع�ق حتد�ي �� 

هــد�ف  مهــور المس�ت هــا لل�ج ــاح�ة ومــىد ملاءم�ت ــى المــوارد الم�ت ــاءًً عل �ن ــوا�ت �ب �ن ــار ال�ق �ي �ت ا�خ

هت،  ــارك� ــو�ي م�ش ــوى الم�ن �ة وملاءم�ة المح�ت �ي �ة الســكا�ن �ب ــرك�ي ــاءًً علــى مــىد الوصــول وال�ت �ن �ب

ــر المــوارد  �ي و�ف لــى �ت ــا�ج �إ ح�ت ، �ت ــال�ي ال�ت ، و�ب �ة ــا�ب �تج �ة والاس� �ي ــرا�ف ــوا�ت الاح�ت �ن ــع ال�ق م�ي طــل�ب �ج �ت �ت

وصاــل  ل ال�ت ستــه�ي ــر، و� ماه�ي اعــل مــع ال�ج �ف �ن ال�ت مــك�ي ، ل�ت �ة ــوع�ي س�ب �ة ال�أ �ب المــرا�ق للســماح �ب

ــ�ك  �ن . وم�ن المهــم لل�ب معــا�ت �ت ــاء الم�ج �ن ــوى و�ب ــارك�ة المح�ت ــرص لم�ش ــر ال�ف �ي و�ف ــادل، و�ت �ب الم�ت

عــا�ب مــوارده  �ي اس�ت �ن �ب ــدع�ي ــل م�ن الم�ب ل�ي ــم�ن عــدم الســماح لعــدد �ق ض� �ن �ي �ي �أ رد�ن �ي ال�أ المــركز�

طــا�ق وساــع. �ي علــى �ن �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ز� علــى ال� ــرك�ي كــو�ن ال�ت �ن �ي ــل �أ ، �ب المحــدود�ة

ست�ق  ســلو�ب م� ر�ة صو�ت و�أ �ب ــا�ظ علــى �ن لال الح�ف ؛ م�ن �خ صــال�ة ستــا�ق والأ� ــاظ� علــى الا�  الح�ف

مــاد علــى الصــد�ق  الاع�ت لــ�ك �ب ، وذ� �ة ز� �ة مــم�ي ــس هــو�ي س�ي �أ مــاع�ي ل�ت �ت وصاــل الا�ج ــوا�ت ال�ت �ن ــر �ق ع�ب

صــع�ب علــى  ــد �ي �ي �ق �ة ال�ت �ي �ن �ق �ة ال�ت و الــلغ� ــادم المصطلحــا�ت �أ خ�ت �ب سا� �ن �تج ، و� �ة �ي ــا�ف �ف وال�ش

همهــا. مهــور �ف ال�ج

ــل�ة  �ي وس�ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ عــد المو�ق ؛ �ي ا�ت الصــل�ة لــى المعلومــا�ت ذ� مــا�ن الوصــول �إ  ض�

ــامل  ــوى �ش �ة مح�ت ــا�ف ض�ت ــا�ت لاس� ــا للمعلوم ً ال�يً ــا م�ث ودعًً ــد مس�ت ع ــا �ي وصاــل، كم ــال�ة لل�ت ع �ف

. ع�ة ــا�ئ ــل�ة ال�ش س�ئ �ة وال�أ ــاد�ي ر�ش ــالا�ت والمــواد ال�إ ــل الم�ق ، م�ث عــم�ق وم�ت
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هم  ســارا�ت �ف وسا�ت �ن  ــدم�ي خ�ت المس� ــا�ت  �ق عل�ي �ت علــى  والــرد  �ة  �ب مــرا�ق لال  �خ م�ن  ؛  ــاو�ب �ج  �ال�ت

 . صحــا�ب المصلــح�ة �ن �أ �ي �ة �ب �ق �ة وال�ث �ي ــا�ف �ف ز� ال�ش �ي ــعز� ــاس�ب ل�ت �ت الم�ن �ي الــو�ق هــم �ف او�ف ومخ�

�ة  حــا�ج ــه�ي �ب ؛ �ف �ة �ة المــال�ي �ي ولــو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت ا�ن لل�ش ســاس�ي مــرا�ن �أ �ن �أ �ي �ق ــر الســرع�ة وال�ي �ب ع�ت �ت

ــى  ل �ة �إ حــا�ج هــا �ب �ن مــار، كمــا �أ �ث �ب الاس�ت �ذ �ة و�ج �ق �ث ــاًً �ب دقم �ي � ــمض� ــم�ي لل �ي ظ�ن � �ن ال�ت �ي �ق ــى ال�ي ل �إ

لــى دعــم  هــد�ف �إ �ي �ت ــراءا�ت ال�ت �ج ــاح ال�إ �ت ــاو�ب هــو م�ف �تج �ن ال� �إ ، �ف لــ�ك . ل�ذ ع�ة الحــرك�ة الســر�ي

كــو�ن  دنمــا �ي ــر الدعــم ع� �ي و�ف مــا�ن �ت �ة و�ض ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ســو�ق ال�ت ــم�ة �ف ا�ئ مــاط ال�ق �ن ال�أ

ــاًً. ــ�ك مطلو�ب ل ذ�

ــاعلًًا  �ف مــاع�ي �ت �ت وصاــل الا�ج ــوا�ت ال�ت �ن ــر �ق و�ف ــه: �ت ــا لو�ج هًً عبــد وو�ج اعــل ع�ن � �ف ز� ال�ت �ي ــز�ع  ��ت

ــوا�ت  �ن ــادم �ق خ�ت مــك�ن سا� اذ �ي وســع، ل� مهــور �أ لــى �ج ــوى �إ �ة وصــول المح�ت �ي مــكا�ن ًـا، و�إ يًيً ك ام�ي �ن د�ي

 ، ل�ة س�ئ لال طرح ال�أ �ن م�ن �خ ع�ي ا�ب اعل مع الم�ت �ف ــارك�ة وال�ت ع الم�ش �ي �ج �ش ماع�ي ل�ت �ت وصال الا�ج ال�ت

 . سبــرع�ة ل � ــا�ت والرســا�ئ �ق عل�ي ، والــرد علــى ال�ت �ي طلاعــا�ت ر�أ ــراء سا�ت �ج ، و�إ ــا�ت �ق عل�ي مــع ال�ت و�ج

 ، ــدوا�ت ، وال�ن مــرا�ت �ت ، والمؤ� ماعــا�ت �ت لال الا�ج ــه م�ن �خ هًًــا لو�ج وصاــل و�ج ــى ال�ت �ق �ب ــدوره، �ي �ب

 ، �ة �ق ز� ال�ث �ي ــعز� ، و�ت ــا�ت ــاء العلا�ق �ن �ة مهمــاًً ل�ب مــاع�ي �ت ــكا�ت الا�ج �ب ــا�ت ال�ش عال�ي وور�ش العمــل، و�ف

. صحــا�ب المصلــح�ة ــكار مــع �أ �ف ــادل ال�أ �ب و�ت
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�ن المراسلا�ت سحت�ي �ي ل� �ج �ي را�ت ه�ج الاس�ت ال�ن

 ، ــط مــع الســو�ق �ش ال�ن اعــل  �ف لل�ت �ي  �ج �ي ــرا�ت الاس�ت ــه�ج  ال�ن ــر�ة عــام�ة علــى  ظ�ن � سقــم  ال� اذ  ــر ه� و�ف �ي

ل  ، ووســا�ئ �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ : المو�ق ، وه�ي ــود�ة ــد�ة والمو�ج د�ي صــا�ت ال�ج ــوا�ت والم�ن �ن لال ال�ق غ�ت ــاس� �ب

ــ�ك  �ن �ة ال�ب �ي �ج �ي ــرا�ت �ن سا�ت ــى �أ ل ا �إ ً �قًب ــار�ة ســا� �ش ــم ال�إ ــه. �ت هــاََ لو�ج اعــل و�ج �ف ، وال�ت مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ال�ت

: ه�ي  ، �ة ــس�ي �ي ر�ئ ــل�ة  س�ئ �أ ــع  ر�ب �أ علــى  �ة  ــا�ب �ج ال�إ علــى  ــوم  �ق �ت وصاــل  ال�ت �ي  �ف �ي  المــركز�

وصاــل؟  حــاول ال�ت مــع م�ن �ن

) ــح�ة صحــا�ب المصل )�أ

وصال معهم؟  ا�ج لل�ت ح�ت اذ� �ن ما

) دوا�ت وا�ت والأ� �ن )ال�ق

صاله  حاول ا�ي �ي �ن ما ال�ذ

) هم؟ )الرسال�ة ل�ي �إ

وصال معهم؟  حاول ال�ت �ف �ن ك�ي

) �ة س�ي �ي راءا�ت الر�ئ �ج )ال�إ

1

2

3

ول،  اؤ�سل ال�أ �ة علــى الــ ــا�ب �ج ل ال�إ ــد وســا�ئ حد�ي وصاــل �ت �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت طــار عمــل سا�ت ــم�ن �إ ــم �ض �ث �ت وح�ي

�ن  حــس�ي ــا�ت ال�ت ( و�آل�ي ــه )الرســال�ة صال �ي ا�ي ــ�ك المــركز� �ن حــاول ال�ب ــد مــا �ي حد�ي ــه�ج علــى �ت اذ ال�ن ــوم ه� �ق �ي

 ، �ة عــال�ي �ف �ة �ب ــاس�ب ــر الرســال�ة الم�ن طو�ي طــوا�ت ل�ت ــد عــدد م�ن الخ� و�ج ، �ي �ة ــاد�ي مــر. �ب ــكل مس�ت �ش هــا �ب عل�ي

 . وصاــل مــع الســو�ق ــل�ي وال�ت �ق الاد�خ ــوا�ف كــد م�ن ال�ت �أ هــا ال�ت طل�ب �ت �ي �ي �ة ال�ت ــل�ي ــا�ت الاد�خ �ق والموا�ف

اعهــا: �ب �ي ا�ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ب علــى ال�ب �ج �ي �ي طــوا�ت ال�ت ــح الخ� و�ض ــال�ي �ي ــكل ال�ت ال�ش

4
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. ار�ة �ت صال المخ� وا�ت الا�ت �ن لال �ق ل م�ن �خ ر الرسا�ئ �ش �ق �ن سن�ي � -  �ت

ــكل  �ش هــد�ف �ب مهــور المس�ت لــى ال�ج ــاس�ب للوصــول �إ �ت الم�ن �ي الــو�ق ل �ف ــع الرســا�ئ �ي وز� مــا�ن �ت -  �ض

عــال.  �ف

ــر  �ش �ة ال�ن ــاء عمــل�ي �ن �ث �أ �أ �ش �ن ــد �ت ــاو�ف �ق و مخ� ــكلا�ت �أ �ي م�ش �ة �أ ل ومعــال�ج م الرســا�ئ ستــل�ي �ة � �ب -  مــرا�ق
.) �ق ــس�ي �ن �ت وال�ت �ي ــو�ق ــل ال�ت )م�ث

لــ�ك  ــمل ذ� �ش �ن �ي مــك�ن �أ . �ي هــد�ف مهــور المس�ت ل مــع ال�ج ــارك�ة الرســا�ئ ــس�ب لم�ش �ن ــوا�ت ال�أ �ن ــد ال�ق حد�ي -� �ت

و  �ة �أ �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ و الموا�ق ــورا�ت �أ �ش و الم�ن ــر �أ ار�ي �ق و ال�ت �ة �أ ــا�ت الرســم�ي ا�ن �ي و ال�ب ــه �أ �ي ــا�ت الصح�ف ا�ن �ي ال�ب

. صحــا�ب المصلــح�ة ــر مــع �أ ا�ش وصاــل الم�ب و ال�ت �ة �أ �ي مــرا�ت الصــح�ف �ت و المؤ� مــاع�ي �أ �ت وصاــل الا�ج صــا�ت ال�ت م�ن

وح. �ة والملاءم�ة والو�ض ما�ن الد�ق ل لض� ار للرسا�ئ �ب �ت �ة وا�خ ل�ي عا�ت دا�خ راء مرا�ج �ج �بإ م � - �ق

�ن  حــس�ي �ي ل�ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــل ال�ب �ن دا�خ �ي �ي صحــا�ب المصلــح�ة المــع�ن ــا�ت م�ن �أ �ق عل�ي -� طاــل�ب ال�ت
. �ة ل حــس�ب الحــا�ج الرســا�ئ

و  عــل �أ �ي ردود �ف ــع �أ و�ق هــد�ف و�ت مهــور المس�ت ل علــى ال�ج مــل للرســا�ئ ــر المح�ت �ي �ث �أ ــم ال�ت �ي �ي �ق �ت ــم �ب -  �ق

. مــل�ة ــل�ة مح�ت س�ئ �أ

. لى السو�ق لها �إ �ق د �ن ر�ي �ي �ت �ة ال�ت س�ي �ي ل الر�ئ - دحد الرسا�ئ

 . امل�ة هاد�ف ال�ش ى مع ال�أ ما�ش �ت ل �ت �ن الرسا�ئ كد م�ن �أ �أ - �ت

�ي  ــل�ق �ة �ت �ي �ف ــار ك�ي �ب �ي الاع�ت �ذ �ف �خ ، مــع ال�أ ماســك�ة �ة وم�ت ز� ــح�ة ومــو�ج �ة وا�ض �ق طــر�ي ل �ب �ة الرســا�ئ ــاغ� - ص�ي
. الرسال�ة

ل. الرسا�ئ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي هد�ف �ف مهور المس�ت اعل مع ال�ج �ف ارك�ة وال�ت ع الم�ش �ي �ج �ش  - �ت

ــاس�ب  �ت الم�ن �ي الــو�ق صحــا�ب المصلــح�ة �ف ــا�ت م�ن �أ �ق عل�ي ــا�ت وال�ت ســارا�ت والملاظ�ح �ف - الــرد علــى الاس�ت
ــه. ا�ف �ف �ة �ش �ق طــر�ي و�ب

. او�ف �ة المخ� هم ومعال�ج ز� ال�ف �ي عز� �ة ل�ت حا�ت سح�ب الحا�ج �ي و�ض و �ت �ة �أ �ي ا�ف �ض م معلوما�ت �إ دق�ي � - �ت

ر الرسال�ة  طتو�ي �
مهور  لل�ج

هد�ف  المس�ت
س�ي  �ي الر�ئ

ع�ة  ار والمرا�ج �ب �ت الا�خ
م  �ي �ي �ق وال�ت
�ة �ق والموا�ف

وا�ت  �ن ار �ق �ي �ت ا�خ
واصل ال�ت

ر  �ش �ن
الرسال�ة

ارك�ة  الم�ش
عب�ة ا� والم�ت

ر الرسال�ة  طو�ي �ة �ت كل 7. عمل�ي �ش
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ــط�ة  سب�ي �ة � ــدم لغ� خ�ت ست� هــم و� ــح�ة وســهل�ة ال�ف ل وا�ض كــو�ن الرســا�ئ �ن �ت �ب �أ �ج : �ي ــح�ة  واض�

 . ــرور�ي ــر الض� �ي ــد غ� �ي ع�ق ، وال�ت مــوض� ، والغ� �ة �ي �ن ــادم المصطلحــا�ت ال�ف خ�ت �ب سا� �ن �تج ، مــع � وســهل�ة

ــرور�ي  ــر الض� �ي كــرار غ� �ة م�ن ال�ت ــال�ي . �خ �ة ز� صــر�ة ومــو�ج �ت ل مخ� كــو�ن الرســا�ئ �ن �ت �ب �أ �ج : �ي صــر�ة �ت  م�خ

ــل  اص�ي �ف ال�ت مهــور �ب رهــا�ق ال�ج ــاء�ة دو�ن �إ ك�ف �ة �ب ــس�ي �ي ــاط الر�ئ �ق ــل ال�ن وص�ي �ت ــوم �ب �ق . و�ت طــال�ة و ال�إ �أ

. �ة ــرور�ي ــر الض� �ي غ�

ــكار،  �ف �ي ال�أ ستلســل�ة �ف . وم� ــط�ة را�ب ــاًً وم�ت �ي ط�ق ــم�ة م�ن ظ�ن كــو�ن الرســال�ة م� �ن �ت : �أ ــط�ة را�ب  م�ت

. �ة �ي ــط�ق ــط الم�ن ــالا�ت والروا�ب �ق �ت مــاد علــى الا�ن لال الاع�ت لــ�ك م�ن �خ وذ�

مــا  طــاء. لا س�ي �خ �ة م�ن ال�أ ــال�ي �ة و�خ ــع�ي �ة الوا�ق ــاح�ي �ة م�ن ال�ن �ق �ي كــو�ن الرســال�ة د�ق �ن �ت : �أ ــح�ة  صح�ي

�ة  ــا�ف �ض ال�إ . �ب �ة �ي ــرا�ف از�نه�ة والاح�ت  ــا�ظ علــى ال� ــم للح�ف �ي ر�ق �ة وال�ت ــو�ي واعــد اللغ� �ة وال�ق �ي ملا�ئ ال�إ

. ــم�ن الرســال�ة ــا�ت �ض �ي حصا�ئ و �إ ــا�ت �أ ا�ن �ي �ة �ب �ي �ق م�ن �أ ــح�ق لــى ال�ت �إ

ــط  �ب ا�ض  . �ك رســال�ت �ة  ــاغ� ص�ي ــد  ع�ن مهــور�ك  ل�ج لا�ت  �ي ض� �ف وال�ت ــا�ت  ا�ج �ي الاح�ت �ب �ن  اع�ت  : �ة ــس�ق  �م�ت

هــم.  ــاص �ب وصاــل الخ� ســلو�ب ال�ت هــم و�أ �ت ــوى معر�ف هــم ومس�ت ماما�ت ــم اه�ت لا�ئ ــ�ك ل�ي وصال �ت

اعــل. �ف �ة وال�ت �ي ــا�ب �ج �ي ــا�ت ال�إ ز� العلا�ق �ي ــعز� هــم ل�ت عــاط�ف وال�ف ــدّّم ال�ت �ق

ــل�ة  س�ئ ــع ال�أ و�ق �ب �ت �ج . �ي م�ة ــع المعلومــا�ت اللاز� م�ي ــم�ن الرســال�ة �ج ض�ت � �ن �ت �ب �أ �ج : �ي مــل�ة  مك�ت

ــر�ك  �ب �ت �ن �تج . و� �ي ــا�ق �ب ــكل سا�ت �ش اولهــا �ب �ن مهــور و�ت كــو�ن لــىد ال�ج ــد �ت �ي �ق ــاو�ف ال�ت و المخ� �أ

هــم. لــى ســوء �ف د�ي �إ ؤ�ت �ن � مــك�ن �أ �ي �ي ــل الحاســم�ة ال�ت اص�ي �ف ال�ت

مهــور،  لا�ت ال�ج �ي ض� �ف ــاعر و�آراء و�ت م�ش مامًًــا �ب رمًًاــا واه�ت هــر الرســال�ة حا�ت ظ�ت �ن � �ب �أ �ج : �ي �ة �ب  مــهذ�

. �ة �ب ــر�ة مــه�ذ �ب �ة و�ن ــادم لغ� خ�ت لال سا� لــ�ك م�ن �خ وذ�

ــع  كــو�ن م�ن س�ب �ت �ي �ت وصاــل« وال�ت ــع�ة لل�ت اصر الس�ب �ي علــى »الـــع�ن ــ�ك المــركز� �ن مــد ال�ب ع�ت ، �ي ــاء الرســال�ة �ن ل�ب

 . ــر الرســال�ة طو�ي لال �ت عــال م�ن �خ وصاــل  ال�ف �ي ال�ت ولــى �ف طــو�ة ال�أ �ي الخ� ستــهم �ف �ة � ــس�ي �ي ــاد�ئ ر�ئ م�ب

ـتكـو�ن الرـسـال�ة �ن � ، �أ اـصـر الس�ـعب�ة هذ� الع�ن �ـشـمل ه �ت
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اعــل مــع  �ف هــا وال�ت �ت �ش ا�ق ها وم�ن ــارك�ت م�ش ــراد �ب �ف ــوم ال�أ �ق ــد �ي ، �ق مهــور مــع الرســال�ة اعــل ال�ج �ف �ت دنمــا �ي ع�

ــل  ا�ق �ن لال ال�ت ــد�ة م�ن �خ د�ي ــر �ج ماه�ي لــى �ج صــل �إ هــا ل�ت طا�ق وســع �ن هــا، ممــا �ي �ي المعلومــا�ت الــوارد�ة �ف

�ن  �ي �أ ــع�ن اذ �ي . وه� �ة ــد�ي ل�ي �ق �ة ال�ت علام�ي ــوا�ت ال�إ �ن و ال�ق ، �أ مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ، ووســا�ئ ــه�ي �ف ال�ش

لــى: �ة �إ ــا�ك حــا�ج ه�ن

ــى؟،  ؟، م�ت �ن �ي اذ�؟، �أ ؟، مــا ــل حــول مََ�ن اص�ي �ف : الحصــول علــى �ت �ة ــاس�ب ــر الرســال�ة الم�ن طتو�ي �� 

. �ة ــس�ق ــح�ة وم�ت �ة وا�ض ــلغ� ؟ �ب �ف اذ�؟، وك�ي لمــا

مامــا�ت  ــو�ن اه�ت ل�ف �ت صحــا�ب المصلــح�ة المخ� : لــىد �أ ــاس�ب ــص الم�ن �خ م الرســال�ة لل�ش ستــل�ي �� 

هــم  او�ف هــم ومخ� ا�ت ا�ج �ي �ة حا�ت ــح معــال�ج �ي �ت ل �ي ــم الرســا�ئ صم�ي . �ت �ة ــل�ف �ت ــا�ت مخ� ولو�ي ــاو�ف و�أ ومخ�

�ن  �ة �أ ــال�ي م ــد م�ن حا�ت �ي ز� اذ �ي . وه� ــوع�ة م ــكل م�ج ًـا ل ب� ر� ــر �ق ك�ث وصاــل �أ ــل ال�ت ع �ج ــا �ي ، مم ــاص�ة الخ�

اعلــوا معهــا. �ف �ت صحــا�ب المصلــح�ة الرســال�ة و�ي لاظ�ح �أ �ي

ــاس�ب  �ت الم�ن �ي الــو�ق صحــا�ب المصلــح�ة علــى طالاع �ف ــاء �أ �ق �ب : �إ ــاس�ب �ت الم�ن �ي الــو�ق  ��ف

كــو�ن  �ن �ت ــم�ن �أ ض� ــاس�ب �ي �ت الم�ن . الــو�ق �ة �ق ــاء ال�ث �ن �ة و�ب �ي ــا�ف �ف ــا�ظ علــى ال�ش ســاعد علــى الح�ف �ي

. ــع الحــال�ي الو�ض اذ��ت صــل�ة �ب �ك  رســال�ت

�ة  �آل�ي �ي  �ة �أ ــوا�ت ومعــر�ف �ن �ن ال�ق �ي �ب ــا�ت  لا�ف �ت الا�خ : الــوع�ي �ب ــاس�ب ــكل الم�ن /ال�ش �ة �ق الطر�ي  ��ب

صــود،  ــر الم�ق �ي �ث �أ كــو�ن الرســال�ة لهــا ال�ت �ن �ت مــا�ن �أ �ي �ض ســاعد �ف صحــا�ب المصلــح�ة �ي لهــا �أ ض� �ف �ي

ــه. هًًــا لو�ج و و�ج �ة �أ ــم�ي �ت ر�ق ســواء كا�ن

36
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�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ط�ة ال�ت �ش �ن �ي لأ� �ج �ي را�ت ه�ج الاس�ت ال�ن
ها ل�ي اح�ة المعلوما�ت والوصول �إ �ت ما�ن �إ  وض�

هــا  �ف �ي و�ظ مــك�ن �ت ، �ي �ت ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ �ة ع�ب �ي ــص�ة مــركز� �ي م�ن رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ي لل�ب ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــر المو�ق �ب ُع�ت �يُ

ا  �ي ولو�ج ك�ن صــص لل�ت ء المخ� ز� ــر ال�ج �ب ُع�ت . و�يُ �ة والمعلومــا�ت ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــط�ة ال�ت �ش �ن صــص�ة ل�أ �ة مخ� ــوا�ب ك�ب

لالــه  �ن الوصــول م�ن �خ ــد�ي �ي �ف مــك�ن للمس�ت �ي �ي ــع المــكا�ن ال�ذ اذ المو�ق ــكار علــى ه� �ت �ة والا�ب المــال�ي

�ة  عــل�ق �ة والمــوارد الم�ت ــم�ي �ي ظ�ن � ــادا�ت والمعلومــا�ت ال�ت ر�ش ــر وال�إ ار�ي �ق اذ��ت الصــل�ة وال�ت ــا�ت  �ث حد�ي لــى ال�ت �إ

ــ�ك  �ن م ال�ب ز�ت ــل� . و�ي �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن هــا ال�ب ــوم �ب �ق �ي �ي ــادرا�ت ال�ت �ة والم�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــم ال�ت �ي ظ�ن � �ت �ب

عــل  �ي ل�ج �ج �ي ــرا�ت از�تم الاس�ت  �ق الال� �ي ــح�ق هــد�ف �ت ، �ب �ة ــو�ي دا�ة �ق �ي ك�أ ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــل المو�ق ع�ي �ف �ت �ي �ب المــركز�

هــا. ل�ي �ة الوصــول �إ �ي مــكا�ن ــر�ة و�إ ــر و�ف ك�ث المعلومــا�ت �أ

، مــا  �ي ــرو�ن لك�ت عقــه ال�إ ــرها علــى مو� �ش �ن �ي �ب ــ�ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� �ي �ي ــمل المعلومــا�ت ال�ت �ش �ت

�ـيـل�ي

هــا  هاد�ف �ة و�أ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي ــل رؤ� م�ث �ت : �ت �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن هــدا�ف ال�ت �ة و�أ �ي � رؤ�

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــاع�ة ال�ت مــو ص�ن ــع �ن �ة ود�ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن دهــر لل�ت �ي مز� �ئ �ي ــام �ب ظ�ن �ن � مــك�ي �ي �ت �ف

�ة  �ي �ق رؤ� ــوا�ف �ت . و�ت ــراءا�ت �ج لال عــدد م�ن ال�إ لــ�ك م�ن �خ ، وذ� �ن �ي �ي رد�ن ــع ال�أ م�ي �ة لصالــح �ج المــال�ي

�ي  صــاد�ي �ف �ت �ث الا�ق حــد�ي �ة ال�ت �ي ــرًًا مــع رؤ� �خ هــا مؤ� ــم طالا�ق �ي �ت �ة ال�ت ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

.)2025-2023( �ي  �ذ �ي �ف �ن ال�ت هــا  ام�ج ر�ن و�ب  )2033( رد�ن  ال�أ

اطــع  دل�ة وم�ق ــل ال�أ �ة م�ث ــم�ي عل�ي مــوارد �ت �ي �ب ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــد المو�ق : ر�ف �ة ــم�ي عتل�ي  المــوارد ال�

�ي  �ن �ف ــر�ي �ن ال�آ�خ ــارك�ي �ة والم�ش ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت �ة لمســاعد�ة �ش ــح�ي �ي و�ض ــو ال�ت د�ي �ي ال�ف

 . ــل الممارســا�ت ض� �ف ــال و�أ �ث ــراءا�ت الام�ت �ج �ة و�إ ــم�ي �ي ظ�ن � ــا�ت ال�ت طل�ب هــم الم�ت الســو�ق علــى �ف

. �ة عــال�ي ــر �ف ك�ث ــكل �أ �ش ــم�ي �ب �ي ظ�ن � ــهد ال�ت �ي الم�ش ــل �ف �ق �ن صحــا�ب المصلــح�ة م�ن ال�ت مــكّّ�ن �أ مــا �ي و�ب

�ة  �ي �ن �ق �ة و�ت �ي ــح�ث ــر �ب ار�ي �ق ــر �ت �ش �ن �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� : �ي حبــا�ث � ــورا�ت والأ� �ش  الم�ن

ىؤ�  ــا�ت الســو�ق والــر ك�ي ام�ي �ن �ة ود�ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن اهــا�ت ال�ت �تج �ة حــول ا� ــاع�ي لا�ت ص�ن حــل�ي و�ت

ىؤ�  �ي الحصــول علــى ر صحــا�ب المصلــح�ة �ف هذ المعلومــا�ت �أ ستــاعد ه� �ث � ــح�ي . �ب �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

. ــر�ة �ي �ن ــرارا�ت مس�ت ــاذ� �ق خ�ت �ة وا� ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ــم�ة حــول ال� �ي �ق

وعــاًً  �ي ــر �ش ك�ث ــل�ة ال�أ س�ئ صــص لل�أ سقــم مخ� �ي � ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــم المو�ق ض� : �ي ع�ة ــا�ئ ــل�ة ال�ش س�ئ  الأ�

لل  �ق اذ �ي . وه� صحا�ب المصلــح�ة ــم الدعــم ل�أ دق�ي � ع�ة و�ت ــا�ئ ســارا�ت ال�ش �ف �ة الاس�ت )FAQs( لمعــال�ج

. لــى المعلومــا�ت �ة الوصــول �إ �ي مــكا�ن حــس�ن �إ ــر�ة و�ي ا�ش ســارا�ت الم�ب �ف لــى الاس�ت �ة �إ م�ن الحــا�ج
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ــه  �ي و�ج �ي ال�ت ستــاهم �ف مــواد � �ي �ب ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــد المو�ق و�ي ز�ت مــك�ن � : �ي ــم�ي �ي �ظ �ن ــه ال�ت �ي و�ج  ال�ت

�ن  �أ �ش حــا�ت �ب �ي و�ض ــال، و�ت �ث ــادا�ت للام�ت ر�ش ، و�إ �ة اعــل�ي �ف �ة �ت ــم�ي �ي ظ�ن � ــط�ة �ت ر�ي ــل �خ ، م�ث ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

�ن  �ي �ة �ب ــم�ي �ي ظ�ن � عــا�ت ال�ت و�ق ــل لل�ت ض� �ف هــم �أ ز� �ف �ي ــعز� ســاعد علــى �ت ــكل �ي �ش ، �ب ــا محــدد�ة ا�ي ض�ق �

. �ي الســو�ق �ن �ف ــارك�ي الم�ش

صــص  سقــم المخ� اذ ال� هــد�ف ه� ــم�ي )JoRegBox(: �ي �ي �ظ �ن ــر ال�ت �ب �ت  معلومــا�ت حــول الم�خ

ــاح�ة معلومــا�ت  �ت ــم�ي )JoRegBox(، و�إ �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــر�ة عــام�ة علــى المخ� ظ�ن ــم � دق�ي � لــى �ت �إ

: ــل�ي ــا �ي ــمل م �ش ــم�ي �ت �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ة حــول المخ� ــل�ي ص�ي �ف �ت

. م�ي �ي ظ�ن � ر ال�ت �ب �ت مام للمخ� ض�ن �ذ�ج الا� مو -    �ن

. �ة ا�ي هذ الغ� م اعادده له� اد�ي �ت ل ار�ش لال دل�ي �ذ�ج م�ن �خ مو �ة ال�ن �ئ ع�ب �ة �ت ها�ت حول �آل�ي �ي و�ج -    �ت

ــر  �ب �ت مــام للمخ� ض�ن ــم ومرحاــل الا� �ي �ي �ق �ة ال�ت مــام، و�آل�ي ض�ن ــول طــل�ب الا� �ب ــر �ق �ي ــح لمعا�ي -   وص�ف وا�ض
. �ت المحــدد لــكل مرحــل�ة ــم�ي والــو�ق �ي ظ�ن � ال�ت

: �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ لى المو�ق �ة �إ ال�ي ا�ت ال�ت و�ي �ة المح�ت ا�ف ض� م �إ �ت �ن �ي مك�ن �أ ل، �ي �ب �ق �ي المس�ت �ف

دوا�ت  �ي علــى �أ ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــو�ي المو�ق ح�ت �ن �ي مــك�ن �أ : �ي �ة اعــل�ي �ف ــا�ت ال�ت �ق �ي طت�ب دوا�ت وال�  الأ�

�ة  ، وال�آلا�ت الحــاس�ب ــم�ي �ي ظ�ن � ــال ال�ت �ث �ق م�ن الام�ت ــح�ق ــم ال�ت وا�ئ ــل �ق ، م�ث �ة ــل�ي اع �ف ــا�ت �ت �ق �ي ط�ب و�ت

دوا�ت  هذ ال�أ عمــل ه� . �ت �ت ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ �ة ع�ب ــم�ي �ي ظ�ن � �ذ�ج ال�ت مــا ــم ال�ن دق�ي � ، و�ت �ة ــس المــال�ي �ي ا�ي للم�ق

ــدم. خ�ت �ة المس� ــر�ب �تج �ن � حــس�ي �ي الســو�ق و�ت �ن �ف ــارك�ي ــا�ت للم�ش ــط العمل�ي سب�ي � علــى �ت

ــدر�ج  �ي �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ حــاد�ث علــى المو�ق ــم لل�أ و�ي �ق �ة �ت ــا�ف �ض مــك�ن �إ : �ي حأ�ــدا�ث ــم ال و�ي �ق  ��ت

�ة  عــل�ق ــرى الم�ت �خ �ة ال�أ ــاع�ي حــاد�ث الص�ن ــادم�ة وال�أ �ت ال�ق ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ ــدوا�ت ع�ب مــرا�ت وال�ن �ت المؤ�

حــاد�ث  ال�أ ــم �ب ــاء علــى طالاع دا�ئ �ق صحــا�ب المصلــح�ة ال�ب لــ�ك ل�أ ــح ذ� �ي �ت . �ي �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ب

. �ة ــادل المعــر�ف �ب وصاــل و�ت اذ��ت الصــل�ة لل�ت ــرص  وال�ف

ــع�ة  �ة الرا�ج �ي �ذ غ�ت �ة لــل� �ي دم�ج �آل�ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ب علــى ال�ب �ج : �ي ــع�ة �ة الرا�ج �ي ذ�غ�ت  ــا�ت ال�  �آل�ي

مــا  �ي صحــا�ب المصلــح�ة �ف رحاــا�ت م�ن �أ �ت لا�ت والا�ق مــع المــد�خ �ي ل�ج ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ علــى المو�ق

ــكل  �ش ــا�ت الســو�ق �ب ك�ي ام�ي �ن ، ود�ي ــرح�ة �ت اســا�ت الم�ق ، والس�ي �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ــادرا�ت ال�ت الم�ب ــل�ق �ب ع �ت �ي

ــار  �ب �ي الاع�ت صحــا�ب المصلــح�ة �ف ــر �أ ظ�ن هــا�ت � �ذ و�ج �خ ــم�ن �أ ض� �ة و�ي �ي ــا�ف �ف ز�ز� ال�ش ــع اذ �ي عــام. وه�

ــرار. ــع ال�ق ــا�ت ص�ن �ي عمل�ي �ف

ــع المعلومــا�ت  م�ي ــارك�ة �ج ــم م�ش �ت �ن �ت ، م�ن المهــم �أ �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ �ي للمو�ق �ج �ي ــرا�ت ــه�ج الاس�ت �ة لل�ن ــس�ب ال�ن �ب

مرار.  اس�ت �ة �ب ــح�ة محد�ث ــى الص�ف �ق �ب �ن �ت ، و�أ �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــر المو�ق �ي ع�ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــرها ال�ب �ش �ن �ي �ي ال�ت
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طرا�ف لى عد�ة �أ واصل م�ن طر�ف واحد �إ ه�ج ال�ت �ن
)One-to-many engagements( 

لال  هت م�ن �خ ــاركا� ــر م�ش �ي �ث �أ ــم �ت �ي عظ� ــى �ت ل �ي �إ ــ�ك المــركز� �ن هــد�ف ال�ب وصاــل، �ي ــه�ج م�ن ال�ت اذ ال�ن �ي ه� �ف

صحــا�ب  ــوع�ة م�ن �أ �ن مــوع�ة م�ت ــود م�ج ــراََ لو�ج ظ�ن . و� �ة �ب ــم�ة ومــر�ت ظ�ن �ة م� �ق طــر�ي وســع �ب مهــور �أ هــاد�ف �ج سا�ت

�ن  �إ اذ �ف وصاــل معهــا، ل� طــل�ب ال�ت �ت رد�ن �ت �ي ال�أ ــكار �ف �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ئ �ي ــم�ن �ب المصلــح�ة �ض

از�ن�ف للمــوارد   � كــو�ن سا�ت �ن �ي مــك�ن �أ ــرد�ي �ي ــكل �ف �ش �ي الســو�ق �ب �ن �ف �ي ــد م�ن اللاع�ب وصاــل مــع العد�ي ال�ت

�ي  وصاــل ال�ذ �ي ال�ت ًـا �ف يًيًس  �ي ــا ر�ئ ً ه�جً ــد �ن لــى العد�ي ــاركا�ت م�ن وحاــد �إ ــر الم�ش �ب ع�ت ــال�ي �ت ال�ت ، و�ب ومــكل�ف

ز�ز�  ــع ، ممــا �ي �ت ــس الــو�ق �ف �ي �ن صحــا�ب المصلــح�ة �ف ــد م�ن �أ لــى العد�ي �ي للوصــول �إ ــ�ك المــركز� �ن مــهد ال�ب ع�ت �ي

 . �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة �ب عــل�ق �ة الم�ت ــس�ي �ي ــادرا�ت الر�ئ ل والم�ب ــر الرســا�ئ �ش �ن

�ة  �ي �ج �ي را�ت ءًًا م�ن اس�ت ز� ــد �ج لى العد�ي واصــل م�ن واحد �إ ــه�ج ال�ت ــكل �ن �ش صــوص، �ي ــه ال�خ وعلــى و�ج

: ل�ي �ق مــا �ي �ي ــح�ق واصــل ل�ت ال�ت

ــ�ك  �ن طــرا�ف ال�ب ــد م�ن ال�أ �ن طــر�ف وحاــد والعد�ي �ي ــاركا�ت �ب ُمــك�ن الم�ش اهــم: �تُ �ف ز� ال�ت �ي ــز�ع  �ت

رهم  ظ�ن ها�ت � هــم وو�ج ماما�ت صحــا�ب المصلــح�ة واه�ت ــا�ت �أ ا�ج �ي هــم حا�ت �ي م�ن �ف رد�ن �ي ال�أ المــركز�

 ، مــرا�ت �ت ــدوا�ت والمؤ� ــل ور�ش العمــل وال�ن ــارك�ة م�ث ــا�ت الم�ش عال�ي لال �ف ــل. وم�ن �خ ض� �ف ــكل �أ �ش �ب

ــه  ه�ج ــم �ن صم�ي ، و�ت ــا�ت حد�ي ــد ال�ت حد�ي ، و�ت ــم�ة �ي ىؤ� �ق مــع ر �ي �ج رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ط�ي س�ت �ي

. ــا محــدد�ة ا�ي ض�ق �ة � عــال لمعــال�ج ــكل �ف �ش �ب

�ة  �ئ �ي طــرا�ف �ب ــد م�ن ال�أ �ن طــر�ف وحاــد والعد�ي �ي ــاركا�ت �ب ــل�ق الم�ش خ�ت � : عتــاو�ن ل ال� ستــه�ي �� 

ــل�ف  �ت �ن مخ� �ي مــع �ب لال ال�ج . وم�ن �خ صحــا�ب المصلــح�ة �ن �أ �ي �ة �ب ــادل المعــر�ف �ب عــاو�ن و�ت �ة لل�ت �ي مــوا�ت

�ي  ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن لل�ب ، �ي �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� صحــا�ب المصلــح�ة �ف �أ

ــراكا�ت  لال ال�ش ــكار م�ن �خ �ت ز� الا�ب �ي ــح�ف وصاــل، و�ت ــرص ال�ت ل �ف ستــه�ي ، و� عــاو�ن ز� ال�ت �ي ــعز� �ي �ت رد�ن ال�أ

. طاعــا�ت �ن ال�ق �ي �ب

مــ�ن 	• ــد  والعد�ي وحاــد  ــ�ن طــر�ف  �ي �ب ــاركا�ت  الم�ش د�ي  ــؤ� �ت �ن  �أ مكــ�ن  �ي  : �ة �ي ا�ف ــ�ف ال�ش ــز�  �ي ز�عت �� 

ــ�ة الوصــول  �ي مكا�ن �بإ صحــا�ب المصلحــ�ة � ــد �أ و�ي ز�ت ــلال � �ة مــ�ن �خ �ي ا�ف ــ�ف ــز� ال�ش �ي عز� لــى �ت طــرا�ف �إ ال�أ

 . �ي ــ�ك المركــز� �ن ــ�ة مــ�ن ال�ب م�ي �ي ظ�ن � ــادا�ت ال�ت ر�ش ــا�ت وال�إ �ث حد�ي لــى المعلومــا�ت وال�ت ــر �إ ا�ش الم�ب

ــ�ك  �ن از�م ال�ب ــ هــر ال�ت ظ� صحــا�ب المصلحــ�ة و�ي ــ�ن �أ �ي ــ�ة �ب �ق ــاء ال�ث �ن لــى �ب ا�ف �إ ــ�ف وصاــل ال�ش د�ي ال�ت ــؤ� �ي

. ــاح والمســاءل�ة �ت �ف الا�ن ــ�ي �ب رد�ن �ي ال�أ المركــز�
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د،  �ي ع�ق �ة وال�ت ــك�ي ام�ي �ن الد�ي �ة �ب ا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــهد ال�ت ستــم م�ش � : �ي ــدا�ت �ي عت�ق ــل�ب علــى ال� غ�ت  ال�

هذ  ــح ه� �ي �ت �ت  . طــور�ة الم�ت �ة  ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت ــا�ت  طل�ب ع والم�ت �ي الســر�ي ولــو�ج ك�ن ال�ت ــدم  �ق ال�ت ومــع 

صحــا�ب  ــد �أ و�ي ز�ت لال � ــد م�ن �خ �ي ع�ق اذ ال�ت ــل�ب علــى ه� غ�ت �ي ال� رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــاركا�ت لل�ب الم�ش

ــاع�ة  ــاد�ة الص�ن �ي و�ق رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن لــى ال�ب ــر �إ ا�ش �ة الوصــول الم�ب �ي مــكا�ن �بإ المصلــح�ة �

. اذ��ت الصــل�ة ــا  ا�ي ض�ق �ن ال� �أ �ش ــر�ة �ب �ب ــح والخ� �ي و�ض ــه وال�ت �ي و�ج ــم ال�ت دق�ي � هــم �ت مك�ن �ن �ي �ي ال�ذ

طــرا�ف  �أ �ن طــر�ف وحاــد وعــد�ة  �ي �ب وصاــل  وال�ت ــارك�ة  للم�ش �ي  �ج �ي ــرا�ت الاس�ت ــه�ج  ال�ن �ذ  خ�ت � �ي �ن  �أ مــك�ن  �ي

ــط�ة  �ب ــا�ت المر�ت عال�ي ــور ال�ف �ي ض�ح رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن لل�ب ــال، �ي ــل الم�ث �ي ــكال. علــى س�ب �ش عــد�ة �أ

و  �أ �ي  ــرو�ن لك�ت ال�إ ــع  المو�ق ــر  ع�ب ــا�ت  �ث حد�ي ــار وال�ت �ب �خ ال�أ ــارك�ة  ــكار، وم�ش �ت �ة والا�ب المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ب

 . �ي ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي ــر ال�ب �ة ع�ب ــار�ي �ب �خ ــرا�ت ال�إ �ش ال�ن

ــ�ك  �ن مــكّّ�ن ال�ب ــراد �ي ــد م�ن الا�ف ــرد والعد�ي �ن �ف �ي ــاركا�ت �ب �ي للم�ش �ج �ي ــرا�ت ــه�ج الاس�ت �ن ال�ن �إ ــكل عــام، �ف �ش و�ب

ــكار،  �ت ــع الا�ب ، ود�ف عــاو�ن ز� ال�ت �ي ــعز� ، و�ت صحــا�ب المصلــح�ة عــال�ة مــع �أ ــارك�ة ال�ف �ي م�ن الم�ش رد�ن �ي ال�أ المــركز�

. رد�ن �ي ال�أ �ة �ف ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ــر ال� طو�ي �ي �ت ــه �ف هاد�ف �ق �أ �ي ــح�ق و�ت

طــرا�ف  ــد م�ن الأ� �ن طــر�ف واحــد والعد�ي �ي �ة �ب ــس�ي �ي ــاركا�ت الر�ئ �ة للم�ش ســاس�ي ــكال الأ� �أ�ش م�ن ال
 )Public- Private Dialogue( ــاص �ن العــام وال�خ طقــاع�ي �ن ال� �ي ه�ي الحــوارا�ت �ب

طاع  �ي ال�ق صحـــا�ب المصلح�ة �ف �ي و�أ رد�ن �ي ال�أ ـــ�ك المـــركز� �ن �ن ال�ب �ي ـــم�ة �ب ظ�ن عـــاو�ن م� وصاـــل و�ت �ة �ت وه�ي عمـــل�ي
�ن  �ي �ي ـــراء المـــع�ن �ب ـــا�ت والخ� مع�ي �ة وال�ج سسؤ�ـــا�ت المـــال�ي �ة والم ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــركا�ت ال�ت ـــل �ش ـــاص م�ث الخ�
اذ  ســـاس�ي م�ن ه� ـــل الهـــد�ف ال�أ م�ث �ت . و�ي �ة ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ـــام ال�ب ظ�ن ـــا�ت ال� رهـــم م�ن مكو�ن �ي وغ�
�ي  ـــارك�ة �ف �ن الم�ش حـــس�ي ـــا�ت و�ت حد�ي ـــد ال�ت حد�ي ـــكار و�ت �ف ـــادل ال�أ �ب ـــا�ت و�ت �ش ا�ق ل الم�ن ستـــه�ي �ي � الحـــوار �ف

. �ة ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ســـو�ق ال�ت

عـــال،  ـــكل �ف �ش اذ الهـــد�ف �ب ـــاص لـــه� �ن العـــام والخ� طـــاع�ي �ن ال�ق �ي ـــراك�ة �ب ـــام�ج ال�ش ر�ن �ق �ب �ي ـــح�ق مـــا�ن �ت ولض�
ـــ�ك  �ن �ن ال�ب لـــى �أ ـــر �إ �ي �ش �ي �ت ـــا�ق �ب ـــكل سا�ت �ش �ة و�ب ـــو�ق ـــار�ة مو�ث �ش لـــى ارســـال �إ �ي �إ ـــ�ك المـــركز� �ن عمـــد ال�ب �ي

عـــل. لا�ن ردود ال�ف �ب �ق �ت �ي ككل �ي رد�ن �ي ال�أ المـــركز�

�ن  �ي �ة حـــوارا�ت �ب لا�ث �ة �ث ـــا�ف ض�ت لـــى سا� �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ـــ�ك المـــركز� �ن طـــط ال�ب خ� طـــط عملـــه، �ي ـــم�ن �خ و�ض
ىؤ�  �ة والـــر مـــاع�ي ـــرا�ت ال�ج �ب عـــال م�ن الخ� ـــكل �ف �ش ـــاد�ة �ب �ف ـــا، للاس�ت ي� و� ـــاص س�ن �ن العـــام والخ� طـــاع�ي ال�ق
�ة  ـــال�ي ـــا الم �ي ولو�ج ك�ن ـــكار ال�ت �ت �ة لا�ب �ي ـــوا�ت �ة م �ئ �ي ـــل�ق �ب ـــاص لخ� ـــام والخ� �ن الع طـــاع�ي ـــكل م�ن ال�ق ـــوارد ل والم

 . �ة ــال�ي از�نه�ة المـ  ــرار وال� ـ �ق ــا�ظ علـــى الاس�ت ـ ــع الح�ف ــو�ق مـ ــر السـ ـ طو�ي و�ت

ـــاط  �ب �ي �ش ـــاص �ف طـــاع العـــام والخ� �ن ال�ق �ي �ة �ب ـــا�ش الحـــوار�ي �ق لســـا�ت ال�ن ول �ج �ة �أ ـــا�ف ض�ت ـــم�ت سا� ـــد �ت و�ق
ـــم�ي  �ي ظ�ن � ـــر ال�ت �ب �ت ـــد�ة م�ن المخ� د�ي �ة ال�ج ـــخ�س طلا�ق ال�ن ـــا ل�إ ً �قًب ًــا مس� ثًثًدح �ت  ـــم�ن ض�ت �ي � م�ن عـــام 2024 وال�ت
�ت  ـــم�ن ض�ت �ث � ، ح�ي ـــم�ي �ي ظ�ن � ـــر ال�ت �ب �ت مـــام للمخ� ض�ن ـــا�ت الا� ـــول طل�ب �ب ـــا�ب �ق ـــح �ب �ت علا�ن �ف )JoRegBox(، و�إ
ــو  مـ �ة لل�ن ــال�ي ــا المـ ـ �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت ـ ــه �ش ـ وا�ج �ي �ت ــا�ت ال�ت ـ حد�ي ــرز� ال�ت ـ �ب �ة �أ �ش ــا�ق ـ �ة م�ن ــوار�ي ــس�ة الحـ لـ ال�ج
ـــد  �ي ع�ق مـــار و�ت �ث ـــع�ف الاس�ت ض�ب ـــل � م�ث �ت ـــا�ت �ي حد�ي هذ ال�ت ـــرز� ه� �ب �ن �أ لـــى �أ لـــص�ت �إ ، و�خ �ة �ي الســـو�ق المحـــل�ي �ف
ـــدء العمـــل علـــى  لـــس�ة علـــى �ب هذ ال�ج �ي ه� �ن �ف ـــارك�ي �ن الم�ش �ي �ق �ب ـــوا�ف ـــم ال�ت ، و�ت �ة ـــم�ي �ي ظ�ن � �ة ال�ت �ئ �ي ال�ب

. ـــا�ت حد�ي هذ ال�ت �ة ه� معـــال�ج
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ماع�ي  �ت واصل الا�ج ع ال�ت �ي لموا�ق �ج �ي را�ت ه�ج الاس�ت ال�ن

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــادرا�ت ال�ت م�ب ــاد�ة الــوع�ي �ب �ي مــاع�ي لز� �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت �ي علــى وســا�ئ ــ�ك المــركز� �ن مــد ال�ب ع�ت �ي

ــر  �ب �ت ــاد�ت حــول المخ� �تج ــر الاحــاد�ث والمس� �ش ، و�ن صحــا�ب المصلــح�ة ز� الحــوار مــع �أ �ي ــعز� ، و�ت �ة المــال�ي

�ة  �ئ ــا�ش ــركا�ت ال�ن ــا: ال�ش �ة ه�ن هــد�ف �ة المس�ت ــس�ي �ي ــر الر�ئ ماه�ي ــمل ال�ج �ش ــم�ي )JoRegBox(. و�ت �ي ظ�ن � ال�ت

�ي  ــ�ك المــركز� �ن ــركاء ال�ب ، و�ش �ن مــر�ي �ث ، والمس�ت �ة سسؤ�ــا�ت المــال�ي ، والم �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ف

ــاس. ، وعــام�ة ال�ن ــا�ت �ن ، والحا�ض ، والمســرعا�ت �ذ �ي �ف �ن �ي ال�ت �ي �ف رد�ن ال�أ

كار على  �ت �ة والا�ب ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن مــركز� ال�ت اص�ة �ب حا�ت �خ ــاء ص�ف �ش �ن �بإ �ي � رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــام ال�ب ــد �ق و�ق

 .)Instagram( و   )LinkedIn( و   )Facebook( ــمل  �ش �ت �ي  وال�ت مــاع�ي  �ت الا�ج وصاــل  ال�ت ــوا�ت  �ن �ق

�ة  �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت ــوا�ت للم�ش �ن لــ�ك ال�ق ــر �ت مــرار ع�ب اس�ت ــر �ب �ش لــى ال�ن �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن هــد�ف ال�ب و�ي

ح�ة مركز�  اد�ة م�ن ص�ف �ف �ي علــى الاس�ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المركز� �ن عمــل ال�ب ، �ي لــ�ك لــى ذ� �ة �إ ــا�ف �ض ال�إ . �ب �ي الســو�ق �ف

ــم�ي  ل�ي �ق ــر الــوع�ي ال�إ �ش ــع )LinkedIn(، ل�ن ــكار )Jo-Fintech( علــى مو�ق �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ي �ف رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ة ال�ب �ي حــول رؤ�

�ة  هم�ي ــالغ� ال�أ مرًًا �ب �ة �أ �ي ا�ت الســل�ب �ق عل�ي مــل�ة لل�ت �ة المح�ت ــا�ب �تج ــوى والاس� �ة علــى المح�ت �ق دار�ة المــوا�ف عــد �إ �ت

مــا�ن  ــم لض� ظ�ن ــه�ج م� ــاع �ن �ب عــد ا�ت . كمــا �ي مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت �ة لوســا�ئ ــك�ي ام�ي �ن ــع�ة الد�ي �ي ــرًًا للط�ب ظ�ن �

ــهد  وا�ج دار�ة �ت �ي ل�إ رد�ن �ي ال�أ ــركز� ــ�ك الم �ن ا لل�ب ً ســا�يًس ــرًًا �أ م ــال �أ ع وصاــل ال�ف �ة وال�ت �ي ــا�ف �ف ــال وال�ش �ث الام�ت

ــاو�ف  �ة مخ� ، ومعــال�ج ــم�ي �ي ظ�ن � ــال ال�ت �ث عــال، ودعــم الام�ت ــكل �ف �ش مــاع�ي �ب �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت علــى وســا�ئ

. ــم�ي ــاء الر�ق ض� �ي ال�ف �ة �ف �ي �ة والمصــاد�ق �ق ــا�ظ علــى ال�ث ، والح�ف صحــا�ب المصلــح�ة �أ

وى: �ة على المح�ت �ق �ة الموا�ف عمل�ي

ــوى لمــد�ة  ــاء مح�ت �ش �ن �بإ ــكار � �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ق ال�ت ــر�ي ــوم �ف �ق ــوى: �ي ــاء المح�ت �ش �ن � �إ

وصاــل  ل ال�ت ــورا�ت وســا�ئ �ش ــر م�ن طو�ي ــم �ت �ت ــوع(. س�ي س�ب �ي ال�أ بًبًًـا �ف  ر�ي �ق �ن �ت �ي ــارك�ت م�ش ع )�ب �ي ســا�ب 6 �أ

�ة  �ق ــم الموا�ف �ت . س�ت �ة ل�ي حــاد�ث الاد�خ طــط�ة وال�أ ــط�ة المخ� �ش �ن ــى مــع ال�أ ما�ش �ت مــا �ي مــاع�ي �ب �ت الا�ج

ولــى مهــام  �ت �ي �ت دار�ة ال�ت ــل ال�إ �ب مــاع�ي م�ن �ق �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ــورا�ت وســا�ئ �ش علــى م�ن

ــد  �ي ــره للحصــول علــى مز� دق�ي � ــا ل�ت ً �قً دهــا و�ف صع�ي مــك�ن �ت ــكار، و�ي �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

ــوى. ــع�ة المح�ت �ي مــادًًا علــى ط�ب ــا�ت اع�ت �ق م�ن الموا�ف
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ــع�ة  مــاع�ي للمرا�ج �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت �ي وســا�ئ ــوى �ف ــع كل مح�ت ض�خ�  : �ي �ة �ق ــع�ة والمــوا�ف � المرا�ج

�ة والــملاءم�ة  مــا�ن الــد�ق ــا، لض� دار�ة العل�ي لــ�ك ال�إ �ي ذ� مــا �ف ، �ب �ة �ن دارا�ت مــع�ي و �إ ــراد �أ �ف ــل �أ �ب م�ن �ق

. �ة م�ي �ي ظ�ن � ــا�ت ال�ت طل�ب ــال للم�ت �ث والام�ت

ــوى،  �ة علــى المح�ت �ق ــح للمــوا�ف ــر عمــل وا�ض ــاء س�ي �ش �ن لال �إ : م�ن �خ �ة �ق ــر عمــل المــوا�ف   س�ي

و  دوا�ت �أ ــادم �أ خ�ت ــم سا� �ت . و�ي ــع�ة �ة للمرا�ج �ي م�ن ــادول الز� ــا�ت وال�ج ول�ي دوار والمؤ�س ــد ال�أ حد�ي و�ت

. ــرا�ت �ي �ي غ�ت ــع ال� �ب �ت �ة و�ت �ق �ة المــوا�ف ــط عمــل�ي سب�ي � عــاو�ن ل�ت ــرام�ج لل�ت �ب

ــ�ك  ل �ي ذ� ــا �ف م ــد، �ب م �ة المع�ت ــاع�ي م �ت ل الا�ج ــوى الوســا�ئ لا�ت مح�ت ــ�سج ــا�ظ �ب �ف : الاح�ت �ق �ي ــو�ث  �ال�ت

ــم  اذ��ت صــل�ة �ت عــا�ت  و مرا�ج ــا�ت �أ �ي ملاظ�ح ، و�أ ول�ة طــرا�ف المــؤ�س ، وال�أ �ة �ق خ� المــوا�ف ــار�ي �ت

. ــع�ة �ة المرا�ج ــاء عمــل�ي �ن �ث هــا �أ رؤ�ا �ج �إ

ماع�ي �ت واصل الا�ج ل ال�ت �ة لوسا�ئ ا�ب �ج الاس�ت
ــارك�ة  �ي للم�ش رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ًـا لل�ب يًيً رور مــرًًا �ض مــاع�ي �أ �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت �ة لوســا�ئ ــا�ب �تج عــد الاس� �ت

�ي  ــه �ف ــاص�ة �ب وصاــل الخ� هــاد�ف ال�ت �ق �أ �ي ــح�ق هت، و�ت دار�ة ســمع� ، و�إ صحــا�ب المصلــح�ة عــال مــع �أ ــكل �ف �ش �ب

صحــا�ب المصلــح�ة  عــال�ة مــع �أ ــارك�ة ال�ف �ة والم�ش ــا�ب �تج �ة للاس� ولــو�ي عطــاء ال�أ لال �إ . وم�ن �خ ــم�ي العصــر الر�ق

ز�  �ي ــعز� ــه و�ت ا�ت ز� علا�ق �ي ــعز� �ي �ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن لل�ب ، �ي مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت صــا�ت وســا�ئ علــى م�ن

وصال  ل ال�ت �ة لوســا�ئ ا�ب �تج �ة الاس� م عمل�ي �ت . و�ت صحــا�ب المصلــح�ة مهــور و�أ �ة مــع ال�ج �ق ــاء ال�ث �ن �ة و�ب �ي ــا�ف �ف ال�ش

: ــال�ي حــو ال�ت مــاع�ي علــى ال�ن �ت الا�ج

ــا�ت  �ق عل�ي مــاع�ي لل�ت �ت وصاــل الا�ج ــوا�ت ال�ت �ن �ة �ق �ب صــا�ت لمــرا�ق و م�ن دوا�ت �أ �ذ �أ �ي �ف �ن : �ت �ة �ب  �المــرا�ق

ــم  �ت صــوص س�ي اذ الخ� ــه� . و�ب �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ال�ب �ة �ب عــل�ق ل الم�ت ــارا�ت والرســا�ئ �ش وال�إ

ــام  ظ�ت � ا�ن مــاع�ي �ب �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ــاط وســا�ئ �ش �ة �ن �ب �ن لمــرا�ق ول�ي �ن مــؤ�س �ي �ف �ن مــو�ظ �ي ــع�ي �ت

هــا. �ة للــرد عل�ي �ي ــا�ت الســل�ب �ق عل�ي ــع علام�ة علــى ال�ت وو�ض

هــا. م�ن  �ت هم�ي هــا و�أ طور�ت هــا و�خ ع�ت �ي ــاءًً علــى ط�ب �ن �ة �ب �ي ــا�ت الســل�ب �ق عل�ي ــم ال�ت �ي �ي �ق ــم: �ت �ي �ي �ق   ال�ت

ســلو�ب  ــد ال�أ حد�ي ــم �ت �ت ، س�ي لــ�ك مــر ك�ذ اذ� كا�ن ال�أ  ــررًًا، و�إ اذ� كا�ن الــرد م�ب  ــد مــا �إ حد�ي لال �ت �خ

. �ن �ي ــاس�ب ــه�ج الم�ن وال�ن

م  دق�ي � لال �ت �ة م�ن �خ �ي ادا�ت الســل�ب �ق �ت ــا�ت والا�ن �ق عل�ي �ب الــرد علــى ال�ت �ج : �ي �ة ــا�ب �ج ــادا�ت الاس�ت ر�ش  �إ

ــم  �ت ــا�ت �ت ا�ب �تج �ن الاس� كــد م�ن �أ �أ وساــط�ة ال�ت ، �ب �ة �ي ــرا�ف ــا�ظ علــى الاح�ت �ة والح�ف ــع�ي معلومــا�ت وا�ق

. �ي ــ�ك المــركز� �ن ل ال�ب �ة مــع رســا�ئ ــس�ق �ة وم�ت �ب ــاس�ب ومــه�ذ �ت الم�ن �ي الــو�ق �ف
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دار�ة  لى ال�إ و الحســاس�ة �إ ــد�ة �أ ــكلا�ت المع�ق ــد الم�ش صع�ي ــراءا�ت ل�ت �ج ــع �إ ــد: و�ض صع�ي ــراء ال�ت �ج � �إ

�ن  �أ �ش ــه �ب �ي و�ج ــع�ة وال�ت ــد م�ن المرا�ج �ي ــال لمز� �ث ــر�ق الام�ت و �ف �ة �أ �ي ــو�ن ا�ن ــر�ق ال�ق و ال�ف ــا �أ العل�ي

. �ة ــا�ب �تج ــا�ت الاس� �ي �ج �ي را�ت سا�ت

ــ�ك  �ن ــه�ج ال�ب مهــور حــول �ن ــوح مــع ال�ج �ت ــكل م�ف �ش وصاــل �ب : ال�ت �ة والمســاءل�ة �ي ــا�ف �ف   ال�ش

 ، ماع�ي �ت وصال الا�ج ل ال�ت �ة على وسا�ئ �ي ا�ت السل�ب �ق عل�ي عامل مع ال�ت �ي ال�ت �ي �ف رد�ن �ي ال�أ المركز�

از�تم   هــار الال� �ظ ، و�إ ــرور�ة ــد الض� حــا�ت ع�ن �ي و�ض و ال�ت ــرح �أ ــم ال�ش دق�ي � ، و�ت ــا�ت الملاظ�ح ــرا�ف �ب والاع�ت

ــاء. �ن الحــوار ال�ب �ب

ما  ، �ب �ة �ي ا�ت الســل�ب �ق عل�ي ــاعلا�ت والردود على ال�ت �ف ــع ال�ت م�ي �ق �ج �ي ــو�ث �ت ــام �ب �ي : ال�ق لا�ت ظ�ف الــس�ج � �ح�

هــا.  اذ� خ�ت ــم ا� ــع�ة �ت ا�ب ــراءا�ت م�ت �ج �ي �إ ــدم و�أ �ق والــرد الم�ق عــل�ي ــوى ال�ت خ� ومح�ت ــار�ي لــ�ك ال�ت �ي ذ� �ف

مــا�ن  �ة و�ض ــا�ب �تج ــا�ت الاس� �ي �ج �ي را�ت �ة سا�ت عــال�ي ــم �ف �ي �ي �ق اهــا�ت و�ت �تج ــع الا� �ب �ت لــ�ك علــى �ت ســاعد ذ� و�ي

. المساءل�ة

ل  ــاعلا�ت وســا�ئ �ف ــا�ت الــوارد�ة م�ن �ت �ق عل�ي ــل ال�ت حل�ي ــع�ة و�ت مرا�ج ــام �ب �ي مــر: ال�ق �ن المس�ت حتــس�ي   ال�

ــم  . �ق �ة ــا�ب �تج �ة الاس� ــل�ي �ي عم �ن �ف ــس�ي ح ــالا�ت ال�ت ــد م�ج حد�ي ــام ل�ت ظ�ت � ا�ن ــاع�ي �ب م �ت وصاــل الا�ج ال�ت

�ن حــس�ب  �ي �ف �ب المــو�ظ ــدر�ي وصاــل و�ت وكــولا�ت ال�ت رو�ت �ة و�ب ــا�ب �تج ــا�ت الاس� �ي �ج �ي را�ت ــل سا�ت عد�ي �ت �ب

. ــاء�ة �ة والك�ف عــال�ي ز� ال�ف �ي ــعز� �ة ل�ت الحــا�ج

ــم  �ن �حج �إ ، �ف لــ�ك ا، ومــع ذ� ً ســا�يًس مــرًًا �أ مــاع�ي �أ �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ــد علــى وســا�ئ وا�ج عــد ال�ت صــار، �ي �ت ا�خ �ب

ــدر�ة  ال�ق �ب وعًًــا  كــو�ن مد�ف ــادم س�ي خ�ت �ي ومعــدل الاس� رد�ن ال�أ �ي  ــ�ك المــركز� �ن �ة لل�ب ــم�ي ــارك�ة الر�ق الم�ش

دوا�ت  ــاد�ة م�ن �أ �ف لال الاس�ت . وم�ن �خ ــا�ت �ق عل�ي ــدر�ة علــى الــرد علــى ال�ت ــوى وال�ق ــر المح�ت طو�ي ــاح�ة ل�ت الم�ت

ــه  ا�ت ز� علا�ق �ي ــعز� �ي �ت رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن مــك�ن لل�ب ، �ي اذ��ت الصــل�ة �ة  �ي �ج �ي ــرا�ت ــاه�ج الاس�ت ــارك�ة والم�ن الم�ش

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــام ال�ت ظ�ن �ة ل� �ي ــا�ب �ج �ي �ئج �إ ــا� �ت �ق �ن �ي ــح�ق ، و�ت �ة والمســاءل�ة �ي ــا�ف �ف ز� ال�ش �ي ــعز� ، و�ت صحــا�ب المصلــح�ة مــع �أ

. رد�ن �ي ال�أ �ة �ف المــال�ي
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اص�ة  واصل ال�خ ادا�ت ال�ت ار�ش
)JoRegBox( م�ي �ي �ظ �ن ر ال�ت �ب �ت الم�خ �ب

ا  �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ام ال�ب ظ�ن �ة لل� �ي �ن مك�ي �ة ال�ت س�ي �ي دوا�ت الر�ئ حــد ال�أ ــم�ي )JoRegBox( هــو �أ �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت المخ�

Jo-( ــكار �ت �ة والا�ب ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ــركز� ال�ت ــل�ة م ــح�ت مظ� �ة �ت ــدر�ج رد�ن والم �ي ال�أ ــكار �ف �ت �ة والا�ب ــال�ي الم

�ة  �ي �ق �ي �ة ح�ق �ي �ب ــر�ي �تج �ة � ــم�ي �ي ظ�ن � �ة �ت �ئ �ي هؤ� ك�ب ــا �ش �ن ــم �إ �ي �ت ، ال�ذ �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن Fintech( لــىد ال�ب

�ة  ــم�ي �ة الر�ق ــا�ت المــال�ي �ق �ي ط�ب ــار ال�ت �ب �ت �ن م�ن ا�خ كــر�ي �ت عمــال والم�ب �ن رواد ال�أ مــك�ي هــد�ف �ت ؛ �ب �ة ــا�ب ــع�ة للر�ق ا�ض �خ

�ي  ــر �ف طو�ي ــكار وال�ت �ت ــع الا�ب �ي �ج �ش ــادر�ة لدعــم و�ت هذ الم�ب ــم ه� صم�ي ــم �ت ــد �ت . و�ق �ن �ي �ي �ق �ي مــع عــملاء ح�ق

�ي  �ة �ف ــس�ي ا�ف �ن ــدر�ة ال�ت ز� ال�ق �ي ــعز� لــى �ت �ة المطــا�ف �إ هــا�ي �ي �ن د�ي �ف ؤ� ، ممــا �ي �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن طــاع ال�ت �ق

�ة مع  �ة الرســم�ي دخ�مــا�ت المال�ي لــى ال �ن الوصــول �إ حــس�ي �ب �ت ــا�ن لــى �ج ، �إ �ة ــم�ي �ة الر�ق دخ�مــا�ت المــال�ي ــال ال م�ج

. �ن �ي �ن المــال�ي هلــك�ي ــا�ت المس�ت ا�ن �ي ــو�ق و�ب �ة ح�ق طــاع المــال�ي وحمــا�ي ــرار ال�ق �ق ــا�ظ علــى سلام�ة وسا�ت الح�ف

ــوم علــى  �ق �ي �ت ــه ال�ت ع�ت �ي ــراًً لط�ب ظ�ن ، و� �ة �ي الســو�ق المحــل�ي ــكار �ف �ت ز� الا�ب �ي ــعز� اعــل�ة ل�ت دا�ة �ف ــاره �أ �ب اع�ت و�ب

�ن  ، و�أ ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــم للمخ� ا�ظ طــار ال�ن �ي ال�إ رهــا �ف ط�ي �أ ــم �ت �ة �ت �ي م�ن ــرا�ت ز� �ت �ف عــد�ة مرحاــل محــدد�ة �ب

 ، �ي رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ، ال�ب ــدم�ة الطــل�ب ــه�ة م�ق �ن ال�ج �ي عــال �ب وصاــل ال�ف طــو�ي علــى ال�ت �ن دا�ة �ت هذ ال�أ ه�

�ي رحــل�ة  عــا �ف م�ي طــرا�ف �ج هذ ال�أ ــارك�ة ه� ــد م�ن م�ش ، لا �ب �ي ــ�ك المــركز� �ن �ي ال�ب �ة �ف �ي �ن �ة العمــل ال�ف ــر�ق �ف و�أ

عــاو�ن  عــال�ة وال�ت ــارك�ة ال�ف �ن الم�ش �إ ــدًًا، �ف حد�ي ــر �ت ك�ث ــكل �أ �ش . و�ب ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت المخ� ــاص�ة �ب وصاــل الخ� ال�ت

: ــل�ي مــد علــى مــا �ي ع�ت ، �ي ــكارا�ت �ت �ي الا�ب ــط �ف �ش ال�ن

ــا  �ي ولو�ج ك�ن سقــم ال�ت � / �ي ــوط�ن ــا�ت ال وع ــام المد�ف ظ�ن ــى � �ة عل ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ ــرز�ا دا�ئ �ب   �إ

�ي  هــم �ف را�ئ ظ�ن لــى � ههــا �إ �ي و�ج ســارا�ت و�ت �ف �ي الاس�ت ــل�ق وصاــل ل�ت ــط�ة �ت �ق ــكار ك�ن �ت �ة والا�ب المــال�ي

. اذ��ت الصــل�ة �ة  �ي ــا�ب ــر الر�ق الدوا�ئ

ــا  �ي ولو�ج ك�ن سقــم ال�ت � / �ي وعــا�ت الــوط�ن ــام المد�ف ظ�ن �ة علــى � ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ ــام دا�ئ �ي     �ق

 / صص�ة خ�ت و الم� ــل�ة �أ ــا�ت العا�ج ، وارســال الطل�ب لــم�ة ــا�ت المس�ت ــم الطل�ب �ي �ي �ق �ت ــكار �ب �ت �ة والا�ب المــال�ي

ســه. �ف �ن سبــط �ب � ســارا�ت ال�أ �ف عامــل مــع الاس�ت �ة وال�ت �ي ــرا�ف �ش سقــام ال�إ � لــى ال�أ ــط �إ �ق �ة �ف �ي �ن �ق ال�ت

�ث  حــد�ي �ة و�ت ــه�ي �ي و�ج كــرا�ت ال�ت ــر الم�ذ طو�ي �ي �ت �ة �ف عــال�ي ــر �ف ك�ث ســهل و�أ ــكل �أ �ش عــاو�ن �ب  ال�ت

. كــرو�ن �ت هــا الم�ب ــر ع�ن ع�ب �ي �ي ــا�ت ال�ت حد�ي و ال�ت ــا�ت �أ ا�ج �ي ــاءًً علــى الاح�ت �ن عا�ت �ب ــر�ي �ش ال�ت

ــد�ة  د�ي ــكارا�ت ال�ج �ت الا�ب ــم �ب هــا علــى طالاع دا�ئ ا�ئ �ق �ب �ة و�إ �ي ــا�ب ــر الر�ق عــادد الدوا�ئ �ي �إ � المســاعد�ة �ف

. ــل الممارســا�ت ض� �ف ــار و�أ �ة وال�آ�ث �ئ ــا�ش وال�ن
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م�ي )JoRegBox(؟ �ي �ظ �ن ر ال�ت �ب �ت ل�ي الم�خ واصل الدا�خ دعم ال�ت �ف �ي ك�ي

دارا�ت  ع ال�إ م�ي عمل �ج �ن �ت عال �أ ــل�ي ال�ف وصال الاد�خ ــم�ن ال�ت ض� : �ي ــم�ي �ي �ظ �ن ماســ�ك ال�ت ز� ال�ت �ي ــز�ع  ��ت

�ن  مــك�ن �أ �ي �ي �ة ال�ت عــار�ض اســا�ت الم�ت اطــر الس�ي لــل م�ن مخ� �ق ، ممــا �ي �ة موحــد�ة ــم�ي �ي ظ�ن � �ة �ت �ي ــرؤ� �ب

ل  ــك�ي �ش ، و�ت ــس�ق ــه�ج موحــد وم�ت ، لدعــم �ن �ة ــم�ي �ي ظ�ن � هــاد�ف ال�ت ال�أ ــر �ب ض�ت و � ــكار �أ �ت �ق الا�ب ــع�ي �ت

. �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ن ال�ت �أ �ش �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن صــور العــام لل�ب ال�ت

ســمح  طــى، �ي ع الخ� �ة ســر�ي ــال�ي ــا الم �ي ولو�ج ك�ن ــم ال�ت �ي عال ــرار: �ف ــاذ� ال�ق �خ �ي ا�ت �ة �ف  �المــرو�ن

، وهــو  ــر�ة �ي �ن ع�ة ومس�ت ــرارا�ت ســر�ي ــاذ� �ق خ�ت ا� �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــل�ي لل�ب وصاــل الاد�خ ال�ت

ــه�ة  �ي موا�ج هلــ�ك �ف �ة المس�ت ــرار المــال�ي وحمــا�ي �ق ــا�ظ علــى الاس�ت �ة للح�ف هــم�ي ــالغ� ال�أ مــر �ب �أ

وعــا�ت  ــام المد�ف ظ�ن �ة علــى � ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ ــح دا�ئ �ي �ت طــور. �ت ع�ة ال�ت ــا�ت ســر�ي �ي �ن �ق ال�ت

ــاد�ة  �ي صــر لز� �ق ــع�ة �أ �ة را�ج �ي �ذ غ�ت ــكار مســارا�ت � �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن سقــم ال�ت � / �ي الــوط�ن

. �ة ــا�ب �تج الاس�

ــمولاًً  ــر �ش ك�ث ــم �أ �ي �ي �ق ــراء �ت �ج �ي �إ ــوح�ة �ف �ت وصاــل الم�ف ــوا�ت ال�ت �ن ستــاهم �ق اطــر: � دار�ة الم�خ  ��إ

ــد  حد�ي لــى �ت د�ي �إ ؤ� ، ممــا �ي ــوع�ة �ن ــر الم�ت ظ�ن هــا�ت ال� ــرا�ت وو�ج �ب ــع الخ� م�ي �تج لال � اطــر م�ن �خ للمخ�

. ــو�ة ــر �ق ك�ث ــكل �أ �ش ارهــا �ب �ف م�ن �آ�ث �ي �ف خ�ت مهــا وال� �ي �ي �ق اطــر و�ت المخ�

ودعــا�ت  ل مس�ت ــك�ي �ش �ت ــم  ظ�ن ــم والم� ظ�ت � الم�ن وصاــل  ال�ت ــع  م�ن �ي  : المعلومــا�ت ــع حصــر  � �م�ن

اذ��ت  دارا�ت  ــع ال�إ م�ي ــر �ج ــكار الهــام�ة ع�ب �ف �ة وال�أ ــارك�ة المعــر�ف ــم�ن م�ش ض� ، ممــا �ي المعلومــا�ت

. ــامل�ة �ة ال�ش ــا�ب ــرور�ي للر�ق مــر �ض ، وهــو �أ الصــل�ة

ــ�ك  �ن ال�ب عمــل  �ي وصاــل،  لل�ت �ة  ولــو�ي ال�أ عطــاء  �إ لال  �خ م�ن  ــكار:  �ت للا�ب �ي  ــا�ف �ق ال�ث كامــل   �ال�ت

ــع  م�ي �ي �ج ــه �ف ا�ن ض�ت ــكار وحا� �ت هــم الا�ب هــا �ف �ي ــم �ف �ت �ة �ي ــا�ف �ق ز� �ث �ي ــعز� ــى �ت �ي عل رد�ن �ي ال�أ المــركز�

وعــا�ت  ــام المد�ف ظ�ن �ة علــى � ــا�ب ــرا�ف والر�ق �ش ــر�ة ال�إ ــل دا�ئ ــط دا�خ �ق ــس �ف ، ول�ي ــ�ك �ن حــاء ال�ب �ن �أ

ــاح  �ت �ي هــو الم�ف ــا�ف �ق كامــل ال�ث اذ ال�ت ــكار. وه� �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن سقــم ال�ت � / �ي الــوط�ن

. ــدم�ي �ق �ي وال�ت ــا�ق �ب ــم الاس�ت �ي ظ�ن � لل�ت

، ممــا  ــار�ج وصاــل علــى الخ� �ي ال�ت ــل�ي �ف �ق الاد�خ ــوا�ف عكــس ال�ت �ن ل: �ي �ي الرســا�ئ ستــا�ق �ف   الا�

ــو�ي  مــر ح�ي ، وهــو �أ لــى الســو�ق �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن حًًضــا م�ن ال�ب ًـا ووا� تًتًب  ا� ــا �ث ً �فًق ــدم مو� �ق �ي

. �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ــه�ة �ت �ة والســلط�ة ك�ج �ي ــا�ظ علــى المصــاد�ق للح�ف
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ـــدًًا  �ي �ج المطلعـــو�ن  ـــو�ن  �ف المو�ظ ـــل  م�ي �ي هـــم:  �ب ـــاظ�  �ف والاح�ت �ن  �ي �ف المـــوظ� ـــارك�ة    م�ش

لـــى  د�ي �إ ؤ� ، ممـــا �ي ـــارك�ة ـــر م�ش ك�ث ـــوا �أ كو�ن �ن �ي لـــى �أ وصاـــل �إ ـــا�ت ال�ت �ي حل�ق ـــاركو�ن �ف والم�ش

ـــكل  �ش مـــر مهـــم �ب ، وهـــو �أ �ن �ي �ف ـــاض� معـــدل دورا�ن المـــو�ظ �ف خ�ن �ي وا� �ف �ي ـــا الـــو�ظ ـــاد�ة الر�ض �ي ز�

. �ي رد�ن �ي ال�أ ــركز� ــ�ك المـ ـ �ن ــل ال�ب ـ ــر�ة دا�خ ـ �ب الخ� ــا�ظ �ب ـ �ف �ي الاح�ت ــاص �ف ـ �خ

 ، دارا�ت �ن ال�إ �ي ـــكار �ب �ف ـــادل لل�أ �ب ـــد�ة علـــى �ت �ي وصاـــل ال�ج ـــع ممارســـا�ت ال�ت �ج �ش ـــكار: �ت �ف ـــادل للأ� �ب  ��ت

سقـــام  � ـــل ال�أ هـــر دا�خ ظ�ت ـــد لا � ـــرا�ف �ق �ش ـــم وال�إ �ي ظ�ن � كـــر�ة لل�ت �ت �ب م�ب ســـال�ي لـــى �أ د�ي �إ ؤ� ممـــا �ي

. �ة ـــل�ف �ت المخ�

ـــم�ة  ظ�ن لـــى م� �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ـــ�ك المـــركز� �ن حـــول ال�ب ـــوح�ة �ت �ت وصاـــل الم�ف �ة ال�ت �ئ �ي عتلـــم: �ب ـــم�ة ال� �ظ � م�ن

لـــ�ك م�ن  �ة وك�ذ ـــل�ي هـــا الاد�خ ار�ب �تج علـــم م�ن � لال ال�ت مـــرار م�ن �خ اس�ت طـــور �ب �ت ـــم�ة �ت ظ�ن ، م� �ة ـــم�ي عل�ي �ت

مـــه. ظ�ن � �ي �ت الســـو�ق ال�ذ

ــر،  ـ �ي �ي غ�ت ـــا�ت ال� و�ق �ي �أ ا �ف ً ســـا�يًس ــرًًا �أ مـ عـــال �أ ـــل�ي ال�ف وصاـــل الاد�خ عـــد ال�ت ـــر: �ي �ي �ي غ�ت دار�ة ال� �  �إ

ـــاص�ة  ، �خ ـــم�ي �ي ظ�ن � داء ال�ت ـــا�ظ علـــى ال�أ ـــسلاس�ة والح�ف حـــولا�ت �ب دار�ة ال�ت ســـاعد علـــى �إ �ث �ي ح�ي

�ة  �ي دخ�مـــا�ت المصـــر�ف �ي ال ـــد�ة �ف د�ي �ذ�ج �ج مـــا ـــم �ن دق�ي � �ي �ت �ة �ف ـــا المـــال�ي �ي ولو�ج ك�ن مـــرار ال�ت مـــع سا�ت

. �ة والمـــال�ي

ل�ي واصل الدا�خ ادا�ت لل�ت ر�ش �إ
ــكار  �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــادل المعلومــا�ت حــول ال�ت �ب �ق و�ت ــس�ي �ن �ة �ت �ي عمــل�ي ــاًً م�ن دوره �ف طلا�ق ا�ن

�ن  �ي �ق �ب ــس�ي �ن ز�ز� ال�ت ــع عــال �ي ــه�ج �ف �ي �ن �ن �ب ــد م�ن �ت ، لا �ب �ة ــل�ي ــ�ك الاد�خ �ن ــر ال�ب �ة ودوا�ئ �ي ــار�ج طــرا�ف الخ� �ن ال�أ �ي �ب

ــكار، وم�ن  �ت �ة للا�ب ز� �ة مــح�ف �ي عــاو�ن �ة �ت �ئ �ي ــر �ب و�ف �ي و�ي ــ�ك المــركز� �ن �ي ال�ب �ة �ف ــل�ف �ت �ة المخ� ــم�ي �ي ظ�ن � الوحــاد�ت ال�ت

: ــل�ي واصــل الدا�خ ز� ال�ت �ي ــز�ع �ي ل�ت ــ�ك المــركز� �ن اهــا ال�ب �ن �ب �ت �ي �ي ــادا�ت ال�ت الار�ش

حـــدد  وصاـــل، �ت ـــح�ة لل�ت ـــوا�ت وا�ض �ن ـــاء �ق �ش �ن لال �إ : م�ن �خ ـــح�ة واصـــل واض� ـــوا�ت �ت �ن ـــاء �ق �ش �ن  ��إ

�ة  ـــال�ي لـــ�ك المعلومـــا�ت الم�ث �ي ذ� مـــا �ف وصاـــل �ب ـــا�ت ال�ت �ي عمل�ي رهـــا �ف وا�ف �ب �ت ـــص الـــوا�ج صا�ئ الخ�

ـــد  ر�ي لـــ�ك علـــى ال�ب ـــع�ة )ســـواء كا�ن ذ� و�ق �ة الم�ت ـــا�ب �تج ـــا�ت الاس� و�ق ، و�أ �ة غ� �ي ص�ي �أ ها و�ب ـــارك�ت لم�ش

(. مـــع  ـــم�ة ظ�ت � ماعـــا�ت الم�ن �ت و الا�ج ، �أ صـــا�ت المرساـــل�ة و م�ن ، �أ �ت ـــرا�ن �ت �ن صـــا�ت ال�إ و م�ن ، �أ �ي ـــرو�ن لك�ت ال�إ

. �ة عـــال�ي �ف ـــوا�ت �ب �ن هذ ال�ق دخ�تمـــو�ن ه�  س� ـــى �ي �ف وم�ت ـــو�ن ك�ي عر�ف �ن �ي �ي �ف �ن المـــو�ظ كـــد م�ن �أ �أ ال�ت
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ـــوح،  �ت وصاـــل الم�ف �ة ال�ت ـــا�ف �ق ز� �ث �ي ـــعز� �ي و�ت �ن �ب لال �ت ـــوح: م�ن �خ �ت واصـــل الم�ف ـــع ال�ت �ي �ج �ش  �ت

ـــاو�ف  ـــكار والمخ� �ف ـــارك�ة ال�أ �ي م�ش الـــرحا�ة �ف �ن �ب �ي �ف ـــعور المـــو�ظ ز� �ش �ي ـــعز� �ي �ت ســـاهم �ف �ي �ي وال�ذ

 )Tone at the top( اعـــد�ة اذ الصـــدد �ق �ي ه� �ي �ف ـــ�ك المـــركز� �ن ـــى ال�ب �ن �ب �ت ، و�ي ـــا�ت �ق عل�ي وال�ت

از�تم   ــار الال� هـ �ظ ــا�ف و�إ ـ �ف ــل ال�ش وصاـ ز� ال�ت �ي ــعز� ـ �ي �ت ــدو�ة �ف ـ ــا �ق ـ ــو�ن الادار�ة العل�ي لال كـ م�ن �خ

ـــكار. �ت عـــاو�ن والا�ب ال�ت �ب

و م�ــبـادرا�ت مــحـدد�ة  ع �أ �ف للـعـمـل عــىل م�ــشـار�ي ـظـا�ئ ـتـعـدد�ة الوـ� ل �ــفـر�ق م� �ــشـك�ي  �ت

ــم  هـ را�ت �ب ــارك�ة �خ ـ م�ش ــام �ب سقـ � ــل�ف ال�أ ـ �ت �ن م�ن مخ� �ي �ف ــو�ظ ــمح للمـ سـ ــاو�ن و�ي عـ ز�ز� ال�ت ــع ـ اذ �ي وه�

رهـــم. ظ�ن هـــا�ت � وو�ج

�ة  ـــرد�ي از��ت ال�ف ـــا �نج � عـــر�ف علـــى ال�إ لال ال�ت لـــ�ك م�ن �خ ا�ت والمعالـــم: وذ� ـــاز� �ج �ن ال�إ ـــال �ب �ف  الاح�ت

�ة  �ي ــا�ب ـ �ج �ي �ة عمـــل �إ �ئ �ي ــر �ب ـ و�ف �ة و�ي ــو�ي ـ ز�ز� الـــروح المع�ن ــع ـ اذ �ي ــا. وه� هـ ــال �ب ـ �ف �ة والاح�ت ــاع�ي مـ وال�ج

. عـــاو�ن وصاـــل وال�ت �ة ال�ت هـــم�ي كـــد علـــى �أ ؤ� و�ي

ــم  هـ �ن لد�ي �ي �ف ــو�ظ �ن المـ ــد م�ن �أ كـ �أ ــوارد: ال�ت ــا�ت والمـ ــى المعلومـ لـ ــول �إ ــر الوصـ ـ �ي و�ف  �ت

هـــم  �ف ا�ئ داء و�ظ ل�أ هـــا  و�ن ا�ج ح�ت �ي �ي  ال�ت والمـــوارد  المعلومـــا�ت  لـــى  �إ الوصـــول,  �ة  �ي مـــكا�ن �إ

�ة  ـــاع�ي ىؤ� الص�ن ـــر �ة وال �ي �ب ـــدر�ي ـــواد ال�ت ـــراءا�ت والم �ج اســـا�ت وال�إ ـــ�ك الس�ي ل ـــمل ذ� �ش . و�ي �ة ـــال�ي ع �ف �ب

. اذ��ت الصـــل�ة

 )JoRegBox( م�ي �ي �ظ �ن ر ال�ت �ب �ت الم�خ اص�ة �ب واصل ال�خ راءا�ت ال�ت �ج �إ
ــر  �ب �ت ــاص�ة المخ� ــع�ة الخ� ر�ب وصاــل ال�أ ــراءا�ت ال�ت �ج �ي �إ رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــح ال�ب و�ض سقــم، �ي اذ ال� �ي ه� �ف

�ي كل  �ن �ف ــدم�ي �ق ــع الم�ت وصاــل م �ة ال�ت �ي �ف ــادا�ت حــول ك�ي ر�ش ــر �إ و�ف �ي �ت ــم�ي )JoRegBox(، وال�ت �ي ظ�ن � ال�ت

�ي  رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن �ي لل�ب غ�ب � �ن �ف �ي �ق ك�ي �ي ــو�ث هــد�ف �ت لــ�ك �ب . وذ� ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت مرحــل�ة م�ن مرحاــل المخ�

ــا�ت  �ث حد�ي ــدم وال�ت �ق مــام علــى طالاع مــع ال�ت و�ي الاه�ت �ة وذ� ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت �ي �ش �ق �ب �ن �ي �أ

.)JoRegBox( ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت المخ� �ة �ب عــل�ق الم�ت

واصل  حض��ة لل�ت وا�ت وا �ن ها و�ق ل�ي مك�ن الوصول �إ ول: معلوما�ت �ي راء الأ� �ج ال�إ
ــركا�ت  �ن �ش كــد م�ن �أ �أ ــح�ة لل�ت صــال وا�ض ــوا�ت ا�ت �ن ــاء �ق �ش �ن �بإ �ي � ــ�ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� ــراء �ي اذ الا�ج �ي ه� �ف

�ة  ــم�ي )JoRegBox( علــى معــر�ف �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت مــام للمخ� ض�ن ــا�ت الا� ــدم�ي طل�ب �ة وم�ق ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

 . اذ��ت الصــل�ة هــا�ت  وصاــل مــع ال�ج �ة ال�ت �ي �ف ــور علــى المعلومــا�ت وك�ي �ة الع�ث �ي �ف ــك�ي �ب
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ــى  ــم�ي عل �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت صــص�ة للمخ� ــاء مســاح�ة مخ� �ش �ن �بإ �ي � ــركز� ــ�ك الم �ن ــام ال�ب ــراء �ق اذ الا�ج �ذ ه� �ي �ف �ن ول�ت

ــور علــى  الع�ث ــم�ي م�ن  �ي ظ�ن � ال�ت ــر  �ب �ت المخ� �ي  �ن �ف ــارك�ي الم�ش �ن  مــك�ي �ت هــد�ف  �ب ؛  �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ عــه  مو�ق

ــود  مــكا�ن و�ج �ة �ب �ن علــى درا�ي ــارك�ي �ن الم�ش كــد م�ن �أ �أ ال�ت �ي �ب ــ�ك المــركز� �ن ــوم ال�ب �ق . كمــا �ي المعلومــا�ت

ل  ــورا�ت علــى وســا�ئ �ش �ي وم�ن ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي ــر ال�ب �ة ع�ب ــار�ي �ب �خ ل �إ ــاء رســا�ئ �ش �ن �ق �إ المعلومــا�ت ع�ن طــر�ي

. مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ال�ت

ــع�ض  �ي �ب ــص �ف �ي ر�خ �ة ال�ت ــادا�ت حــول عمــل�ي ر�ش �بإ �ي � ــرو�ن لك�ت �ي ال�إ ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب ز� مو�ق �ي ــعز� ــم �ت ــد �ت و�ق

ــركا�ت  هــا �ش �ذ خ�ت � �ن �ت مــك�ن �أ �ذ �ي �ي �ف �ن ــل�ت ــل�ة ل ا�ب طــوا�ت �ق ــاء �خ �ش ــر�ي العمــل علــى ا�ن �ج ، كمــا �ي طاعــا�ت ال�ق

ــل  ــر المــوارد م�ث �ي و�ف لال �ت لــ�ك م�ن �خ ، وذ� �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ــرا�ت ال�ت �ي �ي غ�ت ــال لل� �ث مــا�ن الام�ت �ة لض� ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

هــا.  �ذ �ي �ف �ن �ة و�ت ــم�ي �ي ظ�ن � ــا�ت ال�ت طل�ب هــم الم�ت ل �ف ستــه�ي ع�ة ل� ــا�ئ ــل�ة ال�ش س�ئ و ال�أ ــع�ة �أ ــم المرا�ج وا�ئ �ق

مــا�ت  عل�ي ــا�ت و�ت ــم�ة حــول حــال�ة الطل�ب ظ�ت � ــا�ت م�ن �ث حد�ي رســال �ت �بإ �ي � رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن م ال�ب ز�ت ــل� كمــا �ي

�ي  لــ�ك �ف ســاعد ذ� ــم�ي )JoRegBox(. �ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ة المخ� �ئ �ي �ي �ب ــارك�ة �ف �ة الم�ش �ي �ف ــح�ة حــول ك�ي وا�ض

ــاح  �نج هــا لل� و�ن ا�ج ح�ت �ي �ي المعلومــا�ت ال�ت �ة �ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت ــد �ش و�ي ز�ت ــم�ن � ض� ــا�ك و�ي �ب ــل الار�ت ل�ي �ق �ت

ســارا�ت  �ف عامــل مع الاس�ت صــص لل�ت �ي مخ� ــرو�ن لك�ت ــد �إ ر�ي لال �ب لــ�ك م�ن �خ ، وذ� ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ة المخ� �ئ �ي �ي �ب �ف

. �ن ــر�ي صحــا�ب المصلــح�ة ال�آ�خ مهــور و�أ �ن وال�ج ــارك�ي ــل�ة م�ن الم�ش س�ئ وال�أ

ست�ق صالا�ت م� دول ا�ت ر �ج طتو�ي � : �ي ا�ن راء ال�ث �ج ال�إ

ــر  �ب �ت ــاد�ي للمخ� ــل ار�ش ــر دل�ي طو�ي �ت �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــام ال�ب ــر، �ق ك�ب ــكل �أ �ش �ة �ب �ي ــا�ف �ف ز� ال�ش �ي ــعز� ل�ت

ــه  طا�ق ــم�ي و�ن �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ة المخ� �ئ �ي ــراءا�ت �ب �ج �ن �إ �أ �ش ــح�ة �ب مــا�ت وا�ض عل�ي ــادا�ت و�ت ر�ش ــر �إ �ي و�ف ــم�ي ل�ت �ي ظ�ن � ال�ت

مــام  ض�ن ــم طــل�ب الا� دق�ي � �ي �ت �ة �ف �ب هــا�ت الــرغ�ا لــى مســاعد�ة ال�ج ــل �إ اذ الدل�ي هــد�ف ه� ــه. و�ي هاد�ف و�أ

 ، �ة لــكل مرحــل�ة �ي م�ن ، والمــد�ة الز� �ي كل مرحــل�ة رهــم �ف ظ�ت � �ن �ة مــا �ي �ي معــر�ف ــم�ي �ف �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت للمخ�

�ي  ــل �ف اذ الدل�ي ســاعد ه� . و�ي ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــاز� كل مرحــل�ة م�ن مرحاــل المخ� �ي �ت ــاح وا�ج �نج ــا�ت ال� طل�ب وم�ت

هــم  ا�ت ول�ي هــم ومؤ�س از�تما�ت  ال� �ة �ب �ن علــى درا�ي ــارك�ي �ن الم�ش كــد م�ن �أ �أ ــم وال�ت دق�ي � �ة ال�ت ــط عمــل�ي سب�ي � �ت

. ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ة المخ� �ئ �ي �ي �ب ــارك�ة �ف ــاء الم�ش �ن �ث �أ

هت مــع  ــارك� ــم. وم�ش ظ�ن �ث م� حــد�ي ــدول �ت ــع �ج و�ض �ي �ب رد�ن �ي ال�أ ــ�ك المــركز� �ن ــوم ال�ب �ق اذ الصــدد، �ي �ي ه� و�ف

 )JoRegBox( ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت �ن مرحاــل المخ� �أ �ش �ة �ب �ي ــا�ف �ف مــا�ن ال�ش هــد�ف �ض صحــا�ب المصلــح�ة �ب ــع �أ م�ي �ج

. �ي ــا�ق �ب ــكل سا�ت �ش هــا �ب �ت �أ ومعال�ج �ش �ن ــد �ت كاســا�ت �ق �ت و ا�ن ــا�ت �أ حد�ي �ي �ت �ة و�أ �ي م�ن ــادول الز� وال�ج
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صحا�ب  ح �أ ــرا�ئ ح�ة م�ن �ش ــر�ي عتــدد�ة لــكل �ش واصــل الم� ــا�ت ال�ت �ق س�ي �ن ــدام �ت �خ : اس�ت ــال�ث ــراء ال�ث �ج ال�إ

المصلح�ة
هــم  ا�ت ا�ج �ي عــر�ف علــى حا�ت موعــا�ت وال�ت لــى م�ج صحــا�ب المصلــح�ة �إ ــم �أ سق�ي � ــراء علــى �ت اذ الا�ج مــد ه� ع�ت �ي

�ة  ــل�ي اع ــر �ف ك�ث وصاــل ال�أ ــوع ال�ت ــد �ن حد�ي ــم �ت وصاــل، وم�ن �ث �ي ال�ت هــم �ف لا�ت �ي ض� �ف هــم و�ت �ض�نج  ــى � ــاءًً عل �ن �ب

�ة  ــو�ب صــا�ت المك�ت ــل الملخ� ــا�ت م�ث �ث حد�ي ــل ال�ت وص�ي �ق و�ت ــس�ي �ن �ي �ت ــوع �ف �ن لــى �ت د�ي �إ ؤ� مــر �ي اذ ال�أ اههــم، ه� �تج �

و  �ة �أ �ي ــا�ن �ي ، والرســوم ال�ب �ة ــل�ي اع �ف �ة ال�ت ــو�ب �ج ــل�ة وال�أ س�ئ لســا�ت ال�أ و �ج �ة �أ ــم�ي دق�ي � ــو ال�ت د�ي �ي ــروض� ال�ف و ع �أ

. ــد�ة �ة المع�ق ــم�ي �ي ظ�ن � ــط المعلومــا�ت ال�ت سب�ي � �ة ل�ت �ي ل المــر�ئ الوســا�ئ

�ة عفال�ي م ال� �ي �ي �ق ا�ت و�ت �ة الملاح�ظ �ب ع: مرا�ق راء الرا�ب �ج ال�إ

ــر  �ب �ت المخ� ــاص�ة �ب وصاــل الخ� ــراءا�ت ال�ت �ج �ة �إ عــال�ي مــرار �ف اس�ت �ي �ب ــ�ك المــركز� �ن �ب ال�ب ــرا�ق ــراء �ي اذ الا�ج لال ه� م�ن �خ

ــوم  �ق ــم �ي هــا. وم�ن �ث �ن حس�ي �ة �ت �ي �ف ــح�ة حــول ك�ي صحــا�ب المصل لا�ت م�ن �أ طــل�ب مــد�خ ، كمــا �ي ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

طــور�ة  ــل الممارســا�ت الم�ت ض� �ف �ق مــع �أ ــوا�ف مــا�ن ال�ت ــام لض� ظ�ت � ا�ن وصاــل �ب ــه�ج ال�ت �ث �ن حــد�ي ــع�ة و�ت مرا�ج �ب

. ــاع�ة ــر الص�ن �ي ومعا�ي

مام  ض�ن ــا�ت الا� ــدم�ي طل�ب �ة وم�ق ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــركا�ت ال�ت �ي �ش ــ�ك المــركز� �ن ــع ال�ب �ج �ش اذ الصــدد �ي �ي ه� و�ف

ــدم�ة  الم�ق ــا�ت  �ث حد�ي ال�ت ــوح  و�ض حــول  ــا�ت  �ق عل�ي �ت ــم  دق�ي � �ت علــى   )JoRegBox( ــم�ي  �ي ظ�ن � ال�ت ــر  �ب �ت للمخ�

. �ة ــل�ي �ب �ق ــا�ت المس�ت �ث حد�ي ــدم�ة لل�ت ــا�ت الم�ق رحا �ت و الا�ق ــاو�ف �أ و المخ� ــل�ة �أ س�ئ هــا، وال�أ دئ�ت ا� و�ف
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ز�  �ي ز�عت �ي ل� رد�ن �ي الأ� �ك المركز� �ن ا�ت ال�ب ولو�ي �أ
�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال ال�ت �ي م�ج واصل �ف ال�ت

ــم  ــكار، �ت �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لمــركز� ال�ت وصاــل والهــو�ي �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت هــاد�ف سا�ت ــاد�ئ و�أ �ذ م�ب �ي �ف �ن ل�ت

�ة  لال عمــل�ي �ة �خ هــد�ف ــط�ة المس�ت �ش �ن ــع ال�أ م�ي ــر�ة عــام�ة علــى �ج ظ�ن ــدم � �ق ، �ت �ة �ي �ذ �ي �ف �ن ــط�ة عمــل �ت ــع �خ و�ض

وصاــل  ، وال�ت ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت المخ� ــط�ة �ب �ب وصاــل المر�ت ــا�ت ال�ت ــط�ة عمل�ي �ش �ن هذ ال�أ ــمل ه� �ش وصاــل، �ت ال�ت

 ، ــا�ت عال�ي حــاد�ث وال�ف ــام�ة ال�أ �ن ، ورز� مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت �ة ووســا�ئ ــم�ي ــوا�ت الر�ق �ن ، وال�ق ــل�ي الاد�خ

. �ي ــ�ك المــركز� �ن �ي لل�ب ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ والمو�ق

ــوى  �ة ومس�ت ــال�ي ع ــاس �ف �ي ــم �ق �ت ــدد، و�ي �ي مح م�ن ــدول ز� ــم�ن �ج هذ �ض ــل ه� ــط�ة العم �ذ �خ �ي �ف �ن ــم �ت �ت وس�ي

�ة  �ي �ج �ي را�ت هذ الاس�ت ــاء ه� �ق ما�ن �ب هد�ف �ض لــ�ك �ب ، وذ� �ة ــوع�ي �ة و�ن داء كــم�ي ــرا�ت �أ �ش لال مؤ� هــا م�ن �خ �ي ــاز� �ف �نج � ال�إ

�ي  ــ�ك المركز� �ن ــا�ت ال�ب ولو�ي ــمل �أ �ش لالهــا. و�ت �ي م�ن �خ ــ�ك المــركز� �ن ــه ال�ب ل�ي طمــح �إ �ق مــا �ي �ي ــح�ق ، و�ت �ة دا�ة ح�ي ك�أ

: ــل�ي �ة مــا �ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج وصاــل �ف ز� ال�ت �ي ــعز� �ي �ت �ف
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ــر  �ب �ت �ي الم�خ �ن �ف ــارك�ي �ي مــع الم�ش ــار�ج واصــل ال�خ  ال�ت

)JoRegBox( ــم�ي �ي �ظ �ن ال�ت

م�ي �ي �ظ �ن ر ال�ت �ب �ت ل�ي للم�خ واصل الدا�خ  ال�ت

ــط  ا�ب �ن �ض �ي ــع�ي لال �ت : م�ن �خ ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت مــام للمخ� ض�ن ــا�ت الا� لام طل�ب ــاس�ت ــرار �ب �ق    �إ

ــر  �ب �ت مــام للمخ� ض�ن ــا�ت الا� ــدم�ي طل�ب �ة مــع م�ق ــس�ي �ي وصاــل الر�ئ ــط�ة ال�ت �ق كــو�ن �ن ــاط ل�ي �ب ار�ت

لام  ــد سا�ت ك�ي �أ ل�ت �ن عمــل  ــوم�ي �ي لال  الــرد �خ �ب ــاط  �ب الار�ت ــط  ا�ب ــوم �ض �ق ، و�ي ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

. ــا�ت �ب الطل

ــر  �ب �ت مــام للمخ� ض�ن ــا�ت الا� ــدم�ي طل�ب �ة م�ن م�ق �ي ــا�ف �ض ــا�ت الحصــول علــى معلومــا�ت �إ طل�ب

ــط  ا�ب ــام �ض �ي لال �ق : م�ن �خ ــا�ت �ة للطل�ب هــل�ي ــر ال�أ �ي ــم معا�ي �ي �ي �ق كمــال �ت ــم�ي لاس�ت �ي ظ�ن � ال�ت

�ي  كــرر �ف ــكل م�ت �ش ــا�ت و�ب ــدم�ي الطل�ب �ة م�ن م�ق �ي ــا�ف �ض طــل�ب معلومــا�ت �إ ــاط �ب �ب الار�ت

. ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت ــر  �ب �ت للمخ� مــام  ض�ن الا� مرحاــل 

ــر  �ب �ت المخ� ــاص�ة �ب �ة الخ� ــل�ي ســس الاد�خ ــاد�ي وال�أ ــل الار�ش ــم والدل�ي ا�ظ طــار ال�ن ــاح�ة ال�إ ا�ت

ــر  �ب �ت ــراءا�ت المخ� �ج �ن �إ �أ �ش ــح�ة �ب مــا�ت الوا�ض عل�ي ــه وال�ت �ي و�ج ــر ال�ت �ي و�ف هــد�ف �ت ؛ �ب ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت

ــع مرحاــل  م�ي �ي �ج ــا�ت �ف عامــل مــع الطل�ب ــراءا�ت ال�ت �ج ــه و�إ هاد�ف ــه و�أ طا�ق ــم�ي و�ن �ي ظ�ن � ال�ت

 . ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت المخ�

ــر  �ب �ت المخ� �ي كل مرحــل�ة م�ن مرحاــل  هــم �ف ا�ت حــال�ة طل�ب �ب ــا�ت  الطل�ب ــدم�ي  علام م�ق �إ

. �ة هــل�ي ال�أ ــر  �ي معا�ي �ق  �ي ــح�ق �ت لعــدم  هــم  طل�ب �ض  ر�ف حــال�ة  �ي  �ف و  �أ ــم�ي  �ي ظ�ن � ال�ت

�ي  ــ�ك المــركز� �ن �ي ال�ب �ة �ف �ي ــا�ب ــر الر�ق ( مــع الدوا�ئ �ة ــو�ي ــع س�ن �ة )ر�ب ماعــا�ت دور�ي �ت �ق ا�ج ــس�ي �ن  �ت

. ــم�ي �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت ــا�ت الــوارد�ة للمخ� ــع�ة للطل�ب ا�ب �ق والم�ت ــس�ي �ن مــا�ن ال�ت لض�
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ل  مــاع�ي ووســا�ئ �ت واصــل الا�ج ل ال�ت ــر وســا�ئ واصــل ع�ب ال�ت

�ة ــم�ي ــر الر�ق �ش ال�ن

حأ�دا�ث ا�ت وال عفال�ي ال� اص �ب م �خ و�ي �ق �ت

ع  كار على المو�ق �ت �ة والا�ب ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن حف�ة ال�ت ص�

�ي �ك المركز� �ن �ي لل�ب رو�ن لك�ت ال�إ

 Facebook)، (Instagram)،( مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ــع ال�ت ــر موا�ق ــورا�ت ع�ب �ش ز� الم�ن �ي ــعز� �ت

ــا�ظ علــى  هــا للح�ف حاد�ث ــم سا�ت �ت �ي س�ي وصاــل ال�ت ل ال�ت رهــا م�ن وســا�ئ �ي Linked In)( وغ�

. مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت مــر علــى وســا�ئ ــود مس�ت و�ج

مــا�ن  عمــال؛ لض� �ن ال�أ ــا�ت ومســرعا�ت وحــوا�ض مع�ي �ة مــع ال�ج ماعــا�ت الــدور�ي �ت ــم الا�ج �ي ظ�ن �  �ت

صــوص  خ�ب � مهــا  دق�ي � �ت ــم  �ت �ي �ي  ال�ت ــط�ة  �ش �ن وال�أ وصاــل  ال�ت ز�  �ي ــعز� �ت علــى  هــم  دقر�ت �

. �ة المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

�ي  ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــكار علــى المو�ق �ت �ة والا�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لل�ت ــح�ة محــد�ث طلا�ق ص�ف �إ

كــو�ن معلومــا�ت  �ت ا�ن  مــا�ن  لض� ؛  �ة �ي ز� ــل�ي �نج والا� �ة  �ي العــر�ب �ن  �ي �ت الــلغ� �ب �ي  المــركز� ــ�ك  �ن لل�ب

وصاــل مــع  ز� ال�ت �ي ــعز� ــع ول�ت م�ي ــاح�ة لل�ج �ة وم�ت �ي �ة مــر�ئ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــط�ة ال�ت �ش �ن �أ

�ة  �ئ �ي �ب اذ��ت الصــل�ة �ب طــورا�ت  ــا�ت وال�ت �ث حد�ي ــار وال�ت �ب �خ ــر ال�أ �ش صــوص و�ن الخ� مهــور �ب ال�ج

. �ة المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

 JoRegBox اذ��ت الصــل�ة حــول ــا�ت  �ث حد�ي ــارك�ة ال�ت ؛ لم�ش �ة ــار الــدور�ي �ب �خ ــر�ة ال�أ �ش صــادر �ن  �إ

. ــو�ي س�ن ــع  ر�ب ــكل  �ش �ب لــ�ك  وذ�

�ة  �ش ــا�ق لم�ن ــكل دور�ي  �ش �ب ــاص  العــام والخ� طــاع  ال�ق �ن  �ي �ب �ة  لســا�ت حــوار�ي ــد �ج ع�ق

. �ة المــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة  �ئ �ي �ب �ب الصــل�ة  اذ��ت   طــورا�ت  وال�ت ــا�ت  حد�ي ال�ت
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لاص�ة ال�خ
حــول  ز� ال�ت �ي ــعز� لــى �ت �ة �إ �ة الــرام�ي �ي �ج �ي ــرا�ت ــه الاس�ت هاد�ف ــه و�أ ا�ت ول�ي �ي لمؤ�س ــ�ك المــركز� �ن �ذ ال�ب �ي �ف �ن طــار �ت �ي �إ �ف
ــا  �ي ولو�ج ك�ن �ة لل�ت مــار�ي �ث ــه�ة سا�ت ــدًًا وو�ج ًـا را�ئ يًيً م ل�ي �ق ا �إ ً رد�ن مــرك�زً عــل ال�أ ــم�ي و�ج صــاد الر�ق �ت ــم�ي والا�ق الر�ق
�ة  دخ�مــا�ت المــال�ي ــادم ال خ�ت اس� ــد�ي �ب �ق ــر �ن �ي ــم�ي غ� مــع ر�ق �ت لــى م�ج حــول �إ ــع ال�ت �ي �ج �ش ــكار، و�ت �ت �ة والا�ب المــال�ي

. �ة �ة الســام�ي هــا�ت الملــك�ي �ي و�ج ىؤ� وال�ت ــا�ق الــر �ي س�ي �ي �ف �ت �أ �ي �ي ، وال�ذ �ة ــم�ي الر�ق

�ة  ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة لمــركز� ال�ت وصاــل والهــو�ي �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت لال سا�ت �ي م�ن �خ ــ�ك المــركز� �ن ســعى ال�ب �ي
ــ�ك  �ن ــع ال�ب ز� مو�ق �ي ــعز� �ي �ت ــص�ب �ف �ي �ت ، ال�ت �ة ــس�ي �ي هــاد�ف الر�ئ ــد م�ن ال�أ �ق العد�ي �ي ــح�ق لــى �ت ــكار �إ �ت والا�ب
ز�  �ي ــعز� �ت لال  طــور، م�ن �خ ع�ة ال�ت �ة ســر�ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ئ �ي �ب �ي  �ة �ف ــو�ق �ي كســلط�ة مو�ث المــركز�

 . عــاو�ن ز� ال�ت �ي ــعز� ــكار، و�ت �ت ــع الا�ب �ي �ج �ش ، و�ت �ة �ي ــا�ف �ف ال�ش

ــ�ك  �ن اهــا ال�ب �ن �ب �ت �ي �ي �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت �ب الاس�ت ســال�ي ــاد�ئ وال�أ مــوع�ة م�ن الم�ب �ة م�ج �ي �ج �ي ــرا�ت ــد حــدد�ت الاس�ت و�ق
�ة  ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ئ �ي ــا�ت �ب �ة مكو�ن �ن كا�ف �ي عــال ومــر�ن �ب وصاــل �ف ــاد �ت �ج �ي ــل �إ �ي �ي س�ب �ي �ف المــركز�
ــ�ك  �ن ــع ال�ب ، ومو�ق �ي الســو�ق �ة �ف �ي ــا�ق �ب ــارك�ة الاس�ت وصاــل والم�ش لال ال�ت ، م�ن �خ �ي المملــك�ة ــكار �ف �ت والا�ب
طــار عمــل  مــاد علــى �إ الاع�ت ــه. و�ب ار�ج �ة و�خ ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن �ي ال� �ي �ف رد�ن �ي ال�أ المــركز�
ــا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ي  وصاــل �ف لل�ت �ة  لا�ث ال�ث �ة  ــه�ي �ي و�ج ال�ت ــاد�ئ  الم�ب ــرح  �ش �ي �ي  وصاــل، وال�ذ ال�ت �ة  �ي �ج �ي ــرا�ت سا�ت
�ن  حــس�ي �ي ل�ت �ج �ي ــرا�ت ــه�ج الاس�ت ــر ال�ن و�ف �ي �ت ، وال�ت ــارك�ة دوا�ت الم�ش مــوع�ة �أ ــادم م�ج خ�ت اس� ، و�ب �ة المــال�ي
 ، مــاع�ي �ت وصاــل الا�ج ل ال�ت ــادم وســا�ئ خ�ت اس� و �ب ــاه�ي �أ ــكل و�ج �ش ، ســواء �ب المرساــل�ة مــع الســو�ق
ــم�ن  ــاد�ئ �ض هذ الم�ب �ق ه� �ي ــط�ب ــم�ي )JoRegBox( و�ت �ي ظ�ن � ــر ال�ت �ب �ت وصاــل للمخ� ــادا�ت ال�ت لــى ار�ش �ة �إ ــا�ف �ض ال�إ �ب

هــا. �ق عل�ي �ف مــد�ة وم�ت ــط�ة عمــل مع�ت �خ

ــ�ك  �ن هــا ال�ب �ذ �ف �ن ودهــا و�ي �ق �ي �ي ، ال�ت �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت وصاــل �ف �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت دتعــم سا�ت اذ و� ه�
ــركا�ت  �ن ال�ش مك�ي ، و�ت صحــا�ب المصلح�ة �ف �أ �ي �ق �ث �ة ل�ت �ة الحــال�ي ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي ، رؤ� �ي رد�ن �ي ال�أ المــركز�
 ، ــاع�ة �ي الص�ن اعــل�ة �ف هــا�ت ال�ف �ن ال�ج �ي ل الحــوار �ب ستــه�ي ، و� �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج �ة �ف �ئ ــا�ش ال�ن
ــارك�ة  ــه�ج الم�ش ــاع �ن �ب ، وا�ت ــح�ة ــا�ب المصل صح ــرا�ك �أ �ش ــال�ة ل�إ ع ــا�ت ال�ف ولو�ي ــد ال�أ حد�ي لال �ت ــ�ك م�ن �خ ل وذ�
عــال م�ن  ــكل �ف �ش ــاد�ة �ب �ف ل والاس�ت �ن الرســا�ئ حــس�ي ، مــع �ت ــد م�ن الاطــرا�ف �ن طــر�ف وحاــد والعد�ي �ي �ب

�ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ئ �ي ــام ال�ب ظ�ن ــر ال� �ة ع�ب �ي �ج �ي ــرا�ت ــراكا�ت الاس�ت ال�ش

عــاو�ن  طــل�ب ال�ت �ت هــا �ت �ن �إ عــال، �ف ــكل �ف �ش ــو�ة �ب هــا المر�ج هاد�ف وصاــل �أ �ة ال�ت �ي �ج �ي ــرا�ت �ق سا�ت ــح�ق ولــك�ي �ت
�ة  �ي طــرا�ف المــع�ن �ة ال�أ از�تم كا�ف  ، وال� ــح�ة والكامــل�ة ، والمعلومــا�ت الصح�ي وصاــل المــر�ن ــر�ك وال�ت �ت الم�ش
ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ت �ي م�ج ــو�ق �ف ــار�ك ومو�ث ــر وم�ش �ي �ن �ي مس�ت �ئ �ي ــام �ب ظ�ن ــاء � �ن �ة ل�ب �ي �ج �ي ــرا�ت هذ الاس�ت �ذ ه� �ي �ف �ن �ت �ب
ــاس�ب  �ت الم�ن �ي الــو�ق ــا�ف و�ف �ف وصاــل ال�ش ال�ت �ة �ب �ي �ج �ي ــرا�ت م الاس�ت ز�ت ــل� حــو، �ت اذ ال�ن . وعلــى ه� �ة المــال�ي
ح  هــم الوا�ض ز� ال�ف �ي ــعز� ــكار و�ت �ت ــادرا�ت الا�ب �ة وعــرض� م�ب ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــاو�ف ال�ت �ة مخ� ــس�ق لمعــال�ج والم�ت

. صحــا�ب المصلــح�ة �ن �أ �ي �ة �ب �ق ــاء ال�ث �ن ــا�ت و�ب للعمل�ي


