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ا�ة و�ي هرس الم��ة �ن

د                                                      مه�ي 3�ت

واصل �ي السو�ت وال�ت �ت �ف �ي ا�ت �ب ارك�ت الاس�ت ا�ت الحال�ي للمسش 5الس�ي

�ت �ي حب �ي را�ت هدا�ف الاس�ت 7�أ

�ي السو�ت �ت �ف �ي ا�ت �ب ارك�ت الاس�ت واصل والمسش �ف ال�ت حس�ي 9�ت

� ار�ب �ت و�ف ا المال�ي �ي ولو�ب ك�ف �ي لل�ت �أ �ي ام ال�ب �ف �ي ال�ف �ي �ف رد�ف �ي الاأ �ك المركرف �ف ع ال�ب 13مو�ت

ول كار المسوأ �ت رف الا�ب �ي عرف ل �ت �ي �ي س�ب �ت �ف �ت للهو�ي س�ي �ي ص الر�أ صا�أ 18الحف

واصل �ت ال�ت �ي حب �ي را�ت طار عمل اس�ت 20اإ

صحا�ب المصلح�ة �ز على �أ �ك�ي ول: ال�ة هىي ال�أ �ي و�ب د�أ ال�ة 21الم�ب

وح �ة والوصز �ي ا�ز �ز : ال�ش ىي ا�ز هىي ال�ش �ي و�ب د�أ ال�ة 28الم�ب

كار �ة �ز وال��ب ك�ي در�ة على ال�ة : ال�ة ال�ش هىي ال�ش �ي و�ب د�أ ال�ة 29الم�ب

ارك�ت دوا�ت المسش موع�ت �أ 31محب

�ف المراسلا�ت حس�ي �ي ل�ت حب �ي را�ت ه�ج الاس�ت 33ال�ف

المعلومــا�ت  ــا��ت  �ت اإ مــا�ف  وصف �ت  المــال�ي ــا  �ي ولو�ب ك�ف ال�ت ــ��ت  سش �ف لاأ �ي  حب �ي ــرا�ت الاس�ت ــه�ج  ال�ف

ــ� ل�ي اإ والوصــول 

37

)One-to-many engagements( طرا�ف ل� عد�ت �أ واصل م�ف طر�ف وا�د اإ ه�ج ال�ت 40�ف

ماع�ي �ت واصل الا�ب ع ال�ت �ي لموا�ت حب �ي را�ت ه�ج الاس�ت 42ال�ف

وى �ة على المح�ة �ة �ة الموا�ز 42 عمل�ي

ماعىي �ة واصل ال��ب ل ال�ة �ة لوسا�أ ا�ب حب 43ال�س�ة

)JoRegBox( م�ي �ي �ف �ف ر ال�ت �ب �ت المحف اص�ت �ب واصل الحف ادا�ت ال�ت 45ارسش

مىي )JoRegBox(؟ �ي �ز �ز � ال�ة �ب �ة لىي المحز واصل الدا�ز دعم ال�ة �ز �ي 46ك�ي

لىي واصل الدا�ز ادا�ة لل�ة رسش 47اإ

)JoRegBox( مىي �ي �ز �ز � ال�ة �ب �ة المحز اص�ة �ب واصل الحز �اءا�ة ال�ة �ب 48اإ

�ت ا المال�ي �ي ولو�ب ك�ف ال ال�ت �ي محب واصل �ف رف ال�ت �ي عرف �ي ل�ت رد�ف �ي الاأ �ك المركرف �ف ا�ت ال�ب ولو�ي 51�أ

لاص�ت 53الحف
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د  مه�ي �ة

�ي  �ة �ف ر�ي �ف حــولا�ة �ج لــ� �ة د�ة �إ ، �أ �ي ــ� �لمــا�ف لال �لع�ة لاً �ف طــورً� هــا�أ �ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــه��ة �ل�ة �ش

ــا�ة  �ي �ف �ة ــ� �ل�ة ــاد عل م الاع�ة �ة �ج �أ ــا�ش ــركا�ة �ل�ف �ة �ل�ش ــ��أ هورهــا، �ج �ف �ف ــم�ف ، �ف �ة ــال�ي ــا�ة �لم �م ــاع�ة �لحف ��ف

�ة  ــا�ة ، و�ج �ة ــ��ي ل�ي �ة �ة �لطــر�ة �ل�ة ــاورف حج كــر�ة �ة �ة ــ��م �لــول م�ج حف ا��ة �ة �ج �مــا�ة �لمــال�ي ــم �لحف ��ي �ة �ة ل�ة �ش �لحــ��ي

 ، �ي �لمملك�ة طــاع �لمــال�ي �ف �ي �ل�ة ــكار��ة �ف �ة ــر م�ف �لا�ج �ي ــل�ف �لك�ش �ف �ف �ة �ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة �ش

ــاح  حج �ف �ل�ف ــك�ي م ــم�ي و�ة ــول �لر�ة ح رف �ل�ة �ي ــعرف �ي �ة �ــاهم �ف ، �ة �ة �ي رف ــر�ة ومحج �ي �ة ك�ج صــاد�ي �ة ــرص ��ة �ف ــ� �ج ع و�ة

. �ي ــ� �لــو��ف دهــار علــ� �لصع�ي و�لارف

ا  �ف معا�ة �ة �ي محج ــع �ف م�ي �ف �لحج مــك�ي �ة و�ة �ش ــا�ة �لحــ��ي �ي �ف �ة ــار�ج �ل�ة �ة ، ومــع �ة طــور��ة ــ� �ل�ة �ي �ــارع �ف �ة �ي عصــر �ة �ف

ــح �لحصــول  ��ج ، �أ �ة �ي �ل�ــو�ة �لمحــل�ي �ف �ف ــارك�ي ــل�ف �لم�ش �ة �ف محف �ي �ة �ج ــ��ي ا�ف �ف ــ� �ل�ة ��ي رف ــاء، و�ة �ف �ش ــ�و�ف ���ة �ج

حــ�  ــوم�ة �ج �ة ع�ف �لمعل هــم�ي ــل �أ �ة ــا��ج لا �ي ــكل �لم�ف ال�ش ــا��ج و�ج �ة �لم�ف ــو�ة �ي �ل ــوم�ة �ف ــ� �لمعل عل

ا�ــر،  �ج محف حج �ف و �ة ــع�ة �أ �ف ــ� م�ف ــ�م للحصــول عل حف ��ة ــوم�ة ��ة � �لمعل �ة ه�ف � كا�ف دف ــا �إ م هــا، لا ��ي ��ة دف

 � عطــاء ه�ف �ة �إ ول�ي لــ�ك مــ�وأ �ف ــ� �ج ��ي رف �ة ، و�ي �ف حج مــع�ي �ة و م�ف ــ�م�ة �أ �ة �ــرح �ف �ي �ة ��ج ــاد�ة م�ف �أ �ف و �لا��ة �أ

. �ي ــا�ة �ج ــكل ���ة �ش ، �ج ــا�ف ��ي ــع�ف �لاأ �ي �ج ، و�ف ــا��ج �ة �لم�ف ــو�ة �ي �ل �ة و�ف ــ��ة �لمعلــوم�ة �ج

 � �ة �ي ً� لروأ �ف �ي �ف �ف ، و�ة �ي �لمملك�ة هــا �ف كار��ة �ة �ة و��ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــر �ل�ة طو�ي �ي �ة ــ� �ف ا�ة ول�ي م�وأ �مــاً �ج رف  و�ل�ة

 ، �ة �ة �ي � �لــو�ش �ي ه�ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــ�م �ل�ج �ة ــكار، �ي �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف هــا لل�ة �ل�ة �ي �أ �ل�ة

ــكار  �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف �ي م�ف � �ف ــركا�أ و��ــل مــع �ش �ي �ل�ة ــ� �ف �ة �ي حج �ي ر��ة حــ�د ���ة �ي �ة و�ل�ة

�ة  عــل�ة �ي للمعلومــا�ة �لم�ة ــ�ك �لمــركرف �ف ــادل �ل�ج �ج ل �ة ــو��ة وو�ــا�أ �ف ــم�ف �ة صف �ة �ي �ة ، و�ل�ة �ي �لمملــك�ة �ف

�ي م�ف  و �أ �ي �أ ــ�ك �لمــركرف �ف �ي معلــوم�ة �ــو�ء م�ف �ل�ج ــركاء علــ� �أ ــوم�ة و�ــر�ة �صــول �ل�ش طف � �لم�ف ــه�ف �ج

�ي  ــا��ة �ف ــل�ة وم�ة �ة وكام �ة �ي ــح�ة ود�ة ــوم�ة �ح�ي � �لمعل �ف ه�ف ــم�ف �أ صف ــكل �ي �ش ، �ج ــوم�ة طف ــا�ة �لم�ف مكو�ف

. ــا��ج �ة �لم�ف �لــو�ة

�ف  كــر�ي �ة ــم�ي للم�ج �ي طف �ف ــوح �ل�ة رف �لو�ف �ي ــعرف ــ��ي ل�ة �ي عّّــال هــو عامــل ر�أ واصــل ال�ن ال�ة

. رد�ف ــارحج �لاأ ــل و�ف د��ف

هــا  كار��ة �ة و��ج �ة  �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة �ة  �أ �ي �ج �ف  مــك�ي ل�ة ــاح  �ة �لم�ف هــو  واصــل  ال�ة

. ــوع�ة �ف �لم�ة ــر  ماه�ي و�لحج ــط�ة  �ش �ف �لاأ م�ف  مــوع�ة  محج ــمل  �ش و�ي
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�ي  ــكار �ف �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �أ �ي �ف �ج مــك�ي �ــا��ي ل�ة ــاح �أ �ة �ة كم�ف �ي حج �ي ــر��ة � �لا��ة عمــل ه�ف �ة

ــال  محج �ي  �ف �ة  ــ��ي �ي �لر�أ ــا�ة  ا�ج �ي �لا��ة �ة  �ي ــل�ج ل�ة �ي  رد�ف �لاأ �ي  �لمــركرف ــ�ك  �ف لل�ج �ة  �ــا��ي �أ د��ة  و�أ  ، �لمملــك�ة

ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــر �ل�ة طو�ي ــكار و�ة �ة رف �لا�ج �ي ــعرف �ف �ة �ي �ف �ج ــو�رف �ة �ل�ة �ي ــح�ة ، و�ة ــك�ة �ي �لممل �ة �ف ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

ــح�ة  ل و��ف ــم ر�ــا�أ ��ي �ة لال �ة لــ�ك م�ف �ف ، ودف ــرر�ة ــر �لم�ج �ي ا�ــر عف �ة �ل�ــو�ة م�ف �لمحف �ة و�مــا�ي �لمــال�ي

�مــا�ة  طــاع �لحف �ة ل�ة ــو�ج هــ���ف �لمرعف �ة و�لاأ �أ ــا�ش ــكار��ة �ل�ف �ة �ي م�ف �لا�ج ــ�ك �لمــركرف �ف �ف �ل�ج صــوص مــو�ة حف �ج

�ف  ــر�ي ك �ة ــا�ة �لم�ج ا�ج �ي هــم ���ة ــا�ف و�ف ك�ش ــط لا��ة �ش ــكل �ف �ش ــا�ة �ج مــع �لمعلوم ، و�ج ــه�ة �ة م�ف �ج ــال�ي �لم

ــر�. �ف ــه�ة �أ لــ�ك م�ف �ج مــك�ف دف �ي كلمــا �أ ــا�ة �ج ــكل ���ة �ش �ة لهــا �ج ــا�ج حج مــر و�لا��ة ــكل م��ة �ش �ة �ج ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

�حــا�ج  ــع �أ م�ي �ف �ج �ي �ة �ج �ي ــا�ف �ف �ة و�ل�ش �ة ــاء �ل�ش �ف لــ� �ج � �إ �ة ه�ف و��ــل و�لهــو�ي �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة هــ��ف ���ة كمــا �ة

ــم�ي  �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ة �لمحف �أ �ي هــ���ف �ج ــح لاأ هــم و��ف مــا�ف �ف ، و�ف �ة ــ��ي �ف عــاو�ف و�ل�ة رف �ل�ة �ي ــعرف ، و�ة �لمصلــح�ة

�ة  ــا��ج مــو�رد م�ف و��ــل �ج ــط�ة عمــل لل�ة ــع �ف �ج و�ف حج ، �ي لــ�ك �ج دف ــا�ف لــ� �ج ــع. �إ م�ي ــل �لحج �ج )JoRegBox( م�ف �ة

لــ�  �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ي �ل�ج ــر �ف طف رف �ل�ف �ي ــعرف �ي �ل�ــو�ة و�ة �ة �ف �ي ــا�ة �ج ــارك�ة �لا��ة رف �لم�ش �ي ــعرف ل�عــم و�ة

. �ة ــو�ة كــر�ة ومو�ش �ة �ة م�ج ــم�ي �ي طف �ف �ة �ة �أ ــ� ه�ي كو�ف

ــ�ك  �ف �ة لل�ج ــ��ج ال�ف �ة �ج ولــو�ي � �أ ــا دف ً ��ي �ي ــر�ءً ر�أ �ج ــم�ي )JoRegBox( �إ �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة عــال للمحف �ف �ل�ف �ي �ف �ف عــ� �ل�ة و�ي

عّــال  ــ� �ل�ف �ي و�ج �ي و�ل�ة ــا�ة �ج و��ــل �لا��ة ــ� �ل�ة د�ي وأ �ي �ي �ج �لــ�ور �لهــام �ل�ف ــا�ف لــ� �ج ، �إ �ي رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

�ة علــ�  �ي حج �ي ــر��ة � �لا��ة كــ� ه�ف وأ ، �ة لــ�ك . ل�ف ــل �ل�ــو�ة ــكار د��ف �ة �ة للا�ج �ي �ف مــك�ي �ة �ة �أ �ي ــل�ة �ج �ي �ف لل�ــو�ة �ف

�ف  �أ �ش و��ــل �ج �ة لل�ة ــو�ي ول عطــاء �لاأ ، مــع �إ �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة لل�ج �ــا��ي د��ة �أ و��ــل ك�أ �ة �ل�ة هــم�ي �أ

ــر. ص�ي ــم�ي علــ� �لمــ�� �ل�ة �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �لمحف

4
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�ة �ي ا�ة �ج ارك�ة الاس�ة ا�ة ال�ال�ي للم�ش ال��ي
واصل �ي ال�و�ة وال�ة  �ن

هــر  ُ�ن �ن و�ة �ي �ة ــاع�ة �ــال�ة م�ن عــدم ال�ي ــعّ�ة الم�ــدود�ة مــع الص�ن �ة الرا�ج �ي دن عّن ــا�ة ال�ة رن �ل�ة ــعّرن �ة

�ي ال�ــو�ة  �ة �ن �ي ــا�ة �ج ــارك�ة الاس�ة رن الم�ش �ي ــعّرن �ة ل�ة ــو�ي �ة ال�ة ــا�ج �ة ال� �ئ ــكا�ن ــر الم�ة �ي ال�ــا�ا�ة عن

ــ�ك  �ف �ف �ل�ج �ي ــا�ة �ج ــادل �لمعلوم �ج ــ� �ة ل ــع�ة �إ �ة �لر��ج �ي �ف عف �ة �ل�ة ــل�ة ــا�ة � ــر �آل�ي �ي �ش واصــل. �ة ال�ة ــوم�ة �ج مدع

رف  �ي ــعرف �ي علــ� �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف عــك�ف �ل�ج ــا، �ي ً . �ال�ي �حــا�ج �لمصلــح�ة ــل�ف �أ �ة �ي ومحف رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

رد�ف  �ي �لاأ م�ي �ف �ي طف �ف �ــار �ل�ة ــ��ة للاإ ــح �لم�ة �ي و�ف ــاع�ة و�ل�ة ل وع�ي �لص�ف �ــه�ي ــع�ة ل�ة �ة �لر��ج �ي �ف عف ــا�ة �ل�ة �آل�ي

�ة  ــم�ي �ي طف �ف هــا�ة �ل�ة �ف �لحج �ي ــمولاً �ج مــاً و�ش �ي طف �ف ــر �ة ك�ش ــارك�ة �أ �ة م�ش ــاد عمــل�ي حج �ي �ج �إ ــا�ف لــ� �ج ــال لــ�.  �إ �ش و�لام�ة

. �ة �أ ــا�ش ــ�ك �ل�ف �ة �ف ــركا�ة �ل�ف ــا��ة مــع �ش ، و�ف ــاع�ة و�لص�ف

ــا  �ي ولو�ج ك�ن ــم�ة لل�ة �ن �ة �ة والم�ن ــا�ن �ن �ة وال�ش �ي ــا�ة �ج ــا�ة الاس�ة �ش �د�ي �ي ال�ة ــص �ن �ة ــد �ن و�ج ًــا �ي ال�ج عن

�ــ�  ــار� �أ �ج اع�ة ــم �ج �ي طف �ف ال�ة عــل�ة �ج �ة مــا �ي �ي ــوح �ف و عــ�م �لو�ف �ف �أ �ي �ة لــ� عــ�م �ل�ي ــار �إ ُ�ش ًــا مــا �ي ال�ج . عف �ة المــال�ي

لــ�  هــم �إ ا�ة حج �ة ــل م�ف و��ي �ي �ة كــرو�ف �ف �ة هــا �لم�ج و��ج �ي �ي صــور�ة �ل�ة و �لم�ة �ة و/�أ �ي �ة �ي ــا�ة �لــح�ة �ج ــر �لع�ة ك�ج �أ

ــا�ة  �ة مكو�ف �ي مــع كا�ف ــا�ة �ج و��ــل �لا��ة ــهحج �ل�ة رف �ف �ي ــعرف �ة �ي �ج ــ�ك �لمــركرف �ف ــ��أ �ل�ج ، �ج رد�ف �ي �لاأ . �ف �ل�ــو�ة

ــوم�ة  طف �ي �لم�ف اعــل�ة �ف هــا�ة �ل�ف ــع �لحج م�ي �ف �ج �ي ــ�م �لم�ــاو��ة �ج �ة وعلــ� �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف م�ف

ــا�ة  طل�ج ــح م�ة �ي و�ف �ي علــ� �ة ــ�ك �لمــركرف �ف دف عمــل �ل�ج ــ�د علــ� �ــ� �ــو�ء(، �إ �ف و�لحج �ي �ف �لحــال�ي ــل�ي �ي �ل���ف )�أ

ــ�  �ي و�ج �ي �ة ا �ف ً ــكل�ة �ــع�ي ــا�ف �لم�ش �ي �ة ع�ف �ج ــم�ي و�لاعلا�ف �لمــ��ج �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة مــام للمحف صف ــر �لا�ف �ي ومعا�ي

هــا�ة  ــوح للحج رف �لو�ف �ي ــعرف ــم �ة ــً��، �ة ح��ي ــر �ة ك�ش ــكل �أ �ش . و�ج ــا�ة �ل�ــو�ة ا�ج �ي �ة ���ة �ة و�ف ــكار��ة �لمــال�ي �ة �لا�ج

�ة  �ي �ف هــا�ة �ــول ك�ي �ي و�ج لــ� �ل�ة هــم �إ ــ�ءً� م�ف �ــال�ة �ل�ج ، �ج ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة لــ� �لمحف مــام �إ صف الا�ف �ة �ج �ج �لــر�عف

، و�لم�ــار  ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــل �لمحف ــار�ك د��ف حج ر�ــل�ة �لم�ش ــا�أ �ة لــ� �ف ــم�ي �إ �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــم�ف �لمحف �لعمــل �ف

. �ي �ل�ــو�ة ــ� لهــم �ف �لمو�ــ� �ج

 . �ي المملــك�ة �ة �ن ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــوم�ة ال�ة �ن ــا�ة م�ن �ة مكو�ن واصــل مــع كا�ن ــاد مــركرن لل�ة �ج �ي اإ

ــا�ة  و��ــل مــع مكو�ف ــا�ة �ل�ة ــو��ة و�آل�ي �ف رف �ة �ي ــعرف �ي �ة طــو��ة و��ــع�ة �ف �ي �ف ــ�ك �لمــركرف �ف طــ� �ل�ج ــ� �ف ل�ة

 )FTI( ــكار �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ــم لل�ة حــ���ش �ة ا��ة ــام �ج دف �ة ، �إ �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف م�ف

�ة  ــارك�ي �ش ــح م�ــار��ة �ل�ة صح�ي �ي ل�ة وعــا�ة �لــو��ف ــام �لم��ف طف �ة علــ� �ف ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش ــر�ة �لاإ ــم�ف د��أ �ف

 )JoRegBox( ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــ� �لمحف مــا علــ� �ع�ي ��ة �لصــل�ة ��ي ــادر��ة دف �ة �لم�ج ــ��ي �ف و��ــل و�ة و�ل�ة

�ة  �ج هــا�ة �لــر�عف �ي للحج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ �ي و�لمو�ة ــرو�ف لك�ة ــ� �لاإ ر�ي ــر �ل�ج ــم�ة ع�ج طف �ة ــا�ة م�ف �ش ح��ي ــر �ة �ي و�ف لال �ة م�ف �ف

ــا�ف  �ي �لح�ف �ي �ف ــ�ك �لمــركرف �ف حــرص �ل�ج . و�ي �ف �ي �ف �لحــال�ي ــارك�ي و �لم�ش ــم�ي �أ �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ي �لمحف ــارك�ة �ف الم�ش �ج
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ــر  �ج �ة �ة �لمحف �أ �ي �ي �ج �ف �ف ــارك�ي ــا�ة و�لم�ش ــ�م�ي �لطل�ج ــم لم�ة طف �ة �ي و�لم�ف ــا�ة �ج �ش �لا��ة حــ��ي �ة �ل�ة علــ� عمــل�ي

 ، �ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة �ف مــع �ش م�ي �ة �للارف �ي �ف و�لمصــ���ة �ي �ة ــاء �ل�ي �ف ؛ ل�ج �ة ــم�ي مــع مــرور �لــو�ة �ي طف �ف �ل�ة

هــا  ا�ة ــر�ة وملا�طف �ي اعــل�ة �لصعف هــا�ة �ل�ف ــاو�ف �لحج �ة �ــماع محف � �لعمــل�ي �ف ه�ف ــم�ي صف لــ�ك �ة �ي دف مــا �ف �ج

 . ــم�ي �ي طف �ف ــر�ر �ل�ة ــع �ل�ة �ة ��ف �ي عمــل�ي ــار �ف �ج �ي �لاع�ة هــا �ف �ف �ف و�أ

6
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�ة �ي �ج �ي را�ة هدا�ن الاس�ة �ئ

لــ�  ــكار )Jo-Fintech( �إ �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لمــركرف �ل�ة و��ــل و�لهــو�ي �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة هــ��ف ���ة و�ة

: ــل�ي �ة مــا �ي �ي ــح�ة �ة

�ــر  و��ــل كم�ي � دور �ل�ة حــ�د ه�ف , �ي �ي ال�ــو�ة �ة �ن �ي ــا�ة �ج ــارك�ة الاس�ة واصــل للم�ش    ال�ة

ــح�ة  ــا�ج �لمصل �ح ــع �أ م�ي ــع �ج ــال م ع ــح و�ل�ف ــ��ة و�لو��ف و��ــل �لم�ة ــا�ف �ل�ة م �ــا��ي لصف �أ

ــا�ة و�لم�ــرعا�ة  �ف ــا و�لحا�ف �ي ولو�ج ك�ف ــ�م�ي �ل�ة �ة وم�ة ��ــا�ة �لمــال�ي �ف م�ف �لموأ �ي ــ��ي �ي �لر�أ

رهــا. �ي وعف

ا  �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ة �ئ �ي ام ال�ج �ن �ي ال�ن �ي �ن رد�ن �ي الائ �ك المركرن �ن ع ال�ج د مو�ة �د�ي واصل و�ة   ال�ة

�ي  رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــر�ء��ة �ل�ج �ج �ة �إ ، ركرف ــر�ة �ي �ف ــو��ة �لاأ ــ�, علــ� مــ�� �ل��ف ار�ج �ة و�ن المــال�ي

ــر�ة  �ي عف �ة �لم�ة صــاد�ي �ة ــرو�ف �لا�ة �ف مــع �لطف ــك�ي � لل�ة ا�ــا�ة ــ� و��ي ا�ة �ي عمل�ي ــكار �ف �ة علــ� �لا�ج

�ة  ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لمــركرف �ل�ة ــار�ي حج ــاد�أ �لــعلام�ة �ل�ة هــ��ف م�ج ، و�ة �ي ولــو�ج ك�ف ــ�م �ل�ة �ة و�ل�ة

ا�ــا�ة  �ج و��ــل و�لار�ة ــر�ء��ة �ل�ة �ج �عــم �إ �ي �ة ــم �ل�ة �ي ــ� �ل�ة ح��ي لــ� �ة ــكار )JO-FINTECH( �إ �ة و�لا�ج

. �حــا�ج �لمصلــح�ة �ي مــع �أ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف هــا �ل�ج ــوم �ج �ة �ي �ي �ل�ة

�ي  و��ــل �ف �ة لل�ة لا�ش �ة �ل�ش ــه�ي �ي و�ج ــاد�أ �ل�ة ــرح �لم�ج �ش �ي �ي واصــل، و�ل�ف طــار عمــل لل�ة ــاد اإ �ج �ي  اإ

�ة  �ي ا�ف �ف ، و�ل�ش �حــا�ج �لمصلح�ة ــركرف عل� �أ �ي �ي و��ــل �ل�ف : �ل�ة �ة وه�ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �أ �ي �ج

ــكار. �ة �ف و�لا�ج ــك�ي ــ�ر�ة علــ� �ل�ة ــوح، و�ل�ة و�لو�ف

�ف �لمر��ــل�ة مــع  حــ��ي �ي ل�ة حج �ي ــر��ة ــهحج �لا��ة ــر �ل�ف و�ف �ي �ة ، و�ل�ة ــارك�ة دوا�ة الم�ش ــاد �ئ �ج �ي  اإ

ــط�ة ومعلومــا�ة  �ش �ف عــل �أ �ي لحج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــ��م �لمو�ة حف مــك�ف ���ة �ف �ي � وك�ي ، ولمــادف �ل�ــو�ة

مــك�ف �لو�ــول  وً�ــا و�ي ــر و�ف ك�ش �ة �أ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ي �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج

 ، عامــل مــع �ل�ــو�ة �ل�ة �ي  �ي �ف رد�ف �لاأ �ي  ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج ًــا لمــو�رد  ا��ج ــا م�ف ً هحج هــا، و�ف ل�ي �إ

و  ــاه�ي �أ ــكل و�ج �ش ــر )One-To-Many Approach(، �ــو�ء �ج �ي ــ� لك�ش ــهحج و�� ــ��م �ف حف ا��ة �ج

. مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ــ��م و�ــا�أ حف ا��ة �ج

مــوع�ة م�ف  ــر محج و�ف �ي �ي ــم�ي )JoRegBox(، و�ل�ف �ي �ن �ن ــر ال�ة �ج �ة واصــل للم�ن ــادا�ة ال�ة    ارسش

عــال�ة  �ة �ف �ة طــر�ي ــا��ج و�ج �ة �لم�ف �ي �لــو�ة �ة �ف ــا�ج حج �ي للا��ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــاد��ة لل�ج ر�ش �لاإ

 )JoRegBox( ــم�ي  �ي طف �ف �ل�ة ــر  �ج �ة هــ���ف �لمحف �أ �عــم  �ة �ورهــا  �ج �ي  ، و�ل�ة ــا�ة لل�ــو�ة و�لطل�ج

. �ي ــار�ج ــل�ي و�لحف و��ــل �ل���ف ــاد��ة لل�ة ر�ش مــوع�ة م�ف �لاإ ــامل�ة مــع محج �ل�ش
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�ي  م�ف ــ�ول رف ، مــع �ج ــط�ة �ش �ف ــع �لاأ م�ي ــر�ة عــام�ة علــ� �ج طف ــ�م �ف �ة �ي �ة ــ��ة العّمــل، و�ل�ة   �ن

. �ة ولــو�ي ��ة �لاأ و��ــل دف ــط�ة �ل�ة �ش �ف ــر�ة �ــول �أ طف ــ�م �ف �ة ، �ة �ة د��ة ��ي �ة �أ ــا�ج م�ش كــو�ف �ج ــرح، ل�ي �ة م�ة

م )1(: كل ر�ة �ي �ل�ش و��ل �ف �ة �ل�ة �ي حج �ي ر��ة � �له��ف م�ف ���ة �ي لحف م �ة �ة

�ة   ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف وم�ة �ل�ة طف �ي م�ف و��ل �ف �ة �ل�ة �ي حج �ي ر��ة م )1(: �له��ف م�ف ���ة كل ر�ة �ل�ش

ص�ا�ج المصل��ة را�ك �ئ سش اإ

�حا�ج  ـــوع م�ف �أ �ف مـــوع م�ة عـــال مع محج و��ـــل �ل�ف ل �ل�ة �ـــه�ي ل�ة

ح�ة  م ر�ـــال�ة و��ف ��ي �ة لال �ة ـــارك�ة م�ف �ف رف �لم�ش �ي عرف �لمصلـــح�ة و�ة

ر. ماه�ي ـــل�ف �لحج �ة � ��� لـــ�� محف ل�ة �ة �ة ـــ��ة وم�ة

�ة �ن والمرو�ن ك�ي در�ة عل� ال�ة ال�ة

ـــه�  �ي �لم�ش ر��ة �ف �ي عف �ف مع �ل�ة ـــك�ي �ر�ة عل� �ل�ة ال�ة �ل�ـــماح �ج

�ي  �ف حـــولا�ة  �ل�ة و  �أ  ، �ي ولـــو�ج ك�ف �ل�ة ـــ�م  �ة �ل�ة و  �أ  ، ـــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

 � �ة �ج ل ل�ة �ش �لر�ـــا�أ ح��ي �ـــاس ل�ة ر �لاأ و�ف ، و�ة ها�ة �لعام�ة و�ج �ل�ة

. طور�ة ـــرو�ف �لم�ة الطف ��ة �ـــل�ة �ج دف

ل�ي �ة الدا�ن وا�ن ال�ة

 ، ��ة ـــهحج مو�ـــ� وم�ة �ة - ل�عـــم �ف ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ف �ل�ة �أ �ش �ج
�ي  رد�ف �ي �لاأ �ك �لمـــركرف �ف صور �لعام لل�ج ـــكل �ل�ة �ش ـــ�ور� �ي �ي �ج و�ل�ف

. �ة �لمـــال�ي ـــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة �ف  �أ �ش �ج

�ة م�ي �ي �ن �ن ل ال�ة الرسا�ئ

ال  �ش ـــا�ة �لام�ة طل�ج ا�ة وم�ة �ش ح��ي �ة و�ل�ة ـــم�ي �ي طف �ف ر��ة �ل�ة �ي �ي عف ـــل �ل�ة و��ي ل�ة
كار  �ة ـــع �لا�ج حج �ش �ة �ة �ة طر�ي مهـــور �ج اع�ة و�لحج لـــ� �لص�ف ح �إ ـــكل و��ف �ش �ج
�ي  ر��ة �ل�ة �ي �ي عف ال�ة �حـــا�ج �لمصلـــح�ة �ج لاعف �أ �ج م�ف �إ صف ول، مما �ي �لمـــ�وأ

هم. ـــر عل�ي �ش وأ � �ة �ة
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�ي ال�و�ة �ة �ن �ي ا�ة �ج ارك�ة الاس�ة واصل والم�ش �ن ال�ة ���ي �ة
 ، ــامل�ة �ل�ش �ة  �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة �ة  �ي روأ ــرور�ي ل�عــم  عــاو�ف �ف �ة و�ل�ة �ي ــا�ة �ج �لا��ة ــارك�ة  �لم�ش ــر  �ج ع�ة �ة

، م�ف  �ف لل�ــو�ة �ي �ة �ف �ل�ي حــ��ي �ي �ة ــع �ل�ــو�ة �ف �ة م �ي ــا�ة �ج ــارك�ة �لا��ة و��ــل و�لم�ش �ــاهم �ل�ة �ش �ي ��ي

�ف م�ف  �ي ــ��ي �ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �لر�أ ــع �أ م�ي عــال مــع �ج ــح و�ل�ف ــ��ة و�لو��ف و��ــل �لم�ة مــا�ف �ل�ة لال �ف �ف

�ة  ــم�ف عمــل�ي صف �ة رهــا. و�ة �ي ــا�ة و�لم�ــرعا�ة وعف �ف ــا و�لحا�ف �ي ولو�ج ك�ف ــ�م�ي �ل�ة �ة وم�ة ��ــا�ة �لمــال�ي �لموأ

�ي  ــح �ف صــال كمــا هــو مو�ف �ة للا�ة ــ��ي �ي ــر�ء��ة ر�أ �ج ــع�ة �إ ر�ج �ي �ل�ــو�ة �أ �ة �ف �ي ــا�ة �ج ــارك�ة �لا��ة �لم�ش

ــم )2(. ــكل ر�ة �ل�ش

�ت ا المال�ي �ي ولو�ب ك�ف كار وال�ت �ت �ي الا�ب ها�ت �ف �ي و�ب ررف ال�ت �ب صحا�ب المصلح�ت �ول �أ علام �أ � واإ �ي و�ب �ت

رف  �ي ــعرف ـ ــكار ل�ت ـ �ت �ب �ت والاإ ــال�ي ــا المـ ـ �ي ولو�ب ك�ف ــوم�ت ال�ت ـ �ف �ي م�ف ــركاء �ف ـ ــح�ت والسش ــا�ب المصلـ صحـ ــ� �أ ـ �ي و�ب �ت

ــكار ـ �ت ــع الا�ب ـ �ي حب سش �ت و�ت ــوع�ي ـ ال�ت

وم�ت �ف �ي الم�ف ركاء �ف صحا�ب المصلح�ت والسش ع�ت م�ف �أ �ت الرا�ب �ي دف عف مع ال�ت �ب

و�ي  ـــع دف م�ي لـــ� �ب صـــل اإ ، و�ي �ف �ي ـــس�ي �ي ـــركاء الر�أ عـــد م�ف السش �ب ـــكار لمـــد� �أ �ت واصـــل �ـــول الا�ب رف ال�ت �ي ـــعرف �ت

مـــام الاه�ت

�ي �ل�و�ة  �ة �ف �ي ا�ة �ج ارك�ة �لا��ة ع�ة للم�ش ر�ج و��ل �لاأ ر�ء��ة �ل�ة �ج م )2(: �إ كل ر�ة �ل�ش

لــع�ج  ، كمــا �ي �ي �ل�ــو�ة �ة �ف �ي ــا�ة �ج ــارك�ة �لا��ة رف �لم�ش �ي ــعرف د��ة ل�ة �ــا��ي و�أ �ــر �أ و��ــل م�ي عــ� �ل�ة �ي

�ة ور�ءهــا  ــا�ج �لــكام�ف ��ج �ة و�لاأ ــم�ي �ي طف �ف ــر��ة �ل�ة �ي �ي عف هــم �ل�ة �ي م�ــاع��ة �ل�ــو�ة علــ� �ف دورً� مهمــاً �ف
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لــ�ك  ــور�ة علــ� م�ــود��ة �ة ــع�ة و�لم�ش �ة �لر��ج �ي �ف عف ــم �ل�ة ��ي �ة هــم م�ف �ة �ف مك�ي ــال، و�ة �ش �ج عــ�م �لام�ة وعــو��ة

�ي  �ف �ج ــا� �ة حج ــر �ــلوكهم �ة �ي �ي عف م�ة ل�ة ــر�ء��ة �للارف �ج ــادف �لاإ حف هــا و��ة �ي رهــم �ف طف ــه�ة �ف ــم و�ج ��ي �ة ــر��ة و�ة �ي �ي عف �ل�ة

. �ة ــم�ي �ي طف �ف ــر��ة �ل�ة �ي �ي عف � �ل�ة �ف ه�ف �ي �ف �ف و�ة

�حــا�ج �لمصلــح�ة  ــ� م�ف �أ رد�ف علــ� �لع��ي �ي �لاأ �ة �ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف مــل �ل�ف �ة �ش �ي

�حــا�ج �لمصلــح�ة  ــم �أ ��ي �ة �ف �ة هــا. �إ ــر عل�ي �ي �ش �أ ــاع�ة و�ل�ة ل �لص�ف ــك�ي �ش �ي �ة دو�رً� �ا�ــم�ة �ف ــو�ف �أ لع�ج �ف �ي �ي �ل�ف

عــا�ة  و�ة مامــا�ة و�ل�ة ــا�ة و�لاه�ة ا�ج �ي هــم �لا��ة �ي علــ� �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ــاع� �ل�ج ح ��ي ــر��أ لــ� �ش �إ

�حــا�ج  ــم �أ ��ي �ة �ــمح �ة ــ�، �ي ح��ي ــ� �ل�ة . علــ� و�ج �حــا�ج �لمصلــح�ة مــوع�ة م�ف �أ �ة لــكل محج رف ــم�ي �لم�ة

: ــل�ي مــا �ي �لمصلــح�ة �ج

�ة  �ة �ي �لــ��ة ــا�ة  رو�ة �ل�ف �ل�ة  رف و�إ ــا�ة  ا�ج �ي �لا��ة �ة  �ي ــل�ج ل�ة صًــا  ص�ي �ف �ة  ــم�ي �ي طف �ف �ة صــالا�ة  ��ة ــم  صم�ي   �ة

ــاو�ف  �ة مــع �لمحف ــو��ف �ة �ة �ي  �ل�ة  ، ــه�ة عــال�ة و�لمو�ج �ل�ف �ة  ــا�ج �لر�ة رف  ــعرف �ي طــاع، ممــا  لــكل �ة

ــم�ف  صف ، ممــا �ي �حــا�ج �لمصلــح�ة موعــا�ة �أ ــل�ف محج �ة ــا�ة �لمحــ�د�ة لمحف ا�ج �ي مامــا�ة و�لا��ة و�لاه�ة

عــال. ــكل �ف �ش ــر �لمعلومــا�ة �ج �ش �ف

ح  ــر��أ ــل�ف �ش �ة �ف محف �ي ــر� �ج �ف ا�ــر �لاأ و �لمحف مــل �أ ــار�ج �لمصالــح �لمح�ة صف هــم �ــالا�ة �ة ــ� و�ف ح��ي   �ة

. مــل�ة ــال �لمح�ة �ش ــا �لام�ة ا�ي صف ــا�ة و�ة ح��ي �ة �ة �ي معــالحج �حــا�ج �لمصلــح�ة و�لم�ــاع��ة �ف �أ

ــ�ك  �ف ــو�ف لل�ج ك �ف �ي ــك�ف �أ م �ي �ي ــالا�ة �ل�ة ــ� �لمحج رف عل ــرك�ي ــع �ل�ة ــو�رد م ــال للم ع ــ� �ل�ف ص�ي حف   �ل�ة

ــا  صصً ــو��لًا محف طــل�ج �ة �ة � �ي و��ــل. وه�ف ــ� �ل�ة ــر عل ك�ج ــر �لاأ �ي �ش �أ هــا �ل�ة �ي �ي �ف رد�ف �ي �لاأ ــركرف �لم

هــم  ر��ة �ج �حــا�ج �لمصلــح�ة و�ف ــا�ة �أ ا�ج �ي هــم ���ة عــ� �ف . و�ي هــ��ف مهــور �لم��ة ــا��ج مــع �لحج �ف �ة �ي

حــاء  �ف ــع �أ م�ي �ي �ج �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف عــال مــع �أ ــكل �ف �ش و��ــل �ج ــا لل�ة ً رور�ي مــرً� �ف هــم �أ �ف ومو��ة

 ، �حــا�ج �لمصلــح�ة ــا�ة �أ ص�ي حف ــ� �ش ح��ي ــم �لعمــل علــ� �ة �ة هــم، �ي � �ل�ف �ة ه�ف �ي ــح�ة . ول�ة �ل�ــو�ة

عم�ة  هم �أ ــل�ة �ف ــا�ة علــ� �ف ص�ي حف ــ� �ل�ش ح��ي �ــاع� �ة �ش �ي . ��ي �حــا�ج �لمصلــح�ة ــط �أ ر��أ ور�ــم �ف

هم  ا�ة هــم و�ــلوك�ي ه���ف هــم و�أ ا�ة ا�ج �ي � �ــول ���ة ــم روأ ��ي �ة لال �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة م�ف �ف لاأ

 ، �حــا�ج �لمصلــح�ة ــاركا�ة �أ ــا�ة م�ش ولو�ي ــ� �أ ح��ي ــط �ة ر��أ ــح ر�ــم �لحف �ي �ة مــا �ي �ف �ي هــم، �ج لا�ة �ي صف �ف و�ة

�حــا�ج �لمصلــح�ة علــ�  مــوع�ة م�ف �أ ــ� كل محج ح��ش �ف �ة مــك�ف �أ �ي �ي ــر �ل�ف �ي �ش �أ ــاءً علــ� �ل�ة �ف �ج

هــا. ه���ف �ة و�أ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي �ة روأ �ي ــح�ة �ة
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�ة  عال�ي �ف ــ� )One-To-Many Communication( للو�ول �ج لــ� �لع��ي ــرد و��ــ� �إ و��ــل م�ف �ف ــاحج �ل�ة ح�ة �ي

ــكل  �ش ــهحج �ج � �ل�ف ــ�م ه�ف حف ــ� ���ة ــكار. ل�ة �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف ــوع �ل�ف �ف لــ� عــم�ة و�ة �إ

ــر  �ش ــهحج عــاد�ة �ف � �ل�ف ــمل ه�ف �ش ، و�ي �ة ــط�ة حــاء �لم�ف �ف ــع �أ م�ي �ي �ج �ة �ف ــم�ي �ي طف �ف هــا�ة �ل�ة ــل �لحج �ج عّــال م�ف �ة �ف

�حــا�ج  مهــور و��ــع م�ف �أ لــ� �ج �ة �إ ــم�ي �ي طف �ف هــا�ة �ل�ة هــا�ة م�ف �لحج �ي و�ج و �ل�ة ــاد��ة �أ ر�ش و �لاإ �لمعلومــا�ة �أ

هــ��ف  . �ي ــم �ل�ــو�ة ، و�حج �ة ــم�ي �ي طف �ف ــ�ر�ة �ل�ة �ة �ــ��ج �ل�ة � �لاآل�ي ــم ه�ف صم�ي ــم �ة �ة ــاً مــا �ي ال�ج . وعف �لمصلــح�ة

ــ�ك  �ف ــ� �ل�ج �ة ح�ة �ف �ي مــك�ف �أ رف مــا �ي �ي ــعرف لــ� �ة ــ� �إ لــ� �لع��ي ــرد و��ــ� �إ و��ــل م�ف �ف ــهحج �ل�ة ــ��م �ف حف ���ة

ص�ا�ج  د م�ن �ئ �ي المملـــك�ة م�ن العّد�ي ـــكار �ن �ة �ة والا�ج ـــا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــوم�ة ال�ة �ن كـــو�ن م�ن �ة �ة
�ن  �ي ها، والدن ـــر عل�ي �ي �ش �ئ اع�ة وال�ة ل الص�ن ـــك�ي �ش �ي �ة دوارًا �اســـم�ة �ن دو�ن �ئ وئ �ن �ي �ي المصلـــ��ة الدن

: �ة ال�ي ـــا�ة ال�ة �ئ م�ن ال�ن هم صن �ن �ي ص�ن مـــك�ن �ة �ي

كار  �ة �ة �لا�ج �أ ا�ش ركا�ة �ل�ف ود �ل�ش �ة : �ة �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــركا�ة ال�ة �ة وسش �ئ اسش ـــركا�ة ال�ن         ال�ش
��ة  ��ي �مـــا�ة �ج ـــا�ة و�ف حج �ة ـــر م�ف طو�ي لال �ة ، م�ف �ف �ة ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ـــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �ف

و�ـــع. ام �لمال�ي �لاأ طف ـــا�ة �لعملاء و�ل�ف ا�ج �ي �ي ���ة ل�ج �ة

ا  �ي ولو�ج ك�ف ـــال �ل�ة �ي محج �ة �ف �أ ـــا�ش ـــركا�ة �ل�ف عاو�ف مع �ل�ش : �ل�ة �ة دمـــا�ة المـــال�ي دمـــو ال�ن          م�ة
ـــار�ج �لعملاء م�ف  حج رف �ة �ي عرف ، و�ة كـــر�ة �ة ا�ة �لم�ج �ي �ف �ة مـــاد �ل�ة هـــا، و�ع�ة �ي مـــار �ف �ش و �لا��ة �ة �أ �لمـــال�ي
ل�ج  عف �ي �ل�ة �ة �ف ا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ـــركا�ة �ل�ة �ـــاع�و�ف �ش . كما �ي �ة م�ي ماد �لحلول �لر�ة لال �ع�ة �ف

و�ـــع. و�ع� عملاء �أ ل� �ة ـــا�ة و�لو�ول �إ ح��ي علـــ� �ل�ة

ـــركا�ة  �ة و�ش �أ ا�ش ـــركا�ة �ل�ف � �ل�ش و�ي رف : �ة كارا�ة �ة ــــــا�ة ومراكــــرن الا�ج �ن         الم�رعــــــا�ة وال�اصن
رف  �ي عرف ل و�ة مو�ي ل� �ل�ة و��ل و�لو�ـــول �إ رص �ل�ة ـــاد و�لمو�رد و�ف ر�ش الاإ �ة �ج ـــا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة
ا  �ي ولو�ج ك�ف ر �لـــول �ل�ة طو�ي ع �ة �ـــر�ي عمال و�ة حج �لاأ مـــادف �ف �ف ح��ي �ي �ة ـــكار و�لم�ـــاع��ة �ف �ة �لا�ج

. �ة �لمال�ي

ها  ا�أ عصف و��ـــل لاأ رص �ل�ة مـــا�ة �ف طف � �لم�ف �ـــهل ه�ف : �ة �ة ـــا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ـــا�ة ال�ة معّ�ي           �ج
�ج  ا�ف ل� �ج . �إ �ة ا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال�ة عـــل�ة �ج �ة ما �ي �ي �ة �ف ـــادل �لمعر�ف �ج عاو�ف و�ة ـــص�ة لل�ة ـــر م�ف و�ف و�ة
ر  �حا�ج �لمصلح�ة ع�ج �ف �أ �ي مـــع �ج مر��ة للحج �ة ا�ة وورسش �لعمـــل و�لموأ عال�ي ـــم �ل�ف �ي طف �ف �ة ـــام �ج �ي �ل�ة

. �ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ـــام �ل�ج طف �ل�ف

ال  �ي محج ـــو� �لوع�ي �ف ع م��ة ل� ر�ف ه��ف �إ : �ة ـــ�ة �ي �ج در�ي �ة وال�ة ـــم�ي كاد�ي س�ـــــا�ة الائ   الموئ
�ي  �ة �ف ل�ف �ة �ة محف �ي �ج ـــ�ر�ي �ة و�ة م�ي كاد�ي ر�محج �أ م �ج ��ي �ة لال �ة ـــكار، م�ف �ف �ة �ة و�لا�ج ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة
اد�ة  ل�ة �ة ، و�ف �ة ـــر�ي طف �ة و�ل�ف ـــر�ة �لعمل�ي �ج �ف �لحف �ي ـــو�ة �ج حج ، و�ـــ� �ل�ف �ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف ـــال �ل�ة محج

. �ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف ـــال �ل�ة �ي محج �ف �ف كـــر�ي �ة م�ج

ا  �ي ولو�ج ك�ف رف �ل�ة �ي ـــعرف �ي �ة ها�ة �ف � �لحج �ـــاهم ه�ف �ش �ة : ��ي �ة م�ي �ي �ن �ن �ة وال�ة هـــا�ة ال�كوم�ي     ال�ج
مـــار  �ش رف �لا��ة �ي ـــعرف �ي �ة �ـــاهم �ف �ي �ة ها �ل�ة ا�ـــا�ة هـــا و��ي ا�ة �ي حج �ي ر��ة لال ���ة �ة م�ف �ف �لمـــال�ي

كار. �ة �ة و�لا�ج ا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة طـــور��ة �لحا�ـــل�ة �ف �ة �ل�ة ومـــو�ك�ج
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�حــا�ج  اعــل مــع �أ �ف ، ولل�ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج و��لــ� �ف � و�ة ــر ر�ــال�ة �ش ؛ ل�ف �ي رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

ــ��م �لمــو�رد. حف �ي ���ة ــر �ف �ي و�ف عــال�ة مــع �ل�ة �ة �ف �ة طــر�ي �ف �ج ــوع�ي �ف �لمصلــح�ة �لم�ة

ــع  ــح�ة م ــا�ج �لمصل �ح ــار�ج �أ حج ــ� �ة مــ��ة عل د�ر�ة مع�ة �ة �إ ــا�ج م�ش �ي �ج ــا�ة �ج و��ــل �لا��ة ــ� �ل�ة ع صــار، �ي �ة ا�ف �ج

ــا  ً ل�ي عــ�، د��ف �ي لمو�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــ� �ل�ج ح��ي �ة �ة �ي �ف حــ�د ك�ي ، ممــا �ي �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج

ــا�ة  �ي مــع مكو�ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف و��ــل �ل�ج �ة �ة �ي �ف ، وك�ي �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج ــا، �ف ً �ي ار�ج و�ف

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ل�ف

�ة  ــا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف �ي م�ف ــركاء �ف ــع �ل�ش م�ي ــ�م مصالــح �ج حف �ي �ي عــال �ل�ف و��ــل �ل�ف �ة �ل�ة �ي ــح�ة ول�ة

ــع�ة  �ة علــ� �ر�ج ــا�ج �ج لال �لاإ و��ــل م�ف �ف ــ� لل�ة �ة �ي حج �ي ر��ة �ة ���ة �ي ــح�ة �ي �ة �ي �ف ــ�ك �لمــركرف �ف مــ� �ل�ج ع�ة ، ��ي

: �ة ه�ي ــ��ي �ي ــل�ة ر�أ ��أ �أ

) �حا�ج �لمصلح�ة و��ل؟ )�أ حاول �ل�ة  مع م�ف �ف

 ) �ة ��ي �ي ر�ء��ة �لر�أ �ج و��ل معهم؟ )�لاإ حاول �ل�ة �ف �ف  ك�ي

) دو��ة و��ة و�لاأ �ف و��ل معهم؟ )�ل�ة احج لل�ة ح�ة � �ف  مادف

ل( هم؟ )�لر�ا�أ ل�ي صال� �إ حاول ��ي �ي �ف  ما �ل�ف

�ــم  / �ة �ي �لــو��ف وعــا�ة  �لم��ف ــام  طف �ف علــ�  �ة  ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش �لاإ ــر�ة  د��أ د�ي  وأ �ة

و��ــل  �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ف ���ة �ي �ف �ف �ي �ة ــكار دور� مهمــا �ف �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

صال  ط�ة �لا�ة �ة �ــم �ف ــر �ل�ة �ج ع�ة دف �ي ــكار، �إ �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لمــركرف �ل�ة و�لهــو�ي

. ــوم�ة طف �ي �لم�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �ة �أ �ي وكا�ف ــ�ك �لمــركرف �ف �ف �ل�ج �ي ولــ� �ج �لاأ
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ام  �ن �ي ال�ن �ي �ن رد�ن �ي الائ �ك المركرن �ن ع ال�ج مو�ة
� ار�ج �ة و�ن ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ة �ئ �ي ال�ج

�ي �لم�ــاهم�ة  ع�ة ودورهــا �لمحــور�ي �ف �ة �ل�ــر�ي �ي ولــو�ج ك�ف طــور��ة �ل�ة �ة �ل�ة �ة مــو�ك�ج هــم�ي در�كًا لاأ �إ

�ي  ــكار �ف �ة رف �لا�ج �ي ــعرف �ة �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف م �ل�ج رف ــل�ة ، �ي ــ��ي �ة ــر�ر �لمــال�ي و�ل�ف �ة ــا�ف علــ� �لا��ة الح�ف �ج

ــ�ك هــو  ل ، و�لهــ��ف م�ف دف �ة �أ ــا�ش �ة �ل�ف ــم�ي طــور�ة و�لولهــا �لر�ة �ة �لم�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــ��م �ل�ة حف ���ة

 � �ــاع� ه�ف ــاص. �ي �ف �لعــام و�لحف طــاع�ي �ي كل م�ف �ل�ة ــادر��ة �ف ــ� �لم�ج ول�ي ــر و�ة �ي �ي عف ــ�م و�ل�ة �ة رف �ل�ة �ي ــح�ف �ة

�ي �لعــرصف  �ج ــا�ف �ف �ج �ي �ج ــو�ة  حج �ج �ل�ف ــل �لمملــك�ة ور�أ مــار��ة د��ف �ش ــع �لا��ة و��ي �ج و�ة �ف ــهحج علــ� �ج �ل�ف

كــر�ة  �ة �ة م�ج ــا�ة مــال�ي حج �ة �مــا�ة وم�ف �لا�ة �ف رف �إ �ي ــعرف ــا�ة �ل�ــو�ة و�ة ا�ج �ي ــ� مــع ���ة ما�ش �ة مــا �ي ، �ج و�لطــل�ج

 . �ة ــم�ي ل�ي �ة �ة و�لاإ �ي �ل�ــو�ة �لمحــل�ي �ف �ف كــر�ي �ة عمــال و�لم�ج �ي �لاأ ــاد�ي �ة م�ف ر�ي ــا�ف ــم�ة مصف �ي ��ة �ة دف

�ة  �ي ــم مــع روأ �حج �ف ــكل �ي �ش ــكار �ج �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي �ي لــروأ ــ�ك �لمــركرف �ف �لا�ة �ل�ج ومــع �إ

ا  �ي ولو�ج ك�ف ح�ة �ل�ة ��ج �ي )2023-2025(، �أ �ف �ي �ف �ف ها �ل�ة امحج ر�ف رد�ف )2033( و�ج �ي �لاأ صاد�ي �ف �ة �ش �لا�ة ح��ي �ل�ة

ــ�ك  ل ، وكل دف �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة لل�ج �ي حج �ي ــر��ة هــ���ف �لا��ة �أ م�ف �لاأ رف حج �ة ءً� لا �ي رف ــكار �ج �ة �ة و�لا�ج �لمــال�ي

عــل  ــم�ي و�ج صــاد �لر�ة �ة ــم�ي و�لا�ة حــول �لر�ة رف �ل�ة �ي ــعرف �ي �ة ــل �ف م�ش �ي �لم�ة ــ� مــع �لهــ��ف �لــو��ف ما�ش �ة �ي

حــول  ــع �ل�ة �ي حج �ش ــكار، و�ة �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لل�ة مــار�ي �ش ــه�ة ���ة ــً�� وو�ج ــا ر��أ ً م�ي ل�ي �ة � �إ ً رد�ف مــركرف �لاأ

ــا�ة  �ي ��ي �ي �ف �ة �أ �ي �ي ، و�ل�ف �ة ــم�ي �ة �لر�ة �مــا�ة �لمــال�ي ــ��م �لحف حف ا��ة ــ��ي �ج �ة ــر �ف �ي ــم�ي عف مــع ر�ة �ة لــ� محج �إ

. �ة �ة �ل�ــام�ي هــا�ة �لملــك�ي �ي و�ج � و�ل�ة �لــروأ

�ي  �ي �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة �ل�ج �ي ــروأ �ة �ج �ة عمومًــا علــ� در��ي ــط�ة �ي و�لم�ف رد�ف �ف �ل�ــو�ة �لاأ مــا�ف �أ ولصف

ــ�  ح��ي مــكا�ف �ة ــرور�ة �ج ــح م�ف �لصف ص�ج هــا، �ي ارف حج �ف ــم �إ �ة �ي �ي ــادر��ة �ل�ة الم�ج ، و�ج �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة محج

ا  �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج و��ــل �ف هــود �ل�ة �ة لحج ــار��ة �ــر�ي ــ�( كحف ــ� )علام�ة �ة �ي وهو�ي ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج مو�ة

. �ة �لمــال�ي

ــكار،  �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف �ي م�ف ــ� �ف ا�أ ــ� و�ة �ي كر��أ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج ــ� مو�ة ح��ي ول�ة

ــكار  �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف مــركرف �ل�ة ــا��ة �ج �ة �لحف وهــر�ي للهــو�ي ــا�ف �ج �ي �ي �ج ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج صف ��ي

ا�ف  �ي ــمل �ج �ش �ش �ي ــح�ي . �ج �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج و��ــل �ف هــود �ل�ة �ة لحج ــار��ة �ــر�ي �ة �ف ــا�ج م�ش كــو�ف �ج ل�ي

�ي  رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف مهــور ع�ف �ل�ج لكهــا �لحج م�ة �ي �ي �ة �ل�ة ــر�ج حج صــور �لعــام و�ل�ة �ة �ل�ة و��ــل و�لهــو�ي �ل�ة

ــكل  �ش ــر �ج �ي �ش �أ در��ك و�ل�ة ل �لاإ ــك�ي �ش عــال�ة �ة �ة �ل�ف ــمل �لهــو�ي �ش ، كمــا �ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ف

�ي  عــ� �ف �ي ومو�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ف �ل�ج مــو�ة ــر� �ج �ش �أ مهــور �لعــام و�ة �ي �لحج ــل�ة �ة �ة �ي �ف مــ� علــ� ك�ي ع�ة �ي

. �ي �لمملــك�ة ــكار �ف �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ل�ف



14

�ة  �ي �ة و�لمصــ���ة �ي ــروأ رف �ل �ي ــعرف لــ� �ة ــكار �إ �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــ��ة لمــركرف �ل�ة �ي �ة �لحج هــ��ف �لهــو�ي �ة

ــادر��ة  عــال�ة و�لم�ج و��ــل �ل�ف ــو��ة �ل�ة �ف ــاد�ة م�ف �ة �ف لال �لا��ة ــم�ف �ف . �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة اعــل مــع �أ �ف و�ل�ة

ــكار  �ة كــر�ي ومحــر�ك للا�ج ــ� �ف �ــ� كر��أ �ف �ي �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج صف ، ��ي �ة �ة للهــو�ي �ي حج �ي ــر��ة �لا��ة

ــ�  �ة مهم�ة �ي ــح�ة �ي م�ف �ة ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف �ل�ج �ة �ة �ي ــا�ج حج �ي ــام�ة �إ ــل�ة �ــور�ة ع ، و�ف ــال�ي طــاع �لم �ي �ل�ة �ف

ــع  �ي م ــا�ش م ، �لم�ة ــ��ة ــا�ف و�لم�ة �ف ــح و�ل�ش و��ــل �لو��ف لال �ل�ة ــ�ك م�ف �ف ل ، ودف �ة ــال�ي ع �ف �ة �ج ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

 . �ة �لمحــ�د�ة �لهــو�ي

�ي  �ف �ي  �لمــركرف ــ�ك  �ف �ل�ج هــا  عل�ي مــ�  ع�ة �ي �ي  �ل�ة د��ة  �لاأ ه�ي   :)Branding( �ة  الهــو�ي
ــر�ة  �ج صــور �لعــام و�لحف ــمل �ل�ة �ش ــه�ي �ة ــعار؛ �ف ــرد �ش ــ��ة محج �ة ل�ي � �لهــو�ي و��ــل، وه�ف �ل�ة

 . �ة �ف �ــ��ة مــع�ي و موأ ــ�م�ة �أ و �ف حج �أ �ة ــاص مــع م�ف حف �ش لكهــا �لاأ م�ة �ي �ي �ل�ة

ــ�ك  �ف �ة �ل�ج �ي �ة روأ �ي �ف مــ� علــ� ك�ي ــر �لمع�ة �ي �ش �أ ل و�ل�ة ــك�ي �ش عــال�ة �ل�ة �ة �ل�ف ــم�ف �لهــو�ي صف �ة �ة
و�ــع. هــ��ف و�ل�ــو�ة �لاأ مهــور �لم��ة ــل �لحج �ج �ي م�ف �ة رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

�ي  ــ�ك �لمــركرف �ف ل �ل�ج عمــ� لر�ــا�أ ــ��ة و�لم�ة و��ــل �لم�ة �ة �ل�ة � �لهــو�ي ــم�ف ه�ف صف �ة و�ة
�ي  ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــل �لمو�ة ، م�ش �ة ــل�ف �ة ــو��ة محف �ف لال �ة هــا م�ف �ف �ة مهــا وهو�ي �ي �ي و�ة رد�ف �لاأ
ــل  ــم�ي )م�ش �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــاعلا�ة و�لمحف �ف ــ���ش و�ل�ة � ــاع�ي و�لاأ م �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة وو�ــا�أ

.)JoRegBox

�ي  ــ�ك �لمــركرف �ف عــال�ة لم�ــاع��ة �ل�ج د��ة �ف ــاء �أ �ش �ف اإ �ة �ج و��ــل و�لهــو�ي ــا�ف لل�ة �ي ــ� �ج ح��ي ــرصف م�ف �ة ــل �لعف م�ش �ة و�ي

: �ي �ي �ف رد�ف �لاأ

ــهحج مو�ــ�  ؛ ل�عــم �ف �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن ــال ال�ة �ي م�ج ــل�ي �ن �ة الدا�ن ــ��ي �ن �ة ال�ة �ي ــ��ة   �ة

ــال  محج �ي  �ف �ي  رد�ف �لاأ �ي  �لمــركرف ــ�ك  �ف لل�ج �لعــام  در��ك  �لاإ ــكل  �ش �ي ــ�ور�  �ج �ي  و�ل�ف  ، ــ��ة وم�ة

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

ــوع�ة م�ف  �ف مــوع�ة م�ة عــال مــع محج و��ــل �ل�ف ل �ل�ة �ــه�ي ؛ ل�ة ص�ــا�ج المصلــ��ة اعــل مــع �ئ �ن   ال�ة

اعــل  �ف �ة �ة �ة ــ��ة ــح�ة وم�ة ــم ر�ــال�ة و��ف ��ي �ة لال �ة اعــل م�ف �ف �ف رف �ل�ة �ي ــعرف ــح�ة و�ة �حــا�ج �لمصل �أ

. �ة ــل�ف �ة ــر �لمحف ماه�ي مــع �لحج
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ــال  �ش ــا�ة �لام�ة طل�ج ــا�ة وم�ة �ش ح��ي �ة و�ل�ة ــم�ي �ي طف �ف ــر��ة �ل�ة �ي �ي عف ــل �ل�ة �ة ؛ ل�ف �ة ــم�ي �ي �ن �ن ل ال�ة     الرســا�ئ

 ً �ة ــم�ف صف ول، م�ة ــكار �لمــ�وأ �ة ــ� �لا�ج ــع عل حج �ش �ة �ة �ة طــر�ي مهــور �ج ــاع�ة و�لحج ــ� �لص�ف ل ــوح �إ و�ف �ج

هــم. ــر عل�ي �ش وأ ــ� �ة �ي �ة ــر��ة �ل�ة �ي �ي عف ــول �ل�ة ــح�ة � ــا�ج �لمصل �ح �علام �أ

 ، م�ي �ي طف �ف ــه� �ل�ة �ي �لم�ش ــر��ة �ف �ي عف �ف مع �ل�ة ــك�ي ــ�ر�ة علــ� �ل�ة ــح �ل�ة �ي �ة ؛ �ة �ة �ن والمــرو�ن ــك�ي    ال�ة

�ش  حــ��ي ل�ة �ــاس  �أ ــر  �ي و�ف �لعــام، و�ة �ي  �لــر�أ �ي  حــولا�ة �ف �ل�ة و  �أ  ، �ة �ي ولــو�ج ك�ف �ل�ة طــور��ة  و�ل�ة

. طــور�ة �ــ���ش �لم�ة �ة �لاأ ــاء علــ� مــو�ك�ج �ة �ج ل للاإ �لر�ــا�أ

لال  �ة م�ف �ف و��ــل و�لهــو�ي ــا�ف �ل�ة �ي ــر �ج طو�ي ــم �ة �ة ؛ �ي �ة �ئ ــاسش �ة ال�ن واصــل والهــو�ي ــا�ة ال�ة ولو�ي  �ئ

�ي  و��ــل �ف ــا�ف �ل�ة �ي ــا�ة �ج ولو�ي ــل �أ م�ش �ة ، و�ة عــاو�ف �ة و�ل�ة الملــك�ي ــعور �ج رف �ل�ش �ي ــعرف ــارك�ي ل�ة �ش ــهحج �ة �ف

عــال  و��ــل �ل�ف ل �ل�ة �ــه�ي ، و�ة �ة �ي ــا�ف �ف مــا�ف �ل�ش ، و�ف �ة �ة ــاء �ل�ش �ف : �ج �ي �ة �ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

�ة  ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة و��ــل �ف ــع �ل�ة ــا�ف و�ف �ي ــر �ج طو�ي ــم �ة ، �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة ــل�ف �أ �ة مــع محف

ــارف  حج �ي اإ ــ� �ج �ي لحف لــ� �ل�ة هــ��ف �إ . و�ي �ة �ة و��ــل �ل�ــا�ج لال ورسش عمــل �ل�ة مــاع�ي م�ف �ف ــكل �ج �ش �ج

مــس  ــو��ة �لحف �ة علــ� مــ�� �ل��ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة و��ــل �ف �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة هــ���ف ���ة �أ

 . ادم�ة �ل�ة

كار  �ة �ة والا�ج ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن مركرن ال�ة اص �ج �ة ال�ن واصل والهو�ي ا�ن ال�ة �ي �ج

ــاء  �ش �ف �ة علــ� �إ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة ــ� �ف �ة �ي وهو�ي ــ�ك �لمــركرف �ف و��ــل �ل�ج عمــل �ة �ي

�ي  رد�ف �ي �لاأ �ك �لمــركرف �ف م �ل�ج رف ــل�ة . و�ي ــو�ة ــارك�ي ومو�ش �ش �ي و�ة ــر��ف �ش �ي ���ة �أ �ي ــام �ج طف �ف

ــاو�ف  �ة محف ــا��ج لمعــالحج �لم�ف �ة  �لــو�ة �ي  ــ��ة و�ف ــا�ف و�لم�ة �ف �ل�ش صــال  الا�ة �ج

ــكار  �ة ــادر��ة �لا�ج �ة وعــرصف م�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف �ي م�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �أ

�حــا�ج  �ف �أ �ي �ة �ج �ة ــاء �ل�ش �ف �ة و�ج ــم�ي �ي طف �ف �ــر �ل�ة ــا�ة و�لاأ ــح للعمل�ي هــم �لو��ف رف �ل�ف �ي ــعرف و�ة

�ي  عــاو�ف رف �لحــو�ر �ل�ة �ي ــعرف �ي علــ� �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف عمــل �ل�ج . كمــا �ي �لمصلــح�ة

�ة  ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي �ة روأ �ي ــح�ة ــر�ة �ة �ي م��ي �ة �ف �ة هــم و�ل�ش ــاد�ة �لــوع�ي و�ل�ف �ي لرف

كار. �ة و�لا�ج
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�ة ءًًا م�ن هو�ي رن كار �ج �ة ح الا�ج ص�ج ا �ئ لمادن
�ي رد�ن �ي الائ �ك المركرن �ن  ال�ج

�ي  و��ــل �ف �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ة للــعلام�ة و���ة ــو�ي �ة �ة ــر مــكا�ف طو�ي لال �ة �ي م�ف �ف ــ�ك �لمــركرف �ف �ــع� �ل�ج �ي

و��ــل،  �ة �لو�ــول و�ل�ة �ي ــكا�ف م رف �إ �ي ــعرف و�ــع، و�ة مهــور �أ ــ� �ج ل ــ� �لو�ــول �إ ل �ة �إ ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

د�ر�ة  ، و�إ �ة �ة ــاء �ل�ش �ف عــال، و�ج ــكل �ف �ش ــ� �ج �ما�ة رف ال�ة ــاء �ج �ي للو�ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �عــم �ل�ج ــكل �ي �ش �ج

و��ــل  هــود �ل�ة �ي �ج ــار �ف م �ش لال �لا��ة ــم�ف �ف دهــار. �ف صــاد�ي و�لارف �ة ــر�ر �لا�ة �ة رف �لا��ة �ي ــعرف ، و�ة ــا�ة م رف �لاأ

�ي  �أ �ي �ل�ج ــام  طف �ل�ف �ي  �ف عــ�  ومو�ة ــر�  �ي �ش �أ �ة رف  �ي ــعرف �ة �ي  رد�ف �لاأ �ي  �لمــركرف ــ�ك  �ف لل�ج مــك�ف  �ي  ، �ة �ي حج �ي ــر��ة �لا��ة

. �ة �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف لل�ة

ل�: �ة اإ ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ة �ي �ن رد�ن �ي الائ �ك المركرن �ن �ة ال�ج هد�ن هو�ي ، �ة ا�ج س�ج � الائ لهدن

ــا�  �ة ــو��ة و�ف �ف ــل�ف �ل�ة �ة ــر محف ــارك�ة ع�ج و��ــل و�لم�ش هــود �ل�ة �ي �ج : �ف �ــا�ة ــر الا�ة �ي و�ن    �ة

�ة  ــا�ف علــ� هــو�ي ، للح�ف ــح�ة ــر و��ف �ي �ة ومعا�ي ــه�ي �ي و�ج ــاد�أ �ة ــع م�ج لال و�ف و��ــل، م�ف �ف �ل�ة

ــام  طف �ي �ل�ف ــح�ة �ف �حــا�ج �لمصل �ي مــع �أ ــ�ك �لمــركرف �ف ــاعلا�ة �ل�ج �ف �ي �ة ما�ــك�ة ومو�ــ��ة �ف م�ة

. �ة �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف لل�ة �ي  �أ �ي �ل�ج

�ي  ــ� �ف ه���ف مــ� و�أ �ي �ي و�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــرصف �ل�ج : �ــول عف ــوح الهــد�ن هــار وصن طن   اإ

�ة  �ــا��ي ــاد�أ �لاأ ــح �لم�ج �ي و�ف لال �ة لــ�ك م�ف �ف ، ودف �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف عامــل مــع �ــو�ة �ل�ة �ل�ة

�ف  �ي �ف �ف صال و�ة �ي �ي م�ف �إ ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف �ل�ج �ي �ي ــكل �ل�ف ال�ش ــ�، و�ج ر�ر��ة ــ� و�ة ا�ة صر�ف ــ� �ة و�ج �ي �ة �ل�ة

ــم�ي  �ي طف �ف ــال �ل�ة �ش مــا�ف �لام�ة ، و�ف مــال �لمــال�ي �ة ــر�ة �لا�ش �ي ــع و�ة ــكار، ود�ف �ة رف �لا�ج �ي ــعرف �ة �مــ� �ج رف �ل�ة

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف طــاع �ل�ة �ي �ة �ف

ـــ�  �ة �ي ا�ف �ف و�ش �ي  �لمـــركرف ـــ�ك  �ف �ل�ج �ه�ة  رف �ف هـــار  �ف �إ لال  �ف م�ف   : �ة �ي والمصـــدا�ة �ة  �ة ال�ش ـــاءً  �ن   �ج

�ي  ـــ�ك �لمـــركرف �ف رف �ـــمع�ة �ل�ج ـــعرف مـــا �ي لهـــا. و�ج �ف �ج �ي �ي ـــارك�ة �ل�ة هـــود �لم�ش �ي �ج ـــ� �ف �ة �ي و�ة ومو�ش

. �ة ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ـــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �ة �ف ـــو�ة �ـــ��ة مو�ش كموأ

ل  ـــك�ي �ش �ي �ة ـــر �ف �ش ـــ� وموأ ا�أ عّـــال: ك�ة ـــكل �ن �ش �ي �ج رد�ن �ي الائ ـــ�ك المـــركرن �ن ـــع ال�ج ـــد مو�ة �د�ي   �ة

. رد�ف �ي �لاأ ـــكار �ف �ة �ة و�لا�ج ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ـــل �ل�ة �ج �ة م��ة

ـــارك�ة  هـــود �لم�ش �ة و�ـــ�� �ج هـــم�ي رف �أ �ي ـــعرف : �ة ص�ـــا�ج المصلـــ��ة عّـــا�ة �ئ و�ة �ة مـــع �ة ـــوا�ن   ال�ة

�حـــا�ج  طلعـــا�ة �أ ـــم و�ة �ي ـــ� �ة ��ي حج هـــم و�ة لال �ف ، م�ف �ف �ي ـــ�ك �لمـــركرف �ف لهـــا �ل�ج �ف �ج �ي �ي �ل�ة

ـــا  �ي ولو�ج ك�ف مـــع �ل�ة �ة ـــل محج ـــا�ة د��ف ـــط و�لعلا�ة رف �لرو��ج �ي ـــعرف �ي �ة �ـــاهم �ف مـــا �ي ، و�ج �لمصلـــح�ة

. �ة �لمـــال�ي
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ـــرص  و �ف ـــا�ة �أ ح��ي ـــه�ة �ة ـــ� مو��ج واصـــل: ع�ف ال�ة �ة �ج عّـــل�ة ـــرار الم�ة ـــع ال�ة �ة ص�ن ـــ� عمـــل�ي �ي و�ج  �ة

�ي  حج �ي ـــر��ة ـــ� �لا��ة هحج ـــ� و�ف اد�أ لـــ� م�ج ـــوع �إ �ي �لر�ج رد�ف �ي �لاأ ـــ�ك �لمـــركرف �ف مـــك�ف لل�ج ، �ي ـــ��ة مع�ة

ـــ�. ر�ء��ة �ج �ة �إ ـــو��ف ـــا�ف �ة م لصف

رف  عرف عـــال، ��ي و��ـــل �ل�ف �ـــاس لل�ة ـــر �أ �ي و�ف : لـــ�� �ة �ة �ن والمـــرو�ن ـــك�ي ـــدر�ة علـــ� ال�ة رن ال�ة �ي ـــعّرن   �ة

ـــر�ة  �ي عف ـــا�ة �ل�ـــو�ة �لم�ة ك�ي ام�ي �ف �ة ل��ي ـــا�ج حج �ي �لا��ة �ة �ف �ف و�لمـــرو�ف ـــك�ي ـــ� �ل�ة ـــ�ر�ة عل ـــ�ك �ل�ة ل دف

�ة مـــع  �ـــا��ي مـــ� �لاأ �ي �ة ـــ� �ج ا�أ ـــ� و�ف ـــا�ف عل لال �لح�ف . وم�ف �ف ـــح�ة ـــا�ج �لمصل �ح ـــا�ة �أ ا�ج �ي و���ة

ـــل�ج  عف �ي �ل�ة �ي �ف ـــ�ك �لمـــركرف �ف ـــ�ر�ة �ل�ج لـــ�ك �ة رف دف ـــعرف طـــور، ��ي ـــكار و�ل�ة �ة حًـــا علـــ� �لا�ج �ة �ف ـــاء م�ف �ة �ل�ج

. �ة �ة ومـــرو�ف �ف حف �ة �ج ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ـــه� �ل�ة ـــ���ة م�ش �ي ع�ة علـــ� �ة

�ة  ــ��ة هــو�ي ، وه�ي ل�ي �ة ــط�ة �ي �لم�ف �ي �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة �ل�ج ــً�� لهــو�ي ��ي عــً�� �ج ــكار �ج �ة �ف �لا�ج �ي صف  �ي

�ف  ــك�ي � لل�ة ا�ــا�ة ــ� و��ي ا�ة �ي عمل�ي ــكار �ف �ة �ي علــ� �لا�ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــر�ء��ة �ل�ج �ج �ة �إ دف ركرف . �إ ــ��ة ��ي �ج

ــر  �ش �ة و�ف ــم�ف �ي �لر�ة �ف �ج لــ�ك �ة ــمل دف ــ� �ش . و�ة �ي ولــو�ج ك�ف ــ�م �ل�ة �ة ــر�ة و�ل�ة �ي عف �ة �لم�ة صــاد�ي �ة ــرو�ف �لا�ة مــع �لطف

ــر�ء��ة  �ج � �لاإ عــ� ه�ف . و�ة ��ة �لصــل�ة ــادر��ة دف ــكار وعــ�د م�ف �لم�ج �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي روأ

�ف  �ي ــع�ي ــم �ة �ش �ة ــ�. ��ي �ة كــر لهو�ي �ة عــ� �لم�ج ال�ج �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �م �ل�ج رف ــرً� ملموً�ــا ع�ف �ل�ة �ي ع�ج �ة

ــكل  �ش . �ج �ه�ة رف ــر�ة لــل�ف �ة �ة وم��ة �ة ــال�ش ــر�ة �ج ��ي ــل�ة و�ج �ة �ة وم��ة �ي لا�ة �ف �ة �أ �ي كهــو�ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج

�ة  ــو�ة كــر�ة ومو�ش �ة �ة م�ج �ــ� كهــو�ي �ف ــع �ف ــ� علــ� و�ف ��ي رف ــكل م�ة �ش �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف عمــل �ل�ج عــام، �ي

ــكار  �ة ــح �لا�ج ��ج ــ� �أ . ل�ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ــو�ة �ل�ة ــارك�ة �ف رف �لم�ش �ي ــعرف عمــل علــ� �ة ــم�ة �ة طف وم�ف

مهــور  �ف �لحج �ي �ة و�ــل �ج ــكل �ــل�ة �ش �ي �ة ، و�ل�ة �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة �ل�ج �ي هــو�ي ــا �ف ً ��ي �ي صــرً� ر�أ ع�ف

�حــا�ج �لمصلــح�ة و�لعمــوم. هــ��ف و�أ �لم��ة
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ل �ي �ي س�ج �ة �ن �ة للهو�ي ��ي �ي ص الر�ئ صا�ئ ال�ن
ول  كار الم�وئ �ة رن الا�ج �ي عّرن  �ة

�ي دور  �ة �ف �ي �ة و�لمصــ���ة �ة ــاء �ل�ش �ف �ة ل�ج ــرور�ي ول �ف ــكار �لمــ�وأ �ة ــع �لا�ج حج �ش �ي �ة �ة �ل�ة ــ� �لهــو�ي صا�أ عــ� �ف �ة

لال  . وم�ف �ف �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف ــكار �ف �ة ــع للا�ج حج ــم وم�ش طف �ي كم�ف ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج

�ي  ول �ل�ة ــكار �لمــ�وأ �ة �ة �لا�ج ــا�ف �ة رف �ش �ي ــعرف �ي �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج ط�ي ��ة ــ�، �ي صا�أ � �لحف ــ� ه�ف ��ي حج �ة

رد�ف علــ�  �ي �لاأ �ي �ف طــاع �لمــال�ي و�لمصــر�ف ــ��م�ة �ل�ة ــم�ف ���ة صف صــاد، و�ة �ة رف �لا�ة ــعرف مــع، و�ة �ة ــ� �لمحج �ي �ف �ة

ــل.  �لمــ�� �لطو�ي

ــوم  �ة �ف �ي ــح �أ ــم�ف �لمر�ج ، �ف �ة ــا�ج حج ــ��ة للا��ة ��ي رف �ة �لم�ة ، و�لحــا�ج ــر�ة �ي عف ــا�ة �ل�ــو�ة �لم�ة ك�ي ام�ي �ف ــرً� ل��ي طف و�ف

ــ�  �ف ��ة . و�ة ــادم�ة ــو��ة �ل�ة �ي �ل��ف ــ� �ف �ة ــ� هو�ي صا�أ �ف �ف �ي �ف �ة و �ة �ف �أ حــ��ي �ة �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج

ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي ــل روأ هــا )م�ش �ة ــم�ة ملا�طف �ي �ة ــر�ء��ة �ل�ة �ج لــ� �لاإ �ة �إ �ة للهــو�ي ــ��ي �ي ــ� �لر�أ صا�أ �لحف

: رف �ي ــعرف �ي ل�ة رد�ف �ي �لاأ ــركرف ــ�ك �لم �ف ــ�� �ل�ج ــر�ك ل �ة �م م�ش رف ــل�ة �ل�ة ــ� �ف ل هــ��ف �إ ( و�ة �ة ــال�ي �لم

�ي  رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــوح �ــول دور �ل�ج �ة وو�ف �ي ــا�ف �ف �ش و��ــل �ج ــوح: �ل�ة �ة والوصن �ي ــا�ن �ن  ال�ش

ر  �ج �ة همها �ــول �لمحف هــا و�ف ل�ي �ــهل �لو�ــول �إ ــر معلومــا�ة �ي �ي و�ف ــ�. و�ة ادر��ة � وم�ج ا�ــا�ة و��ي

 . ��ة �لصــل�ة ــادر��ة دف ــم�ي )JoRegBox( و�لم�ج �ي طف �ف �ل�ة

اهم  �ف رف �ل�ة �ي ــعرف �حــا�ج �لمصلــح�ة ل�ة ــاء مــع �أ �ف ــوح و�ل�ج �ة رف �لحــو�ر �لم�ف �ي ــعرف عّــاو�ن وال�ــوار: �ة   ال�ة

ــا�ة  ــم �لملا�طف ��ي �ة ــع �ة �ي حج �ش هــ��ف �ة لــ�ك �ج ــا. ودف ً �ي ار�ج ــا و�ف ً ل�ي �ي د��ف ــا�ج حج �ي ــر �لاإ �ي �ي عف ــع �ل�ة ود�ف

ــر  ــر دو��أ ــرك�ة ع�ج �ة هــ���ف �لم�ش �ة �لاأ �ي ــح�ة ــا�ة و�ة ح��ي ــه�ة �ل�ة عــاو�ف لمو��ج ر��ــا�ة و�ل�ة �ة و�لا�ة

ــر�. �ف طــاع �لعــام �لاأ هــا�ة �ل�ة �ي و�ج ــ�ك �لمــركرف �ف �ل�ج

و��ــل  �ة ــادر��ة  ل وم�ج ــم ر�ــا�أ صم�ي �ة  : �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن صًــا لل�ة ص�ي ــهحج مصمــم �ن  �ن

عــر�ف علــ�  ، و�ل�ة رد�ف حــاء �لاأ �ف ــع �أ م�ي �ي �ج ــوع�ة �ف �ف ــر م�ة ماه�ي ــا��ج مــع �ج �ف �ة �ش �ة ــح�ي صــص�ة �ج محف

 ، ــ�ول�ة ــل �ل �ة د��ف ــل�ف �ة �ة �لمحف �ي ــر��ف موعف ــا�ة �ل��ي موع ــ��ة للمحج ر�ي لا�ة �ل�ف �ي صف �ف ــا�ة و�ل�ة ا�ج �ي �لا��ة

�ة م�ف  ــل�ف �ة ح محف ــر��أ ــ� �ش ل و��ــل للو�ــول �إ ــو��ة �ل�ة �ف ــوع�ة م�ف �ة �ف مــوع�ة م�ة ــ��م محج حف و���ة

�ة  مــاع�ي �ة ط �لا�ج صــا�ة �لو�ــا�أ �ة وم�ف ــ��ي ل�ي �ة ط �ل�ة ــ�ك �لو�ــا�أ ل ــمل دف �ش . و�ي ــح�ة �حــا�ج �لمصل �أ

. ــا�ة �لعــام�ة ا��ج ــال و�لم�ف �ة �ف �ل�ف ــا�ة �لهــا�ة �ة �ي ط�ج �ة و�ة �ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ و�لمو��ة
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عمــل  �ة �ة �ي �ف مــك�ي �ــ��ة د�عــم�ة و�ة �ي كموأ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج �ن والدعــم: و�ف مــك�ي   ال�ة

ــع  م�ي لحج ــاء  و�لر�ف صــاد�ي  �ة �لا�ة مــو  و�ل�ف �لمــال�ي  ــر�ر  �ة و�لا��ة ــكار  �ة �لا�ج ــع  �ي حج �ش �ة علــ� 

ــل �لممار�ــا�ة  صف �ف ــاح ودر��ــا�ة �لحــال�ة و�أ حج صــ� �ل�ف ــوء علــ� �ة ط �لصف �ــل�ي . و�ة �ف �ي �لمــو���ف

�مــ�  رف ال�ة ــاء �ج م للو�ف �ف �للارف ــو�رف �ي �ل�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــ� �ل�ج �ف و�ج ، وك�ي رف �ل�ــو�ة �ي ــح�ف ل�ة

. ــام�ي �ف �لم�ة

�ي  ــ�ك �لمــركرف �ف ــو �ل�ج �ف هــا مو�ف ــع �ج م�ة �ة �ي �ي ــر�ة �ل�ة �ج ــاد�ة و�لحف �ي : عــرصف �ل�ة ــر�ة �ج ــاد�ة وال�ن �ي  ال�ة

�ة  ــ��ش ح ــاركا�ة �لم�ة �ة و�لم�ش �ي ــح�ش ور��ة �ل�ج �ة و�لاأ ــر�ي ك ــاد�ة �ل�ف �ي ــالا�ة �ل�ة لال م�ة �ي م�ف �ف رد�ف �لاأ

عــل�ة  �ة مــا �ي �ي �ة �ف ــو�ة �ي ك�ــلط�ة مو�ش ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج صف . �ي ــا�ة عال�ي مــر��ة و�ل�ف �ة �ي �لموأ �ف

. صــاد�ي �ة ــل �لا�ة حل�ي ــم �لمــال�ي و�ل�ة �ي طف �ف �ة و�ل�ة ــ��ي �ة ــا��ة �ل�ف ال��ي �ج

�مــا�ة  �لحف ــم  ��ي �ة �ة رف  �ي ــعرف ل�ة ــا  �ي ولو�ج ك�ف و�ل�ة ــكار  �ة �لا�ج ــا�ف  صف ���ة ــا:  �ي ولو�ج ك�ن وال�ة ــكار  �ة   الا�ج

ــل  �ة م�ش ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــكار��ة �ل�ة �ة ، ودعــم ��ج �ة ــل�ي �ي عف �ش ــاء�ة �ل�ة �ف �لك�ف حــ��ي ، و�ة �ة �لمــال�ي

.)JoRegBox( ــم�ي  �ي طف �ف �ل�ة ــر  �ج �ة �لمحف
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واصل �ة ال�ة �ي �ج �ي را�ة طار عمل اس�ة اإ

ــو��ة  �ف و��ــل، و�ل�ة هــ���ف �ل�ة �ة �أ �ي ــح�ة �ة �ة �ي �ف ــاد��ة �ــول ك�ي ر�ش و��ــل �إ �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ــار عمــل ���ة ــر �إ و�ف �ي

. �ة ه��ف ر �لم��ة ماه�ي ل� �لحج رها �إ �ش ل و�ف �ة �لر�ا�أ اعف م ��ي �ة �ف ��ي ��مها، وك�ي حف م ���ة �ة �ي ��ي �ل�ة

ــكل  �ش �ة �ج واصل والهو�ي �ة ال�ة �ي �ج �ي را�ة �ة اس�ة �ي ��ة واصل ل�ة ــ��ة ال�ة �ش �ن ا�ة �ئ ولو�ي د �ئ �د�ي �ج �ة �ج     �ي

ــارك�ة  �ي �لم�ش رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف لل�ج و��ــل، �ي ــط�ة �ل�ة �ش �ف ــا�ة �أ ولو�ي ــ� �أ ح��ي لال �ة عّــال. م�ف �ف �ن

�ي  ــكار، و�لم�ــاهم�ة �ف �ة رف �لا�ج �ي ــعرف ، و�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة مــوع�ة كامــل�ة م�ف �أ ــر محج عــال ع�ج ــكل �ف �ش �ج

. رد�ف �ي �لاأ �ة �ف ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ــامل لل�ة ــك�ي و�ش ام�ي �ف �ي د�ي �أ �ي ــام �ج طف ــر �ف طو�ي �ة

ـــر  �ي �ش �أ ـــر �ل�ة �ي �ش . �ي ـــارك�ة ـــر والم�ش �ي �ش �ئ ـــاد�ة الوصـــول وال�ة �ي ـــاع�ن لرن ـــر المصن �ي �ش �ئ ـــاد�ة م�ن ال�ة �ن   �لاس�ة

ـــو��ة  �ف لال �ة ـــا�ة م�ف �ف و �لمعلوم ـــكار �أ �ف و �لاأ ل �أ ـــر �لر�ـــا�أ �ش ـــم و�ف �ي حف صف ـــ� �ة ل و��ـــل �إ ـــاع�ف لل�ة �لمصف

ـــرً�  �ي �ش �أ ولـــ� �ة �ف �ي مـــك�ف �أ عـــال �ي و��ـــل �ل�ف �ف �ل�ة ـــ��أ �أ عمـــل علـــ� م�ج . وه�ي �ة �ة ـــل�ف �ة ـــر محف ماه�ي و�ج

ـــا�  �ش �ف ـــارك�ة �ج �ي �لم�ش رد�ف �ي �لاأ ـــ�ك �لمـــركرف �ف مـــك�ف لل�ج مهـــور. �ي ول�ي و�لحج ـــر�ء �لاأ �ج ـــاورف �لاإ حج �ة و�ـــع �ي �أ

�ف  �ي ـــا�ة �ج عال�ي لال �لحـــو�ر��ة وورسش �لعمـــل و�ل�ف �ي م�ف �ف �أ �ي ـــام �ل�ج طف ـــر �ل�ف اعـــل�ة ع�ج هـــا�ة �ل�ف مـــع �لحج

. �ة ــال�ي ــا �لمـ ـ �ي ولو�ج ك�ف ـــوم �ل�ة ــل �ي ـ ـــاص، م�ش ــام و�لحف �ف �لعـ ــاع�ي طـ �ل�ة

�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ــم ال�ة / �ة �ي وعا�ة الــوط�ن ــام المد�ن �ن �ة علــ� �ن ــا�ج ــرا�ن والر�ة سش ــر�ة الاإ   دا�ئ

طــور  ــرً� لل�ــو�ة �لم�ة طف . �ف �ي رد�ن �ي الائ ــ�ك المــركرن �ن �ي ال�ج واصــل �ن ــ��ة ال�ة �ة ــكار ه�ي �ن �ة والا�ج

ــام  طف �ة علــ� �ف ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش ــر�ة �لاإ هــ��ف د��أ ، �ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لل�ة ــك�ي ام�ي �ف ــع�ة �ل��ي �ي و�لط�ج

ــ�ك  �ف �ي �ل�ج و��ــل �ف ــط�ة �ل�ة �ة كــو�ف �ف �ف �ي ــ� �أ ل �ة �إ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ــم �ل�ة / �ة �ي ــو��ف ــا�ة �ل وع �لم��ف

�ة  �ي حج �ي ــر��ة �ــار عمــل ���ة �ة لاإ ــه�ي �ي و�ج ــاد�أ �ل�ة ــادرً� علــ� ممــار��ة �لم�ج كــو�ف �ة ، و�ي �ي رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

ــا. ً �ي ار�ج ــا و�ف ً ل�ي �ــ�، د��ف �ف ء �ف �ي عــل �ل�ش ــر� علــ� �ف �ف د�ر��ة �لاأ ــع �لاإ �ي حج �ش و��ــل، و�ة �ل�ة
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ــا�ة  ولو�ي ــ� �أ ح��ي لــ� �ة هــ��ف �إ �ة �ة ــ��ي �ي ــاد�أ ر�أ �ة م�ج لا�ش و��ــل علــ� �ش �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ــار عمــل ���ة ــوم �إ �ة و�ي

ــاد�ة �لو�ــول  �ي ــاع�ف لرف ــر �لمصف �ي �ش �أ ــاد�ة م�ف �ل�ة �ف عــال، و�لا��ة ــكل �ف �ش �ة �ج و��ــل و�لهــو�ي ــط�ة �ل�ة �ش �ف �أ

واصــل علــ�  �ة ال�ة �ي �ج �ي ــرا�ة طــار عمــل اس�ة �ة لاإ ــ��ي �ي ــاد�ئ الر�ئ ــل الم�ج م�ش �ة . و�ة ــارك�ة ــر و�لم�ش �ي �ش �أ و�ل�ة

: ــال�ي �ــو ال�ة ال�ن

ص�ا�ج المصل��ة  رن عل� �ئ رك�ي ول: ال�ة ه�ي الائ �ي و�ج د�ئ ال�ة الم�ج

لال  ، م�ف �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة ــر �أ طف هــا�ة �ف مامــا�ة وو�ج ــا�ة و�ه�ة ا�ج �ي �ة لا��ة ولــو�ي ــ��أ �لاأ � �لم�ج عــط�ي ه�ف �ي

ــاص. �ف �لعــام و�لحف طــاع�ي �حــا�ج �لمصلــح�ة م�ف �ل�ة ــوع�ة م�ف �أ �ف موعــا�ة �لم�ة ــركرف �لمحج �ي �ي و��ــل �ل�ف �ل�ة

�ة  ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ة �ف مــاع�ي �ة و�لحج ــرد�ي ــا�ة �ل�ف ا�ج �ي هــم �لا��ة �ي �ف ــ��أ �ف � �لم�ج �ــاهم ه�ف �ي

ــر  �ي �ش �أ ــل�ة �ة �ة و�ف هــ��ف �ة �لم��ة �أ محــور �ــول �ل�ف �ة صــص�ة �ة ل محف ــ� ر�ــا�أ �ي و�ج �ة �ــمح �ج ــل، و�ي صف �ف ــكل �أ �ش �ج

و��ــل. � �ل�ة ــاع�ف لــه�ف مصف

ــا�ة  �أ �ة )�ل�ف ــ��ي �ي ــا�ة �لر�أ ص�ي حف ــ� �ل�ش ح��ي ــوم علــ� �ة �ة عــال �ي و��ــل �ل�ف �ف �ل�ة اً �أ �ة ــار�ة �ــا�ج �ش ــم �لاإ �ش �ة و��ي

�ة  ــص�ي حف �ف كل �ش . �إ �ة ــص�ي حف و��ــل �ــ��ج كل �ش ــار��ة �ل�ة (، ور�ــم �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ة لاأ ــ��ي �ي �لر�أ

مهورهــا  ــر��ك كل �ج �ش صــص�ة لاإ صــال محف �ج ��ة �ــال�ي طــل�ج �أ �ة ( �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة ــا�ة �أ �أ �ة م�ف �ف �أ ــا )�ف ه�ف

ــوء علــ�  ــا� �لصف د�ف ــ�ول �أ �ــلط �لحج ــا�ة �ي �أ � �ل�ف �ف ه�ف �ي و��ــل، م�ف �ج �ة �ل�ة �ي عمــل�ي عــال �ف ــكل �ف �ش �ج

ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــوم�ة �ل�ة طف �ي م�ف �ة �ف ــ��ي �ي ــا�ة ر�أ ص�ي حف ــع �ش ر�ج لــ�ك لاأ ، ودف �ة ــص�ي حف و��ــل �ــ��ج كل �ش ــر�ء��ة �ل�ة �ج �إ

 . �ي �لمملــك�ة �ة �ف �لمــال�ي
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ص�ا�ج المصل��ة ا�ة �ئ ا�ج �ي ا��ة
�ة  ولو�ي ع�اءً الائ �ج اإ �ج ا �ي لمادن

�اع ا ال�ة لهدن
واصل و ال�ة ار�ي �ن واصلس�ي لا�ة ال�ة �ي صن �ن �ة

ركــــــا�ة  سش
ا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ة

ـــــــ�ة  المال�ي
ــــــ�ة �ئ اسش ال�ن

وح  ل� �لو�ف �ة �إ �لحا�ج
ل�  ، و�لو�ول �إ م�ي �ي طف �ف �ل�ة
 ، رص �ل�و�ة ل، و�ف مو�ي �ل�ة

و��ل. صا�ة �ل�ة وم�ف

ركا�ة  كو�ف ل�� �ل�ش � �ي �ة
ع  ل �ل�ر�ي �ش هحج �ل�ف م�ة �ف ا�أ �ل�ة

 . �ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة ر�ج حج �ي �ة �ف
ارك�ة �لر��حف  مك�ف لم�ار �لم�ش �ي

ر �لوع�ي  و�ف �ف �ي �ة �أ �ي و�ل��ة
�ي  �ة �ي ا�ة �لعالم �لح�ة ح��ي �ة �ج

�ة  اع�ي ر�ة �لص�ف �ج هر �لحف ُطف �ف �ي و�أ
. �ة �ي �ف �ة و�ل�ة

 � �ي و�ج ر �ل�ة �ي و�ف �ة
و��ل  عال، �ل�ة �ل�ف

ل� ع��ة  � �إ حف م�ف �ش
ل  �ه�ي اص، ل�ة حف �ش �أ

ل�  �لو�ول �إ
ور  �لمعلوما�ة و�لع�ش

ها.  عل�ي

ر  ر�ة ع�ج ص�ي ل �ة ر�ا�أ
و��ـــل  ل �ل�ة و�ا�أ

 � ر�ي ماع�ي و�ل�ج �ة �لا�ج
ام�ة  �ة �ي و�إ رو�ف لك�ة �لاإ

. ا�ة ��ي �ة ا�ة و�لم�ف عال�ي �ل�ف

دم�ي  م�ة

دما�ة  ال�ن

ـــ�ة  المال�ي

�ن م�ي ا�ئ ال�ة

مامهم  عر�ف عل� �ه�ة �ل�ة
�ف  كر�ي �ة ر�كا�ة مع �لم�ج ال�ش �ج

د�ر�ة  م�ي و�إ �ي طف �ف ال �ل�ة �ش و�لام�ة
�ة  ��ي ا�ف �ف �ة �ل�ة رف ا�ر و�لم�ي �لمحف

ا  �ي ولو�ج ك�ف ماد �ل�ة لال �ع�ة م�ف �ف
. �ة �لمال�ي

�مو  ع�ف م�ة ر �ج �ة �ة �ف � �ي �ة
ل�  مو�ف �إ ا�أ �ة �ل�ة �ما�ة �لمال�ي �لحف
ا  �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة �ف �ج ح ل�ة م�ار و��ف
�ة  هو�ف �عو�ج و��ج � �ي ، و�ة �ة �لمال�ي

اس  �ي ر ل�ة �ي ع معا�ي �ي و�ف �ف
�اع�  �ف �ة مك�ف �أ اح. �ي حج �ل�ف

�ة  ه��ف و��ل �لم��ة م�ار��ة �ل�ة
مع  ا�ر و�ج � �لمحف ح��ي �ي �ة �ف

كار. �ف �لاأ

�م�ي  لاعف م�ة �ج �ج �إ حج �ي
�ة  �ما�ة �لمال�ي �لحف

اد��ة  ر�ش الاإ �ج
�ي  �ة و�أ م�ي �ي طف �ف �ل�ة

مل�ة  ر��ة مح�ة �ي �ي عف �ة
ل. �ج �ة �ي �لم��ة �ف

� �لر�م�ي  �ج و��ل �ش �ل�ة
 ، �ف اه�ي حج و �لا�ة دف

�ي  ارك�ة �ف و�لم�ش
. �ة اع�ي ا�ة �لص�ف عال�ي �ل�ف

�ك  �ن ر ال�ج دوا�ئ

ـــــ�ة ل�ي الدا�ن

هم  مهم�ة ر��ف �ج �ج �لاع�ة حج �ي
 ، ر�ر �لمال�ي �ة رف �لا��ة �ي عرف �ي �ة �ف

ما�ف  كار، و�ف �ة رف �لا�ج �ي عرف و�ة
 ، �ف هلك�ي �ة �لم��ة �ما�ي

�ة  ا�ج �ة عل� �لر�ة طف و�لمحا�ف
. �ة م�ي �ي طف �ف �ل�ة

ل�ي  و��ل �ل���ف �ف �ل�ة ح��ي �ة
و��ة  �ف ل�ة �ة حف �ة و�ي �ة رف �ل�ش عرف ��ي

حاء  �ف ع �أ م�ي �ي �ج عال�ة �ف و��ل �ف �ة
. �ي رد�ف �ي �لاأ �ك �لمركرف �ف �ل�ج

ا�ة �ول  �ش ح��ي �ة
م�ي  �ي طف �ف ر �ل�ة �ج �ة �لمحف

 )JoRegBox(
ادر��ة  وم�ج

�ة  ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة
مك�ف  ر� �ة �ف �لاأ

ر�ة  �ف �ل�ف �ي عاو�ف �ج �ل�ة
 . �ة ل�ف �ة �لمحف

 ، �ة ل�ي كر��ة �ل���ف �لم�ف
�ة  ماعا�ة �ل�ور�ي �ة و�لا�ج

 � ر�ي ل �ل�ج ور�ا�أ
ر�ة  ، و�ف �ي رو�ف لك�ة �لاإ

ر�محج  �لعمل، و�ج
�ج وورسش �لعمل،  �ر�ي �ل�ة
. ا�ة عال�ي مر��ة و�ل�ف �ة و�لموأ

م�رعا�ة 

عمـال  الائ

ومراكـرن 

كـار �ة الا�ج

ل لمصالح  �ي م�ش ل� �ة �ة �إ �لحا�ج
ل�  ، و�لو�ول �إ اع�ة �لص�ف

اها�ة  حج ، و��ة حا�ش �ج معلوما�ة و�أ
ل  صف �ف ، و�أ �ة �ل�و�ة �لمح��ش
. اع�ة ل �لص�ف �لممار�ا�ة د��ف

�ف  مك�ف �أ عال �ي و��ل �ل�ف �ل�ة
ا�ة  ح��ي ه�ة  �ل�ة �ي مو��ج �اع� �ف �ي

. ا�ة ا�ف ر م�ف �لك�ي ك�ج ودعم ع�د �أ

�ة  مر معر�ف طل�ج �لاأ �ة �ي
ر  �ي و�ف �ة ل�ة �ي �ف �ة �ف ا�ف �ة و�ش

�م�ي  م�ا��ة لم�ة
�ة  �ما�ة �لمال�ي �لحف
ركا�ة  م�ة و�ش ا�أ �ل�ة

�ة  ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة
. �ة �أ ا�ش �ل�ف

 ، ا��ة � �لم�ة �ي و�ج �ة �ل�ة ا�أ و�ش
�ة  ر�ف �ة �ف ر �لاإ و��ل ع�ج و�ل�ة

ا�ة  عال�ي ا، و�ف ً ص�ي حف و�ش
. اع�ة �لص�ف

�ة  ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ام �ل�ج طف �ي �ل�ف و��ل �ف لا�ة �ل�ة �ي صف �ف ا�ة و�ة ا�ج �ي ر�ة عام�ة عل� ���ة طف �ول 1. �ف �ج
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مــوع�ة م�ف  ــا�ة )Persona mapping( لــكل محج ص�ي حف ــط �ل�ش ر��أ ــم ر�ــم �ف �ة ، �ي ــا�ة ص�ي حف ــ� �ل�ش ح��ي عــ� �ة �ج

�حــا�ج  ــط�ة �أ ر�ي �ش �ف حــ��ي ــم �ة �ة . و�ي �ة ــ��ي �ي ــر�ة �لر�أ �ش ــا�ة �لموأ ص�ي حف لــ� �ل�ش �ة �إ ــا�ف �ف الاإ ، �ج �حــا�ج �لمصلــح�ة �أ

: ص�ــا�ج المصلــ��ة ــط �ئ را�ئ ــم ورســم �ن ��ي �ة ــد �ة وا�ئ ، وم�ن �ن ــكل دور�ي �ش �لمصلــح�ة �ج

ــاو�ف  مامــا�ة ومحف عــالحج �ه�ة ل �ة ــم ر�ــا�أ صم�ي ــا�ة �ة ص�ي حف ــط�ة �ل�ش ر�ي ــح ر�ــم �ف �ي �ة : �ي  الــملاءًم�ة

 . مــوع�ة ــكل محج ــر �ــل�ة �ج ك�ش و��ــل �أ عــل �ل�ة حج ، ممــا �ي ــم�ة ــر ملا�أ ك�ش ــكل �أ �ش �ة �ج �أ ــا�ة كل �ف ولو�ي و�أ

اعــل معهــا. �ف ــه�ة و�ل�ة الر�ــال�ة �لمو�ج �حــا�ج �لمصلــح�ة �ج مــام �أ ــ� م�ف �ه�ة �ي رف � �ي وه�ف

ــا�ة  ا�ي هــ���ف وعف �حــا�ج �لمصلــح�ة �أ موعــا�ة �أ كــو�ف لمحج ًــا مــا �ي ال�ج : عف هــدا�ن �ة مــع الائ ــوا�ن   ال�ة

هــ���ف �لمحــ�د�ة  ل مــع �لاأ لــ�ك �لر�ــا�أ ل م�ف مــو�ءم�ة �ة ــ� �لر�ــا�أ ص�ي حف مــكّ�ف �ة . �ي �ة رف مــا�ي م�ة

. مــوع�ة لــكل محج

�ف  �ف �أ مــع  هــا  �ة اعف ��ي ــم  �ة ل�ك  ر�ــا�أ �ف  �أ �لمصلــح�ة  �حــا�ج  �أ ــ�ر�ك  �ي �مــا  ع�ف  : �ة �ي   المصــدا�ة

صــص�ة م�ف  ل �لمحف ــح �لر�ــا�أ و�ف . و�ة �ة �ي رف �لمصــ���ة ــعرف لــ�ك �ي �ف دف اإ ــار، �ف �ج �ي �لاع�ة هــم �ف ا�ة ا�ج �ي ���ة

، ممــا  مــوع�ة ــا�ة كل محج طل�ج ــر وم�ة طف هــا�ة �ف هــم و�ج �ف م �ج رف ــ�ك مــل�ة �ف ــ�ك و�أ �ج و��ج ــم�ة �ج ــ� �ة ــ�ك �ة �ف �أ

. �ة �ة رف �ل�ش ــعرف �ي

مهــور  �ي لهــا �ــ�� لــ�� �ج ل �ل�ة كــر �لر�ــا�أ �ف ــم �ة �ة �ف �ي ــح �أ ــر«: م�ف �لمر�ج �ي �ش �ئ  الصــد� »ال�ة

حــ��ش  �ة �ي �ي ــر �ل�ف ��ي �أ �ة و�ل�ة ــ��م �لــلعف حف مــاد علــ� ���ة الاع�ة هــا، و�ج ــاءً عل�ي �ف صــر�ف �ج �ف و�ل�ة مــع�ي

ــ� م�ف  �ي رف لــ�ك �ي �ف دف اإ ، �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة مــوع�ة م�ف �أ ــم كل محج �ي مامــا�ة و�ة لــ� �ه�ة ــر�ة �إ ا�ش م�ج

. ــه�ة ــر هــاد�ف للر�ــال�ة �لمو�ج �ي �ش �أ �ــ���ش �ة ــرص �إ �ف

ــ��  ــا�ة ل ر��ف و �لاع�ة ــاو�ف �أ �ة �لمحف صــص�ة معــالحج ل �لمحف ــح �لر�ــا�أ �ي �ة : �ة ــاو�ن �ن الم�ن �ي �ن �ن   �ة

هــم  ــع �ــوء �ل�ف �ــاع� علــ� م�ف � �ي . وه�ف �ي ــا�ة �ج ــكل ���ة �ش �حــا�ج �لمصلــح�ة �ج موعــا�ة �أ محج

. ــه�ة �ي �لمو�ج ــ�ك �لمــركرف �ف ل �ل�ج �ي لر�ــا�أ ــا�ج حج �ي صــور �إ ــاء �ة �ف �ة و�ج �ف �ي �ف ــر �لطــم�أ �ي و�ف و�ة

و��ــل  لا�ة �ة �ي صف �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ة كــو�ف لــ�� �أ ــ� �ي واصــل: �ة لا�ة ال�ة �ي صن �ن �ن مــع �ة ــك�ي   ال�ة

ــر  ــع�ف �لاآ�ف ــل �ل�ج صف �ف ــ� �ي مــا �ة �ف �ي �ج  ، �ة ــل�ي ص�ي �ف ــر �ل�ة ار�ي �ة ــع�ف �ل�ة ــل �ل�ج صف �ف ــ� �ي . �ة �ة ــل�ف �ة محف

 � �ف مــع ه�ف ــك�ي ل �ل�ة ــ� �لر�ــا�أ ص�ي حف ــح �ة �ي �ة . �ي �ة �ي �ة مــر�أ ــم�ي ��ي �ة و عــروصف �ة �ة �أ رف صــا�ة مــو�ج ملحف

. مــوع�ة ــا��ج مــع كل محج �ف �ة �ة �ي ــ��ي �ف �ة صــالا�ة �ج �ي �لا�ة ــل�ة ــم�ف �ة صف ، ممــا �ي لا�ة �ي صف �ف �ل�ة

�ي  ــر �ف و�ف �ف �ي ــك�ف �أ م ــ� �ي �ف لا �أ هــً��، �إ طــل�ج �ج �ة ــ� �ي ص�ي حف �ف �ل�ة ــم م�ف �أ ــ� �لرعف : عل ــاءً�ة   الك�ن

�حــا�ج �لمصلــح�ة  ــع �أ م�ي لــ� �ج ر�ــال ر�ــال�ة عــام�ة �إ د�ي �إ وأ ــ� �ي �ة و�لمــو�رد. �ة �ة �لــو�ة هــا�ي �ل�ف

و��ــل  �ة �ل�ة مــال�ي ــ� م�ف ���ة �ي رف ل �ي ــ� �لر�ــا�أ ص�ي حف �ف �ة . �إ ــارك�ة و عــ�م �لم�ش هــم �أ لــ� �ــوء �ل�ف �إ

. �ة �ي ــا�ف �ف ــع�ة �إ ا�ج و م�ة ــح �أ �ي و�ف �ي �ة لــ� �أ �ة �إ �ج �لحــا�ج �ف حج �ة ــح، ممــا �ي ا�ج �ل�ف
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ــا  ً و�ي �اً�ــا �ة �ة �أ ــص�ي حف ــاءً علــ� �ل�ش �ف طهــم �ج ر��أ �حــا�ج �لمصلــح�ة ور�ــم �ف ــم �أ ��ي �ة ــع �ة صف ــكل عــام، �ي �ش �ج

�ة  . �ــ�د�ة ور�ش �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف عــال�ة مــع �أ ــارك�ة �ل�ف للم�ش

ــا/ �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة ، وه�ي �ش �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة لل�ج ــ��ي �ي ــا�ة ر�أ ص�ي حف �ة �ش لا�ش و��ــل �ش عمــل �ل�ة

ــر�ة  طف �ة �ف ــص�ي حف ــ�م كل �ش �ة �ة وم�ــرعا�ة �لاعمــال. �ة �مــا�ة �لمــال�ي �مــو �لحف ، وم�ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

�ي  رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ج علــ� �ل�ج حج �ي �ي �ة �ل�ة ــ��ي �ي ــار��ة �لر�أ �ج و��ــل و�لاع�ة ــو �ل�ة ار�ي �ف ــوع ��ي عــام�ة علــ� �ف

. ــر �ل�ــو�ة و ع�ج ، �أ �حــا�ج �لمصلــح�ة مــوع�ة محــ�د�ة م�ف �أ و��ــل مــع محج ــ� �ل�ة هــا ع�ف مر�عا�ة

� كا�ف  دف عر�ف ما �إ �ف �أ � �أ ر�ي �أ

�ي  حج �ة ر��ة لم�ف ا�ك �ف ه�ف

�لعمل 

وا�ة العّمل  عدد س�ن
+2 - 0 years 

اءً العّمل عصن عدد �ئ
5 or less 

�ة  ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف ا/ �ل�ة �ي ولو�ج ك�ف ركا�ة �ل�ة كل 3. �ش �ش

؟ �ة ولو�ي ا�ة الائ ص�ا�ج المصل��ة دن ��ة م�ن �ئ ر�ي � ال�ش هد�ن لهدن واصل الم��ة كو�ن ال�ة �ن �ي �ج �ئ �ج ا �ي لمادن

ر م�ار  و�ف �ف �ي مك�ف �أ . �ي �ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال �ل�ة �ي محج �ة �ف ر�ج حج �ي �ل�ة ل �ف �ش عا لل�ف ّا �ر�ي هحج �ة �ف ا�ة �لحال�ي ا�ف � �لك�ي �ف �ج �ة � �ة �ة
. �ة �ي �ف �ة �ة و�ل�ة اع�ي ر�ة �لص�ف �ج هر كل م�ف �لحف طف �ة و�ي ع�ي ا�ة �لو��ة ح��ي ال�ة ّا �ج �أ و�لمح�د  وع�ي �ش ا� �لم�ف �ج �لار�ة

اد  ر�ش ر �إ �ي و�ف صال: �ة و الا�ة ار�ي �ن س�ي
� و���  حف و��ل م�ف �ش عّال - �ل�ة �ف
�، مع معلوما�ة �هل�ة  ل� �لع��ي �إ

ها. ور عل�ي ها و�لع�ش ل�ي �لو�ول �إ

 ، ع�ي �ي حج �ش : �ة صال�ي �ن الا�ة المو�ة
. ط�ة ��ي �ة �ج ، لعف �ي ا�ج حج �ي �إ

ل  : و�ا�أ وا�ة �ن ا وال�ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ة
 � ر�ي ، �ل�ج ماع�ي �ة و��ل �لا�ج �ل�ة

. اع�ة ا�ة �لص�ف عال�ي ، و�ف �ي رو�ف لك�ة �لاإ

اطر الم�ن

حج  ا�أ �ة �ي �ف �هم �ف � �ي ح �ة ر �لو��ف �ي و��ل عف �ل�ة

. �ر��ف ع �لاأ م�ي ا�ر �مع�ة لحج �ة ومحف �ف ع�ي �ف

كار  �ة �ة و�لا�ج ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �م �ل�ة ح ل�ة �ي �ة �ي

��ة  ��ي �ة �لحج ار�ي حج حج �ل�ة مادف ا�ة و�ل�ف �ي �ف �ة هم �ل�ة �ف

 . عم�ة �ج

�م  �حا�ج �لمصلح�ة و�ة �ف �أ �ي �ة �ج �ة اء �ل�ش �ف -  �ج

رها. �ي كار وعف �ة �ة و�لا�ج ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

. م�ي �ي طف �ف ر �ل�ة �ج �ة هم �ول �لمحف رف �ل�ف �ي عرف - �ة

اع� للحصول  �ج �ج ��ة حج �ي �ي -  ماهو �لم�ار �ل�ف

�؟  �ي ر�ف عل� �ل�ة

ل؟ مو�ي ل� �ل�ة مك�ف �لو�ول �إ �ف �ي �ي - م�ف �أ

اط �ة هم ال�ن �ئ

ا�ة ا�ج �ي الا��ة

�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ا/ ال�ة �ي ولو�ج ك�ن ركا�ة ال�ة سش
ل ال�و�ة �ج كر�ة / �ة �ي المر�ل�ة الم�ج �ة �ن ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ركا�ة ال�ة سش
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مع �لمعلوما�ة  �ي �ج �ج �ف رعف �أ

مك�ف  ا كمورد �ي ��ف �ف �ف ع �أ لو�ف

مع  �ة ل محج �ج اعل مع� م�ف �ة �ف �ل�ة

�ة  �أ �ي ا�ة �ج �ف ومكو�ف كر�ي �ة �لم�ج
�ة ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

وا�ة العّمل  عدد س�ن
 2 - 4 +years 

اءً العّمل عصن عدد �ئ
3- 6 +  people

عمال  كل 4. م�رعا�ة �لاأ �ش

؟ �ة ولو�ي �ئ ص�ا�ج المصل��ة �ج ��ة م�ن �ئ ر�ي � ال�ش هد�ن لهدن واصل الم��ة د ال�ة �د�ي م �ة �ة �ن �ي �ج �ئ �ج ا �ي لمادن

ــا�ة ودعــم  ح��ي �ف �ل�ة �ي ــل �ج �ة �ف �ي �ل�ة عّــال �ف و��ــل �ل�ف �ــاع� �ل�ة �ف �ي مــك�ف �أ �هــم« �ي ــح�ف �ف ــل�ة » �ف لــ� �ف و��ــل �إ د�ي �ل�ة وأ ــ� �ي �ة

. ــا�ة �لمكو�ف م�ف  ــر  ك�ج �أ عــ�د 

ل�  احج �إ ح�ة صال: �ي و الا�ة ار�ي �ن س�ي
. �ي �ف هم �ف �ة و�ف معر�ف

وح،  �ة ، م�ف :  ود�ي صال�ي �ن الا�ة المو�ة
.» اد�ي ر�ش ه�ي » �إ �ي و�ج مكمل و�ة

 : وا�ة �ن ا وال�ة �ي ولو�ج ك�ن لا�ة ال�ة �ي صن �ن �ة
ا مع  ً ص�ي حف �ة و�ش ر�ف �ة �ف ر �لاإ و��ل ع�ج �ل�ة

. �ول�ة ا�ة محج �ش ح��ي �ة

�ف  مك�ف �أ ، و�ي �ة �ة عال�ي �ة طل�ج �ش �ة �ي
. ا�ر �مع�ة ل� محف د�ي �إ وأ �ي

.� �ة �ي ح�ة هم ما هو عمل�ي وممك�ف �ة �ف

. عا�ة ر�ي �ش ر و�ل�ة �ي ال للمعا�ي �ش هار �لام�ة �ف - �إ

�ة  ها�ة �لحال�ي ��ة مع �لحج �ي ا�ة �ج اء علا�ة �ف -  �ج

. �ة �ما�ة �لمال�ي ود�ي �لحف ومرف

الم�رعا�ة
ركا�ة مد  لل�ش اد المعّ�ة رسش ر الموارد والاإ �ي و�ن ها �ة مك�ن ص�ة �ي م�ن

اط �ة هم ال�ن �ئ

ا�ة ا�ج �ي الا��ة

اطر الم�ن
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ــط  ر��أ �ة ر�ــم �ف ــو�ف ــر مص�ف طو�ي �ي ل�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــا لل�ج ً و�ي �اً�ــا �ة هــا�ة �أ � �لحج ــ�م�ة ه�ف �ة

�حــا�ج �لمصلــح�ة  ــط �أ ر��أ �ة ر�ــم �ف ــو�ف ــر مص�ف و�ف ــكل )6(. �ة �ي �ل�ش ــح�ة �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �لمو�ف �أ

ــط  ر��أ �ة ر�ــم �ف ــو�ف عمــل مص�ف . �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة مــوع�ة محــ�د�ة م�ف �أ ــ� محج ا�ج ح�ة ــم مــا �ة �ي �ي �ة ــر��ة ل�ة �ل�ف

�ج  حج �ي �ي ــاركا�ة �ل�ة و��ل و�لم�ش ــا�ة �ل�ة ــم عمل�ي �ي �ي �ة �ي ل�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف د��ة لل�ج �حــا�ج �لمصلــح�ة ك�أ �أ

ــم. طف �ة �ــاس م�ف هــا علــ� �أ ا�ة ولو�ي ــ� �أ ح��ي �ة

اد��ة  ر�ش ل� �إ احج �إ ��ة �أ
�ة �ول ما هو  م�ي �ي طف �ف �ة

ام  طف م�ف �ف ممك�ف �ف

� �لحال�ي �ي ر�ف �ل�ة

وا�ة العّمل  عدد س�ن
3 years 

اءً العّمل عصن عدد �ئ
5+ people

  )FSPs( ة� �ما�ة �لمال�ي ود�ي �لحف كل 5. مرف �ش

؟ �ة ولو�ي ا�ة الائ ص�ا�ج المصل��ة دن ��ة م�ن �ئ ر�ي � ال�ش هد�ن لهدن واصل الم��ة كو�ن ال�ة �ن �ي �ج �ئ �ج ا �ي لمادن

ــال  �ي محج �ة �ف �ة ــح للحصــول علــ� �لمــو��ف � م�ــار و��ف ــرو�ف �إ �ة �ة �ف ــ� �ي ــو�ف �ة �ة �لر��حف �مــا�ة �لمــال�ي ودو �لحف ــ� مرف ��ة

و��ــل مــع  �ــاع� �ل�ة �ف �ي مــك�ف �أ ــاح. �ي حج ــاس �ل�ف �ي ــر ل�ة �ي ــ� �لمعا�ي ح��ي �ي �ة �ة �ف هــو�ف �عــو�ج و��ج ــ� �ي �ة و�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

ــكار. �ف �لاأ مــع  و�ج ا�ــر  �لمحف ــ�  ح��ي �ة �ي  �ف �ة  هــ��ف �لم��ة هــا�ة  �لحج

كو�ف  �ف �ي � �أ ر�ي صال: �ي و الا�ة ار�ي �ن س�ي
�ة  م�ي �ي طف �ف ها�ة �ل�ة �ي و�ج ال�ة عل� ��لاع �ج

�ي  مل�ة �ف ر��ة مح�ة �ي �ي عف �ي �ة و�أ
ل. �ج �ة �لم��ة

 � �ج : �ش صال�ي �ن الا�ة المو�ة
ا�،  حج �ي �لا�ة ا�أ �ف و��ل �ش ، �ة ر�م�ي

 . ارك�ي �ش �ة

 : وا�ة �ن ا وال�ة �ي ولو�ج ك�ن لا�ة ال�ة �ي صن �ن �ة
ا�ا�ة  �ة �ل��ي ا�أ ، و�ش �ي رو�ف لك�ة � �لاإ ر�ي �ل�ج

. �ة ل�ا�ة �لحو�ر�ي ر�ء��ة و�لحج �ج و�لاإ

اطر الم�ن

�ي  �هم �ف �ف �ي مك�ف �أ ح �ي ر �لو��ف �ي و��ل عف �ل�ة
. ا�ر �مع�ة �ة ومحف �أ حج ��ي ا�أ �ة �ف

مك�ف  �ي �ي لاص �ل�روس �ل�ة حف ر��ة لا��ة ح �ف �ي �ة �ي
.� �ي ر�ف ام �ل�ة طف �ي �ف � �ف �ي �ة ُ �ف �ة �أ

ر  �ج �ة �ي �لمحف -  معلوما�ة �ول ما هو ممك�ف �ف

م�ي . �ي طف �ف �ل�ة

ر  �ج �ة م للمحف ��ي �ة �ة �ل�ة �ة وعمل�ي �ي م�ف ��ول �لرف - � لحج

. م�ي �ي طف �ف �ل�ة

ا ّ عل�ة �ي لهم م�ة ��ي �ي ل�ة �لر�أ كو�ف �ل�ة - ��ي
. �ي ا�ف �ف � �إ �ي ر�ف ل� �ة و�ف �إ ا�ج ح�ة و� �ي � كا�ف دف ما �إ  �ج

اط �ة هم ال�ن �ئ

ا�ة ا�ج �ي الا��ة

)FSPs( ة� دما�ة المال�ي ود�ي ال�ن مرن
�ة اعل ال�ال�ي �ن واصل وال�ة دام م�ارا�ة ال�ة �ن �ة اس�ة �ي مكا�ن اإ
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ــا�  �ش �ف ال�ــع�ي �ج �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة لل�ج ــط �أ ر��أ �ة ر�ــم �ف ــو�ف �ــمح مص�ف كمــا �ة

��ــا�ة  �ة و�لموأ ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة � م�ف �ش ــروأ لا�ة و�ل ــ��ف ــا�ة و�لم �ة عل�ي ــ� �ل�ة للحصــول عل

رف  �ي ــعرف ، �ة لــ�ك . وك�ف �ف ــر�ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �لاآ�ف �ة و�أ ــم�ي كاد�ي و�ــا� �لاأ �ة و�لاأ ــاع�ي ــا�ة �لص�ف مع�ي �ة و�لحج �لمــال�ي

�ي  �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف ــر��ك �أ �ش ، و�إ ــوع�ة �ف ــر �لم�ة طف هــا�ة �ل�ف لــ� و�ج مــاع �إ ــوح، و�لا��ة �ة �لحــو�ر �لم�ف

ــكل  �ش ــكلا�ة �ج ــل �لم�ش ــكار و� �ة ــول و�لا�ج �ج ــاو�ف �لم�ة ع رف �ل�ة �ي ــعرف ــ� �ة ــر�ر. علاو�ة عل ــع �ل�ة ــا�ة ��ف عمل�ي

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف مــع �ل�ة �ة ــل محج مــاع�ي د��ف �ج

مام �ة �لاه�ة در�ج

�ير
أ�ش �
ة �ل�

ة  �
ر�ج
د

هم  �ة ��ج

�ف �ي �ج ر�ي �ة

هم عل�  �ة ��ج

��لاع
�ف  ع�ي هم �ج �ف �ف

ار �ج �لاع�ة

�ي  ل�ج

هم  ا�ة ا�ج �ي ���ة

27

�حا�ج �لمصلح�ة   ط�ة �أ ر�ي كل 6. �ف �ش
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وح �ة والوصن �ي ا�ن �ن : ال�ش �ي ا�ن ه�ي ال�ش �ي و�ج د�ئ ال�ة الم�ج

�ــهول�ة  هــوم�ة �ج ــح�ة وم�ف �ة وو��ف ــا�ف �ف ــع �لمــر��لا�ة �ش م�ي �ف �ج كــ� �أ �أ ــ��أ علــ� �ل�ة � �لم�ج ــوم ه�ف �ة �ي

ا�ــا�ة  ادر��ة و�ل��ي �ة و�لم�ج م�ي �ي طف �ف ــا�ة �ل�ة طل�ج ــامل�ة �ول �لم�ة ــر معلومــا�ة �ش �ي و�ف . و�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة لاأ

ــ��أ  � �لم�ج رف ه�ف ــعرف . و�ي لــ�ك مــك�ف دف ــط�ة كل مــا �أ ��ي �ة �ج ــ��م لعف حف ا��ة ، �ج �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال�ة �ة �ج عــل�ة �لم�ة

. كما  �ة م�ي �ي طف �ف �ة �ل�ة �أ �ي ل لــل�ج صف �ف همًا �أ ــر �ف و�ف ، و�ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �ة مــع �أ �ي �ة و�لمصــ���ة �ة �ة و�ل�ش �ي ــا�ف �ف �ل�ش

هــوم�ة  ــامل�ة و�ــهل�ة �لو�ــول وم�ف ــر معلومــا�ة �ش �ي و�ف �ة �ة هــم�ي و��ــل علــ� �أ �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة كــ� ���ة وأ �ة

 � �ة لــه�ف ــ��ي �ي �ج �لر�أ ــو��ف ــمل �لحج �ش . و�ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــام �ل�ة طف �ي �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �ــهول�ة لاأ �ج

: ــه�ي �ي و�ج ــ��أ �ل�ة �لم�ج

�حــا�ج  ــ� �أ و�ي رف لــ� �ة اهــ�ً� �إ �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ــع� �ل�ج : �ي ــامل�ة  المعّلومــا�ة ال�ش

�ة  ــه�ي �ي و�ج ــاد�أ �ل�ة �ة و�لم�ج ــم�ي �ي طف �ف �ــر �ل�ة �ة �ــول �لاأ �ة �ي معلومــا�ة كامــل�ة ود�ة �لمصلــح�ة �ج

ــا�ة  طل�ج ــل �ــول م�ة ا��ي �ف ــ�ك �ة ل ــم�ف دف صف �ة . و�ي �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال�ة ��ة �لصــل�ة �ج ــر�ء��ة دف �ج و�لاإ

ا�ــا�ة  ــا�ة علــ� �ل��ي �ش ح��ي و �ة ــر��ة �أ �ي �ي عف �ي �ة ــر و�أ ار�ي �ة عــ��د �ل�ة ــال و�إ �ش ــر �لام�ة �ي ــ� ومعا�ي �ي ر�ف �ل�ة

. �ة ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

مــوع�ة  ــل محج �ج هــم م�ف �ة كــو�ف �ــهل�ة �ل�ف ــم �لمــر��لا�ة ل�ة صم�ي ــم �ة �ة : �ي ــ��ة �ة الواصن ــلعّن   ال

ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ة �ف �أ ــا�ش ــركا�ة �ل�ف لــ�ك �ل�ش �ي دف مــا �ف ، �ج �حــا�ج �لمصلــح�ة و��ــع�ة م�ف �أ

ــم  اه�ي ــرح �لم�ف ــم �ش �ة ــاس. كمــا �ي �ف وعــام�ة �ل�ف مــر�ي �ش �ة و�لم��ة ��ــا�ة �لمــال�ي �ة و�لموأ �لمــال�ي

رف  �ي ــعرف ــا�ك و�ة �ج ــل �لار�ة ل�ي �ة ــط�ة ل�ة ��ي ــح�ة و�ج �ة و��ف ــلعف ــ��ة �ج �ة �لمع�ة ــم�ي �ي طف �ف و�لمصطلحــا�ة �ل�ة

�ة �لو�ــول. �ي مــكا�ف �إ

و��ة  �ف لال �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة م�ف �ف �ــهول�ة لاأ ــا��ة �لمعلومــا�ة �ج �ة ــم �إ �ة �ة الوصــول: �ي �ي مــكا�ن   اإ

و��ــل  صــا�ة �ل�ة ، وم�ف �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ي لل�ج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ لــ�ك �لمو�ة �ي دف مــا �ف ، �ج �ة ــل�ف �ة محف

ــ�ر�ة  مــا�ف �ة هــود لصف ل �لحج �ف �ج ُ . �ة ــر�ة ا�ش و��ــل �لم�ج ــو��ة �ل�ة �ف ، و�ة ــور��ة �ش ، و�لم�ف مــاع�ي �ة �لا�ج

 . �ة ــا�ج ــ� �لح ��ة �لصــل�ة ع�ف ــا�ة دف ــ� �لمعلوم ل �ــهول�ة �إ ــ� �لو�ــول �ج ــح�ة عل ــا�ج �لمصل �ح �أ

�ف �لو�ــول م�ف  مــك�ي ــال �ة �ي محج ــً�� �ف كــو�ف ر��أ �ف �ي ــ� �أ ل �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف هــ��ف �ل�ج �ي

ــكار،  �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ صــص�ة علــ� �لمو�ة ــاء م�ــا��ة محف �ش �ف لال �إ �ف

 )JoRegBox( ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة و��ــل مــع �ل�ــو�ة ع�ف �لمحف ��مهــا لل�ة حف ــم ���ة �ة �ي ��ي و�ل�ة

ــر�. �ف ــادر��ة �لاأ و�لم�ج
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�ة  �ي �لــو�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �ي مــع �أ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف و��ــل �ل�ج �ة : �ي �ة �ي م�ن ــداول الرن  ال�ج

�حــا�ج �لمصلــح�ة علــ� علــم  ــاء �أ �ة �ج ــور لاإ ــا�ة علــ� �ل�ف علا�ف ــا�ة و�لاإ �ش ح��ي ــ�م �ل�ة �ة ، و�ي ــا��ج �لم�ف

�ــاع�  . �ي �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال�ة �ة �ج عــل�ة �ــ���ش �لم�ة ــادر��ة و�لاأ �ة و�لم�ج ــم�ي �ي طف �ف طــور��ة �ل�ة ال�ة �ج

ر�ر��ة  ــادف �ة حف ــاء علــ� ��لاع و��ة �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة علــ� �ل�ج ــا��ج �أ �ة �لم�ف �ي �لــو�ة و��ــل �ف �ل�ة

. ر�ة �ي �ف م��ة

�حــا�ج  مــك�ف لاأ ــح�ة و�ي �ة وو��ف ــا�ف �ف ــر معلومــا�ة �ش �ي و�ف �ة �ة هــم�ي �ة علــ� �أ ــ��ي �ي �ج �لر�أ ــو��ف � �لحج كــ� ه�ف وأ �ة

 � ــه�ف �م �ج رف لال �لال�ة هــا. وم�ف �ف ل�ي �ة �لو�ــول �إ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �لمصلــح�ة �ف

ــر  ك�ش مــع �أ �ة رف محج �ي ــعرف اهــم و�ة �ف رف �ل�ة �ي ــعرف �ة و�ة �ة ــاء �ل�ش �ف لــ� �ج �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف هــ��ف �ل�ج ، �ي ــ��أ �لم�ج

. رد�ف �ي �لاأ �ة �ف ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ــار�ة لل�ة �ف ــاً و���ة عاو�ف �ة

كار  �ة �ن والا�ج ك�ي در�ة عل� ال�ة : ال�ة ال�ش ه�ي ال�ش �ي و�ج د�ئ ال�ة الم�ج
ــ�ر�ة  �ة �ل�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة و��ــل �ف �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة لال ���ة �ي م�ف �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــ� �ل�ج �ف �ج �ة �ي
ا�ة �ل�ــو�ة  ك�ي ام�ي �ف طور�ة ود�ي ــا�ة �لم�ة �ي �ف �ة �ة �ل�ة و��ــل لمــو�ك�ج ــر�ء��ة �ل�ة �ج �ي �إ ــكار �ف �ة �ف و�لا�ج ــك�ي علــ� �ل�ة
�ة  المــرو�ف حــل�ي �ج �ة �ل�ة هــم�ي ــ� �أ ــ��أ عل � �لم�ج كــ� ه�ف وأ ــم�ي )JoRegBox(. و�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــط�ة �لمحف �ش �ف و�أ
�ي مــع  رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف هــا �ل�ج و��ــل �ج �ة �ي �ي �ة �ل�ة �ة �ي �لطــر�ي ــل�ي �ف �ج �ة ــر �لم��ة ك�ي �ف �ة و�ل�ة ــا�ج حج و�لا��ة

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �أ

ــا�ة  �ي �ف �ة هــور �ل�ة مــر�ر مــع �ف ا��ة طــور �ج �ة �ة �ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــه� �ل�ة �ف م�ش �أ ــ��أ �ج � �لم�ج ــر�ف ه�ف ع�ة و�ي
ــا��ة  و��ــل �لحف �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة كــو�ف ���ة �ف �ة �ج �أ حج ، �ي لــ�ك . ول�ف �ــرع�ة ــا�ة �ل�ــو�ة �ج ك�ي ام�ي �ف ــ��ة ود�ي ��ي �لحج
ــارك�ة  كــر�ة للم�ش �ة �ج م�ج �ــال�ي ــ� �أ �ف �ج �ة �ف �ة ــر و�أ �ي �ي عف �ف مــع �ل�ة ــك�ي ــل�ة لل�ة ا�ج �ي �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ال�ج �ج
: ــل�ي ــه�ي مــا �ي �ي و�ج ــ��أ �ل�ة � �لم�ج ــه�ف �ة ل ــ��ي �ي �ج �لر�أ ــو��ف ــمل �لحج �ش . و�ة ــح�ة �حــا�ج �لمصل عــال�ة مــع �أ �ل�ف

ــ�  �ــمح ل ــا �ي و��ــل، مم ــا لل�ة ً ــا مر�ف ً هحج �ي م�ف رد�ف �ي �لاأ ــركرف ــ�ك �لم �ف ــ� �ل�ج �ف �ج �ة �ف �ي �أ : �ج �ة  المــرو�ن

عــاد�ة  ــع�ة و�إ لــ�ك مر��ج ــم�ف دف صف �ة . �ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �ــ���ش �أ ــا�ة و�أ ا�ج �ي �ــرع�ة لا��ة �ة �ج ــا�ج حج الا��ة �ج

�ي  �ة �ف عــال�ي مــا�ف �لــملاءم�ة و�ل�ف ــام لصف طف �ة ا�ف ل �ج ــو��ة و�لر�ــا�أ �ف و��ــل و�ل�ة ــط�ة �ل�ة �ش �ف ــم �أ �ي �ي �ة �ة

. �ة ــك�ي ام�ي �ف �ة د�ي �أ �ي �ج

�ة  ــل�ي �ج �ة طــور��ة �لم��ة اهــا�ة و�ل�ة حج �ي �لا�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج و�ة �ة �ف �ي : �أ �ة �ي ــا�ة �ج  ا لاس�ة

ــط�ة  �ش �ف ــل �أ ع��ي �ة �ي �ج ــا�ة �ج ــكل ���ة �ش ــوم �ج �ة �ة و�ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �ف

�ة  �ج حــا�ش ومــر��ة �ج ــر�ء �لاأ �ج لــ�ك �إ ــم�ف دف صف �ة ــ� �ي . �ة ــع�ة �ي �لطل�ي ــاء �ف �ة ــ� لل�ج ــا��ة �ج و��ــل �لحف �ل�ة

و��ــل  ــادر��ة �ل�ة ــ� م�ج �ي و�ج �حــا�ج �لمصلــح�ة ل�ة � م�ف �أ ــح�ش ع�ف روأ ــاع�ة و�ل�ج طــور��ة �لص�ف �ة

. �ة �ي ــا�ة �ج �لا��ة
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و��ــل  �ي �ل�ة � �ف �ف ممار�ــا�ة حــ��ي �ة �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف م �ل�ج رف ــل�ة مــر: �ي �ن الم��ة �ــ��ي  ال�ة

و��ــل و�لحصــول علــ�  ــادر��ة �ل�ة �ة م�ج عــال�ي ــم �ف �ي �ي �ة �ة ــام �ج طف �ة ا�ف ــوم �ج �ة مــر، و�ي ــكل م��ة �ش �ج

ــم  �ي �ي �ة �ة م�ف �ل�ة ــ��ج � �لمك�ة ــ��م �لــروأ حف ــم ���ة �ة �ش �ي ــح�ي . �ج �حــا�ج �لمصلــح�ة ــا�ة م�ف �أ �ة عل�ي �ة

�حــا�ج  ــارك�ة �أ حج م�ش ــا�أ �ة رف �ف �ي ــعرف و��ــل و�ة ــا�ة �ل�ة ــا�ة وعمل�ي �ي حج �ي ر��ة �ف �لا��ة حــ��ي ــا�ة ل�ة و�لملا�طف

. �لمصلــح�ة

�ف  �ي ل�ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �ل���ف �ي مــع �أ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف عــاو�ف �ل�ج �ة : �ي ــراكا�ة عّــاو�ن وال�ش   ال�ة

ــركا�ة  و�ش �ة  ــم�ي كاد�ي �لاأ هــا�ة  و�لحج �ة  ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة ــا�ة  �أ �له�ي لــ�ك  دف �ي  �ف مــا  �ج  ، �ف �ي �ي ــار�ج و�لحف

ــاد�ة م�ف  �ف لال �لا��ة لــ�ك م�ف �ف و��ــل، ودف هــود �ل�ة رف �ج �ي ــعرف ــكار و�ة �ة ــل �لا�ج �ج ــا، م�ف �أ �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

�حــا�ج  ــا�ة �أ ا�ج �ي �ي ���ة ــل�ج كــر�ة �ة �ة و��ــل م�ج ل �ة ــر و�ــا�أ طو�ي �ة ل�ة مــاع�ي ــر��ة و�لمــو�رد �لحج �ج �لحف

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ة لل�ف �ي ــا�ج حج �ي حج �إ ــا�أ �ة �ة �ف ــح�ة ــل و�ة صف �ف ــكل �أ �ش ــح�ة �ج �لمصل

اها�ة  حج ــو��ة و��ة �ف �ي �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــ� �ل�ج �ف �ج �ة : �ي �ة ــم�ي ــوا�ة الر�ة �ن ــو� لل�ة �ة الم��ة �ئ ــعّ�ج  �ة

ــا�ة  �ة �ي ط�ج �ة و�ة ــم�ي صــا�ة �لر�ة مــاع�ي و�لم�ف �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ــل و�ــا�أ ، م�ش �ة �أ ــا�ش صــال �ل�ف �لا�ة

عــال.  ــكل �ف �ش اعــل معهــم �ج �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة و�ل�ة لــ� �أ �ف �لمحمــول، للو�ــول �إ �لهــا�ة

ــر،  �ي �ي عف �ي �ل�ة �ف �ج �ة �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �م �ل�ج رف ــه�ي علــ� �ل�ة �ي و�ج ــ��أ �ل�ة � �لم�ج كــ� ه�ف وأ ــكل عــام، �ي �ش  �ج

عــال�ة مــع  ــارك�ة �ل�ف ــ� للم�ش ــا��ة �ج و��ــل �لحف مــر لممار�ــا�ة �ل�ة �ف �لم��ة حــ��ي ــكار، و�ل�ة �ة رف �لا�ج �ي ــعرف و�ة

ــ�  �ر�ة ــ� �ة ــا�ف عل لال �لح�ف طــور. وم�ف �ف �ة �لم�ة ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ــه� �ل�ة �ي م�ش ــح�ة �ف ــا�ج �لمصل �ح �أ

هــ���ف  �ة �أ ــح�ة �ة دور�، و�ي هــم�ي ــا�ف �أ �ي �لح�ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف رف لل�ج ــعرف ــكار، �ي �ة �ف و�لا�ج ــك�ي ــ� �ل�ة عل

. رد�ف �ي �لاأ �ة �ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لل�ة ــك�ي ام�ي �ف �ة �ل��ي �أ �ي �ي �ل�ج ــ� �ف ــا��ة �ج و��ــل �لحف �ل�ة

30



31

ارك�ة  دوا�ة الم�ش موع�ة �ئ م�ج

دو��ة  مــوع�ة م�ف �لاأ ــ� محج ــح�ة عل �حــا�ج �لمصل ــ� مــع �أ و��ل ــل �ة ع�ي �ف �ي �ة �ي �ف ــ�ك �لمــركرف �ف مــ� �ل�ج ع�ة �ي

ــ��ة  ��ي �ة و�لحج ــو��ة �لحــال�ي �ف ــ��م �ل�ة حف �ة ���ة �ي �ف �ة �ــول ك�ي ــاد��ة �لعمــل�ي ر�ش ــاد�أ و�لاإ ــر �لم�ج و�ف �ي �ة �ل�ة

ــكار  �ة ــع �لا�ج ، ود�ف عــاو�ف رف �ل�ة �ي ــعرف عــال، و�ة ــكل �ف �ش �ة �ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ــو�ة �ل�ة ــارك�ة �ف رف �لم�ش �ي ــعرف ل�ة

ــارك�ة  دوا�ة الم�ش مــوع�ة �ئ هــد�ن م�ج . و�ة رد�ف �ي �لاأ �ة �ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف ــل �ل�ف د��ف

ل�: � اإ هدن

و��ــل مــع �ل�ــو�ة  عــال، و�ل�ة ــكل �ف �ش ــح�ة �ج ــر �لر�ــال�ة �لصح�ي طو�ي ل؛ ل�ة �ن الرســا�ئ �ــ��ي  �ة

مــام  ــال �أ �ــاح �لمحج �ف �ة و�إ ــل�ي مــا�ف �لمــو�ءم�ة �ل���ف . مــع �ف �ة وأ �ة وك�ف ــ��ة عــال�ة وم�ة �ة �ف �ة طــر�ي �ج

و��ــل  م�ة لل�ة �ة �للارف ــل�ي ــا�ة �ل���ف �ة هــا للحصــول علــ� �لمو��ف �ف ام�ي ــع�ة �لمــر��لا�ة ومصف �ي ��ج

. مــع �ل�ــو�ة

ــم  �ة �ش �ي ــح�ي مــر؛ �ج واصــل الم��ة ال�ة �ــمح �ج �ي �ة ــوا�ة ال�ة �ن ــول م�ن ال�ة ــد عــدد معّ�ة �د�ي   �ة

هــ��ف  مهــور �لم��ة هــا للحج ــا��ة ومــ�� ملاءم�ة ــ� �لمــو�رد �لم�ة ــاءً عل �ف ــو��ة �ج �ف ــار �ل�ة �ي �ة ��ف

 ،� ــارك�ة ــو�ي م�ش ــو� �لم�ف �ة وملاءم�ة �لمح�ة �ي �ة �ل�ــكا�ف �ج ــرك�ي ــاءً علــ� مــ�� �لو�ــول و�ل�ة �ف �ج

ــر �لمــو�رد  �ي و�ف لــ� �ة ــاحج �إ ح�ة ، �ة ــال�ي ال�ة ، و�ج �ة ــا�ج حج �ة و�لا��ة �ي ــر��ف ــو��ة �لا��ة �ف ــع �ل�ة م�ي طــل�ج �ج �ة �ة

و��ــل  ل �ل�ة �ــه�ي ــر، و�ة ماه�ي اعــل مــع �لحج �ف �ف �ل�ة مــك�ي ، ل�ة �ة ــوع�ي ��ج �ة �لاأ �ج المــر��ة لل�ــماح �ج

ــ�ك  �ف . وم�ف �لمهــم لل�ج معــا�ة �ة ــاء �لمحج �ف ــو� و�ج ــارك�ة �لمح�ة ــرص لم�ش ــر �ل�ف �ي و�ف ــادل، و�ة �ج �لم�ة

عــا�ج مــو�رد�  �ي ا��ة �ف �ج ــ�ع�ي ــل م�ف �لم�ج ل�ي ــم�ف عــ�م �ل�ــماح لعــ�د �ة صف �ف �ي �ي �أ رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

طــا�ة و��ــع. �ي علــ� �ف �أ �ي ــام �ل�ج طف رف علــ� �ل�ف ــرك�ي كــو�ف �ل�ة �ف �ي ــل �أ ، �ج �لمحــ�ود�ة

��ة  �ــلو�ج م�ة ر�ة �و�ة و�أ �ج ــا�ف علــ� �ف لال �لح�ف ؛ م�ف �ف صــال�ة �ــا�ة والائ ــاطن علــ� الا�ة  ال��ن

مــاد علــ� �لصــ��ة  الاع�ة لــ�ك �ج ، ودف �ة رف �ة مــم�ي ــس هــو�ي ��ي �أ مــاع�ي ل�ة �ة و��ــل �لا�ج ــو��ة �ل�ة �ف ــر �ة ع�ج

صــع�ج علــ�  ــ� �ي �ي �ة �ة �ل�ة �ي �ف �ة �ة �ل�ة و �لــلعف ــ��م �لمصطلحــا�ة �أ حف �ج ���ة �ف حج ، و�ة �ة �ي ــا�ف �ف و�ل�ش

همهــا. مهــور �ف �لحج

ــل�ة  �ي و��ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ عــ� �لمو�ة ؛ �ي ا�ة الصــل�ة لــ� المعّلومــا�ة دن مــا�ن الوصــول اإ  صن

ــامل  ــو� �ش �ة مح�ة ــا�ف صف ــا�ة لا��ة ــا للمعلوم ً ال�ي ــا م�ش ودعً ــ� م��ة ع ــا �ي و��ــل، كم ــال�ة لل�ة ع �ف

. ع�ة ــا�أ ــل�ة �ل�ش ��أ �ة و�لاأ ــاد�ي ر�ش ــالا�ة و�لمــو�د �لاإ ــل �لم�ة ، م�ش عــم�ة وم�ة
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هم  �ــار��ة �ف و���ة �ف  ــ�م�ي حف �لم��ة ــا�ة  �ة عل�ي �ة علــ�  و�لــرد  �ة  �ج مــر��ة لال  �ف م�ف  ؛  ــاو�ج �ج   ال�ة

 . �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �أ �ي �ة �ج �ة �ة و�ل�ش �ي ــا�ف �ف رف �ل�ش �ي ــعرف ــا��ج ل�ة �ة �لم�ف �ي �لــو�ة هــم �ف او�ف ومحف

�ة  حــا�ج ــه�ي �ج ؛ �ف �ة �ة �لمــال�ي �ي ولــو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة ا�ف لل�ش �ــا��ي مــر��ف �أ �ف �أ �ي �ة ــر �ل�ــرع�ة و�ل�ي �ج ع�ة �ة

ــ�  ل �ة �إ حــا�ج هــا �ج �ف مــار، كمــا �أ �ش �ج �لا��ة �ف �ة و�ج �ة �ش ــاً �ج �م �ي �ة ــمصف ــم�ي لل �ي طف �ف �ف �ل�ة �ي �ة ــ� �ل�ي ل �إ

لــ� دعــم  هــ��ف �إ �ي �ة ــر�ء��ة �ل�ة �ج ــاح �لاإ �ة ــاو�ج هــو م�ف حج �ف �ل�ة اإ ، �ف لــ�ك . ل�ف ع�ة �لحــرك�ة �ل�ــر�ي

كــو�ف  �مــا �ي ــر �ل�عــم ع�ف �ي و�ف مــا�ف �ة �ة و�ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ــو�ة �ل�ة ــم�ة �ف ا�أ مــا� �ل�ة �ف �لاأ

ــاً. ــ�ك مطلو�ج ل دف

ــاعلًا  �ف مــاع�ي �ة �ة و��ــل �لا�ج ــو��ة �ل�ة �ف ــر �ة و�ف ــ�: �ة ــا لو�ج هً عّــد وو�ج اعــل ع�ن �ج �ن رن ال�ة �ي ــعّرن   �ة

ــو��ة  �ف ــ��م �ة حف مــك�ف ���ة � �ي و�ــع، ل�ف مهــور �أ لــ� �ج ــو� �إ �ة و�ــول �لمح�ة �ي مــكا�ف ــا، و�إ ً ك�ي ام�ي �ف د�ي

 ، ل�ة ��أ لال �رح �لاأ �ف م�ف �ف ع�ي ا�ج اعل مع �لم�ة �ف ــارك�ة و�ل�ة ع �لم�ش �ي حج �ش ماع�ي ل�ة �ة و��ل �لا�ج �ل�ة

 . �ــرع�ة ل �ج ــا�ة و�لر�ــا�أ �ة عل�ي ، و�لــرد علــ� �ل�ة �ي طلاعــا�ة ر�أ ــر�ء ���ة �ج ، و�إ ــا�ة �ة عل�ي مــع �ل�ة و�ج

 ، ــ�و��ة ، و�ل�ف مــر��ة �ة ، و�لموأ ماعــا�ة �ة لال �لا�ج ــ� م�ف �ف هًــا لو�ج و��ــل و�ج ــ� �ل�ة �ة �ج ــ�ور�، �ي �ج

 ، �ة �ة رف �ل�ش �ي ــعرف ، و�ة ــا�ة ــاء �لعلا�ة �ف �ة مهمــاً ل�ج مــاع�ي �ة ــكا�ة �لا�ج �ج ــا�ة �ل�ش عال�ي وورسش �لعمــل، و�ف

. �حــا�ج �لمصلــح�ة ــكار مــع �أ �ف ــادل �لاأ �ج و�ة
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�ن المراسلا�ة ���ي �ي ل�ة �ج �ي را�ة هحج الاس�ة ال�ن

 ، ــط مــع �ل�ــو�ة �ش �ل�ف اعــل  �ف لل�ة �ي  حج �ي ــر��ة �لا��ة ــهحج  �ل�ف ــر�ة عــام�ة علــ�  طف �ف �ــم  �ل�ة  � ــر ه�ف و�ف �ي

ل  ، وو�ــا�أ �ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ : �لمو�ة ، وه�ي ــود�ة ــ��ة و�لمو�ج ��ي صــا�ة �لحج ــو��ة و�لم�ف �ف لال �ل�ة عف ــا��ة �ج

ــ�ك  �ف �ة �ل�ج �ي حج �ي ــر��ة �ف ���ة ــ� �أ ل ا �إ ً �ة ــار�ة �ــا�ج �ش ــم �لاإ ــ�. �ة هــاَ لو�ج اعــل و�ج �ف ، و�ل�ة مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج �ل�ة

: ه�ي  ، �ة ــ��ي �ي ر�أ ــل�ة  ��أ �أ ــع  ر�ج �أ علــ�  �ة  ــا�ج �ج �لاإ علــ�  ــوم  �ة �ة و��ــل  �ل�ة �ي  �ف �ي  �لمــركرف

و��ــل؟  حــاول �ل�ة مــع م�ف �ف

) ــ��ة ص�ــا�ج المصل )�ئ

و��ل معهم؟  احج لل�ة ح�ة � �ف مادف

) دوا�ة وا�ة والائ �ن )ال�ة

صال�  حاول ��ي �ي �ف ما �ل�ف

) هم؟ )الرسال�ة ل�ي �إ

و��ل معهم؟  حاول �ل�ة �ف �ف ك�ي

) �ة ��ي �ي راءًا�ة الر�ئ �ج )الاإ

1

2

3

ول،  �ل �لاأ �ة علــ� �لــ�وأ ــا�ج �ج ل �لاإ ــ� و�ــا�أ ح��ي و��ــل �ة �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ــار عمــل ���ة ــم�ف �إ ــم �ف �ش �ة و��ي

�ف  حــ��ي ــا�ة �ل�ة ( و�آل�ي ــ� )�لر�ــال�ة صال �ي ��ي ــ�ك �لمــركرف �ف حــاول �ل�ج ــ� مــا �ي ح��ي ــهحج علــ� �ة � �ل�ف ــوم ه�ف �ة �ي

 ، �ة عــال�ي �ف �ة �ج ــا��ج ــر �لر�ــال�ة �لم�ف طو�ي طــو��ة ل�ة ــ� عــ�د م�ف �لحف و�ج ، �ي �ة ــ���ي مــر. �ج ــكل م��ة �ش هــا �ج عل�ي

 . و��ــل مــع �ل�ــو�ة ــل�ي و�ل�ة �ة �ل���ف ــو��ف كــ� م�ف �ل�ة �أ هــا �ل�ة طل�ج �ة �ي �ي �ة �ل�ة ــل�ي ــا�ة �ل���ف �ة و�لمو��ف

اعهــا: �ج �ي ��ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ج علــ� �ل�ج حج �ي �ي طــو��ة �ل�ة ــح �لحف و�ف ــال�ي �ي ــكل �ل�ة �ل�ش

4
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. ار�ة �ة صال �لمحف و��ة �لا�ة �ف لال �ة ل م�ف �ف ر �لر�ا�أ �ش �ة �ف ��ي �ف -  �ة

ــكل  �ش هــ��ف �ج مهــور �لم��ة لــ� �لحج ــا��ج للو�ــول �إ �ة �لم�ف �ي �لــو�ة ل �ف ــع �لر�ــا�أ �ي ورف مــا�ف �ة -  �ف

عــال.  �ف

ــر  �ش �ة �ل�ف ــاء عمــل�ي �ف �ش �أ �أ �ش �ف ــ� �ة ــاو�ف �ة و محف ــكلا�ة �أ �ي م�ش �ة �أ ل ومعــالحج م �لر�ــا�أ �ــل�ي �ة �ة �ج -  مــر��ة
.) �ة ــ��ي �ف �ة و�ل�ة �ي ــو�ة ــل �ل�ة )م�ش

لــ�ك  ــمل دف �ش �ف �ي مــك�ف �أ . �ي هــ��ف مهــور �لم��ة ل مــع �لحج ــارك�ة �لر�ــا�أ ــ��ج لم�ش �ف ــو��ة �لاأ �ف ــ� �ل�ة ح��ي -  �ة

و  �ة �أ �ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ و �لمو��ة ــور��ة �أ �ش و �لم�ف ــر �أ ار�ي �ة و �ل�ة �ة �أ ــا�ة �لر�ــم�ي ا�ف �ي و �ل�ج ــ� �أ �ي ــا�ة �لصح�ف ا�ف �ي �ل�ج

. �حــا�ج �لمصلــح�ة ــر مــع �أ ا�ش و��ــل �لم�ج و �ل�ة �ة �أ �ي مــر��ة �لصــح�ف �ة و �لموأ مــاع�ي �أ �ة و��ــل �لا�ج صــا�ة �ل�ة م�ف

وح. �ة و�لملاءم�ة و�لو�ف ما�ف �ل��ة ل لصف ار للر�ا�أ �ج �ة �ة و��ف ل�ي عا�ة د��ف ر�ء مر��ج �ج اإ م �ج - �ة

�ف  حــ��ي �ي ل�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــل �ل�ج �ف د��ف �ي �ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �لمــع�ف ــا�ة م�ف �أ �ة عل�ي -  ��ــل�ج �ل�ة
. �ة ل �ــ��ج �لحــا�ج �لر�ــا�أ

و  عــل �أ �ي ردود �ف ــع �أ و�ة هــ��ف و�ة مهــور �لم��ة ل علــ� �لحج مــل للر�ــا�أ ــر �لمح�ة �ي �ش �أ ــم �ل�ة �ي �ي �ة �ة ــم �ج -  �ة

. مــل�ة ــل�ة مح�ة ��أ �أ

. ل� �ل�و�ة لها �إ �ة � �ف ر�ي �ي �ة �ة �ل�ة ��ي �ي ل �لر�أ - ��د �لر�ا�أ

 . امل�ة ه���ف �ل�ش � مع �لاأ ما�ش �ة ل �ة �ف �لر�ا�أ ك� م�ف �أ �أ - �ة

�ي  ــل�ة �ة �ة �ي �ف ــار ك�ي �ج �ي �لاع�ة �ف �ف �ف ، مــع �لاأ ما�ــك�ة �ة وم�ة رف ــح�ة ومــو�ج �ة و��ف �ة طــر�ي ل �ج �ة �لر�ــا�أ ــاعف -  ��ي
. �لر�ال�ة

ل. الر�ا�أ عل�ة �ج �ة ما �ي �ي ه��ف �ف مهور �لم��ة اعل مع �لحج �ف ارك�ة و�ل�ة ع �لم�ش �ي حج �ش  - �ة

ــا��ج  �ة �لم�ف �ي �لــو�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف ــا�ة م�ف �أ �ة عل�ي ــا�ة و�ل�ة �ــار��ة و�لملا�طف �ف - � لــرد علــ� �لا��ة
ــ�. ا�ف �ف �ة �ش �ة طــر�ي و�ج

. او�ف �ة �لمحف هم ومعالحج رف �ل�ف �ي عرف �ة ل�ة حا�ة ���ج �لحا�ج �ي و�ف و �ة �ة �أ �ي ا�ف �ف م معلوما�ة �إ ��ي �ة - �ة

ر الرسال�ة  �و�ي �ة
مهور  لل�ج

هد�ن  الم��ة
��ي  �ي الر�ئ

عّ�ة  ار والمرا�ج �ج �ة الا�ن
م  �ي �ي �ة وال�ة
�ة �ة والموا�ن

وا�ة  �ن ار �ة �ي �ة ا�ن
واصل ال�ة

ر  �ش �ن
الرسال�ة

ارك�ة  الم�ش
عّ�ة ا�ج والم�ة

ر �لر�ال�ة  طو�ي �ة �ة كل 7. عمل�ي �ش
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ــط�ة  ��ي �ة �ج ــ�م لعف حف ��ة هــم و�ة ــح�ة و�ــهل�ة �ل�ف ل و��ف كــو�ف �لر�ــا�أ �ف �ة �ج �أ حج : �ي ــ��ة  واصن

 . ــرور�ي ــر �لصف �ي ــ� عف �ي ع�ة ، و�ل�ة مــوصف ، و�لعف �ة �ي �ف ــ��م �لمصطلحــا�ة �ل�ف حف �ج ���ة �ف حج ، مــع �ة و�ــهل�ة

ــرور�ي  ــر �لصف �ي كــر�ر عف �ة م�ف �ل�ة ــال�ي . �ف �ة رف صــر�ة ومــو�ج �ة ل محف كــو�ف �لر�ــا�أ �ف �ة �ج �أ حج : �ي صــر�ة �ة  م�ن

ــل  ا��ي �ف ال�ة مهــور �ج رهــا�ة �لحج ــاء�ة دو�ف �إ ك�ف �ة �ج ــ��ي �ي ــا� �لر�أ �ة ــل �ل�ف و��ي �ة ــوم �ج �ة . و�ة �ــال�ة و �لاإ �أ

. �ة ــرور�ي ــر �لصف �ي عف

ــكار،  �ف �ي �لاأ �ل�ــل�ة �ف . وم�ة ــط�ة ر��ج ــاً وم�ة �ي ط�ة ــم�ة م�ف طف كــو�ف �لر�ــال�ة م�ف �ف �ة : �أ ــ��ة را�ج  م�ة

. �ة �ي ــط�ة ــط �لم�ف ــالا�ة و�لرو��ج �ة �ة مــاد علــ� �لا�ف لال �لاع�ة لــ�ك م�ف �ف ودف

مــا  طــاء. لا ��ي �ف �ة م�ف �لاأ ــال�ي �ة و�ف ــع�ي �ة �لو��ة ــا��ي �ة م�ف �ل�ف �ة �ي كــو�ف �لر�ــال�ة د�ة �ف �ة : �أ ــ��ة  ص��ي

�ة  ــا�ف �ف الاإ . �ج �ة �ي ــر��ف �ه�ة و�لا��ة رف ــا�ف علــ� �ل�ف ــم للح�ف �ي ر�ة �ة و�ل�ة ــو�ي و�عــ� �للعف �ة و�ل�ة �ي ملا�أ �لاإ

. ــم�ف �لر�ــال�ة ــا�ة �ف �ي �صا�أ و �إ ــا�ة �أ ا�ف �ي �ة �ج �ي �ة م�ف �أ ــح�ة لــ� �ل�ة �إ

ــط  �ج ��ف  . �ك ر�ــال�ة �ة  ــاعف ��ي ــ�  ع�ف مهــور�ك  لحج لا�ة  �ي صف �ف و�ل�ة ــا�ة  ا�ج �ي الا��ة �ج �ف  �ع�ة  : �ة ــ��ة   م�ة

هــم.  ــاص �ج و��ــل �لحف �ــلو�ج �ل�ة هــم و�أ �ة ــو� معر�ف هــم وم��ة ماما�ة ــم �ه�ة لا�أ ــ�ك ل�ي و��ل �ة

اعــل. �ف �ة و�ل�ة �ي ــا�ج حج �ي ــا�ة �لاإ رف �لعلا�ة �ي ــعرف هــم ل�ة عــا��ف و�ل�ف ــّ�م �ل�ة �ة

ــل�ة  ��أ ــع �لاأ و�ة �ج �ة حج . �ي م�ة ــع �لمعلومــا�ة �للارف م�ي ــم�ف �لر�ــال�ة �ج صف �ة �ف �ة �ج �أ حج : �ي مــل�ة  مك�ة

ــر�ك  �ج �ة �ف حج . و�ة �ي ــا�ة �ج ــكل ���ة �ش اولهــا �ج �ف مهــور و�ة كــو�ف لــ�� �لحج ــ� �ة �ي �ة ــاو�ف �ل�ة و �لمحف �أ

هــم. لــ� �ــوء �ف د�ي �إ وأ �ف �ة مــك�ف �أ �ي �ي ــل �لحا�ــم�ة �ل�ة ا��ي �ف �ل�ة

مهــور،  لا�ة �لحج �ي صف �ف ــاعر و�آر�ء و�ة م�ش مامًــا �ج ر�مًــا و�ه�ة هــر �لر�ــال�ة ���ة طف �ف �ة �ج �أ حج : �ي �ة �ج  مــهدن

. �ة �ج ــر�ة مــه�ف �ج �ة و�ف ــ��م لعف حف لال ���ة لــ�ك م�ف �ف ودف

ــع  كــو�ف م�ف ��ج �ة �ي �ة و��ــل« و�ل�ة ــع�ة لل�ة ا�ر �ل��ج �ي علــ� »�لـــع�ف ــ�ك �لمــركرف �ف مــ� �ل�ج ع�ة ، �ي ــاء �لر�ــال�ة �ف ل�ج

 . ــر �لر�ــال�ة طو�ي لال �ة عــال م�ف �ف و��ــل  �ل�ف �ي �ل�ة ولــ� �ف طــو�ة �لاأ �ي �لحف �ــهم �ف �ة �ة ــ��ي �ي ــاد�أ ر�أ م�ج

كــو�ن الرســال�ة �ن �ة ، �ئ ــعّ�ة اصــر ال��ج � العّ�ن ــمل هدن �ش �ة
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اعــل مــع  �ف هــا و�ل�ة �ة �ش ا�ة ها وم�ف ــارك�ة م�ش ــر�د �ج �ف ــوم �لاأ �ة ــ� �ي ، �ة مهــور مــع �لر�ــال�ة اعــل �لحج �ف �ة �مــا �ي ع�ف

ــل  ا�ة �ف لال �ل�ة ــ��ة م�ف �ف ��ي ــر �ج ماه�ي لــ� �ج صــل �إ هــا ل�ة طا�ة و�ــع �ف هــا، ممــا �ي �ي �لمعلومــا�ة �لــو�رد�ة �ف

�ف  �ي �أ ــع�ف � �ي . وه�ف �ة ــ��ي ل�ي �ة �ة �ل�ة علام�ي ــو��ة �لاإ �ف و �ل�ة ، �أ مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ، وو�ــا�أ ــه�ي �ف �ل�ش

لــ�: �ة �إ ــا�ك �ــا�ج ه�ف

ــ�؟،  ؟، م�ة �ف �ي �؟، �أ ؟، مــادف ــل �ــول مَ�ف ا��ي �ف : �لحصــول علــ� �ة �ة ــاس�ج ــر الرســال�ة الم�ن �و�ي   �ة

. �ة ــ��ة ــح�ة وم�ة �ة و��ف ــلعف ؟ �ج �ف �؟، وك�ي لمــادف

مامــا�ة  ــو�ف �ه�ة ل�ف �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة �لمحف : لــ�� �أ ــاس�ج ــص الم�ن �ن م الرســال�ة لل�ش �ــل�ي   �ة

هــم  او�ف هــم ومحف ا�ة ا�ج �ي �ة ���ة ــح معــالحج �ي �ة ل �ي ــم �لر�ــا�أ صم�ي . �ة �ة ــل�ف �ة ــا�ة محف ولو�ي ــاو�ف و�أ ومحف

�ف  �ة �أ ــال�ي م ــ� م�ف ���ة �ي رف � �ي . وه�ف ــوع�ة م ــكل محج ــا ل ً ر�ج ــر �ة ك�ش و��ــل �أ ــل �ل�ة ع حج ــا �ي ، مم ــا��ة �لحف

اعلــو� معهــا. �ف �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة �لر�ــال�ة و�ي لا�طف �أ �ي

ــا��ج  �ة �لم�ف �ي �لــو�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة علــ� ��لاع �ف ــاء �أ �ة �ج : �إ ــاس�ج �ة الم�ن �ي الــو�ة   �ن

كــو�ف  �ف �ة ــم�ف �أ صف ــا��ج �ي �ة �لم�ف . �لــو�ة �ة �ة ــاء �ل�ش �ف �ة و�ج �ي ــا�ف �ف ــا�ف علــ� �ل�ش �ــاع� علــ� �لح�ف �ي

. ــع �لحــال�ي الو�ف ��ة �ــل�ة �ج �ك دف ر�ــال�ة

�ة  �آل�ي �ي  �ة �أ ــو��ة ومعــر�ف �ف �ف �ل�ة �ي �ج ــا�ة  لا�ف �ة الا�ف : �لــوع�ي �ج ــاس�ج ــكل الم�ن /ال�ش �ة �ة ال�ر�ي   �ج

صــود،  ــر �لم�ة �ي �ش �أ كــو�ف �لر�ــال�ة لهــا �ل�ة �ف �ة مــا�ف �أ �ي �ف �ــاع� �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ي لهــا �أ صف �ف �ي

ــ�. هًــا لو�ج و و�ج �ة �أ ــم�ي �ة ر�ة �ــو�ء كا�ف

36
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�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ��ة ال�ة �ش �ن �ي لائ �ج �ي را�ة هحج الاس�ة ال�ن
ها ل�ي ا��ة المعّلوما�ة والوصول اإ �ة ما�ن اإ  وصن

هــا  �ف �ي و�ف مــك�ف �ة ، �ي �ة ــر�ف �ة �ف ــر �لاإ �ة ع�ج �ي ــص�ة مــركرف �ي م�ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ي لل�ج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــر �لمو�ة �ج ُع�ة �ي

ا  �ي ولو�ج ك�ف صــ� لل�ة ء �لمحف رف ــر �لحج �ج ُع�ة . و�ي �ة و�لمعلومــا�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــط�ة �ل�ة �ش �ف صــص�ة لاأ �ة محف ــو��ج ك�ج

لالــ�  �ف �لو�ــول م�ف �ف ــ��ي �ي �ف مــك�ف للم��ة �ي �ي ــع �لمــكا�ف �ل�ف � �لمو�ة ــكار علــ� ه�ف �ة �ة و�لا�ج �لمــال�ي

�ة  عــل�ة �ة و�لمــو�رد �لم�ة ــم�ي �ي طف �ف ــاد��ة و�لمعلومــا�ة �ل�ة ر�ش ــر و�لاإ ار�ي �ة ��ة �لصــل�ة و�ل�ة ــا�ة دف �ش ح��ي لــ� �ل�ة �إ

ــ�ك  �ف م �ل�ج رف ــل�ة . و�ي �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف هــا �ل�ج ــوم �ج �ة �ي �ي ــادر��ة �ل�ة �ة و�لم�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــم �ل�ة �ي طف �ف �ة �ج

عــل  �ي لحج حج �ي ــر��ة �م �لا��ة رف �ة �لال�ة �ي ــح�ة هــ��ف �ة ، �ج �ة ــو�ي د��ة �ة �ي ك�أ ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــل �لمو�ة ع�ي �ف �ة �ي �ج �لمــركرف

هــا. ل�ي �ة �لو�ــول �إ �ي مــكا�ف ــر�ة و�إ ــر و�ف ك�ش �لمعلومــا�ة �أ

، مــا  �ي ــرو�ن لك�ة عّــ� الاإ ــرها علــ� مو�ة �ش �ن �ي �ج ــ�ك المــركرن �ن م ال�ج رن ــل�ة �ي �ي ــمل المعّلومــا�ة ال�ة �ش �ة

ــل�ي �ي

هــا  ه���ف �ة و�أ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي ــل روأ م�ش �ة : �ة �ة ــا المــال�ي �ي ولو�ج ك�ن هــدا�ن ال�ة �ة و�ئ �ي   روئ

ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــاع�ة �ل�ة مــو ��ف ــع �ف �ة ود�ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف دهــر لل�ة �ي مرف �أ �ي ــام �ج طف �ف �ف مــك�ي �ي �ة �ف

�ة  �ي �ة روأ ــو��ف �ة . و�ة ــر�ء��ة �ج لال عــ�د م�ف �لاإ لــ�ك م�ف �ف ، ودف �ف �ي �ي رد�ف ــع �لاأ م�ي �ة لصالــح �ج �لمــال�ي

�ي  صــاد�ي �ف �ة �ش �لا�ة حــ��ي �ة �ل�ة �ي ــرً� مــع روأ �ف هــا موأ ــم ��لا�ة �ي �ة �ة �ل�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

.)2025-2023( �ي  �ف �ي �ف �ف �ل�ة هــا  امحج ر�ف و�ج  )2033( رد�ف  �لاأ

ا�ــع  دل�ة وم�ة ــل �لاأ �ة م�ش ــم�ي عل�ي مــو�رد �ة �ي �ج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــ� �لمو�ة : ر�ف �ة ــم�ي عّل�ي  المــوارد ال�ة

�ي  �ف �ف ــر�ي �ف �لاآ�ف ــارك�ي �ة و�لم�ش ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة �ة لم�ــاع��ة �ش ــح�ي �ي و�ف ــو �ل�ة ��ي �ي �ل�ف

 . ــل �لممار�ــا�ة صف �ف ــال و�أ �ش ــر�ء��ة �لام�ة �ج �ة و�إ ــم�ي �ي طف �ف ــا�ة �ل�ة طل�ج هــم �لم�ة �ل�ــو�ة علــ� �ف

. �ة عــال�ي ــر �ف ك�ش ــكل �أ �ش ــم�ي �ج �ي طف �ف ــه� �ل�ة �ي �لم�ش ــل �ف �ة �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة م�ف �ل�ة مــكّ�ف �أ مــا �ي و�ج

�ة  �ي �ف �ة �ة و�ة �ي ــح�ش ــر �ج ار�ي �ة ــر �ة �ش �ف �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف م �ل�ج رف ــل�ة : �ي �ــا�ش �ج ــورا�ة والائ �ش  الم�ن

 � ــا�ة �ل�ــو�ة و�لــروأ ك�ي ام�ي �ف �ة ود�ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف اهــا�ة �ل�ة حج �ة �ــول ��ة ــاع�ي لا�ة ��ف حــل�ي و�ة

 � �ي �لحصــول علــ� روأ �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف � �لمعلومــا�ة �أ �ــاع� ه�ف �ش �ة ــح�ي . �ج �ة ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

. ــر�ة �ي �ف ــر�ر��ة م��ة ــادف �ة حف �ة و��ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف ــم�ة �ــول �ل�ف �ي �ة

وعــاً  �ي ــر �ش ك�ش ــل�ة �لاأ ��أ صــ� للاأ �ــم محف �ي �ة ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــم �لمو�ة صف : �ي عّ�ة ــا�ئ ــل�ة ال�ش س�ئ  الائ

لل  �ة � �ي . وه�ف �حا�ج �لمصلــح�ة ــم �ل�عــم لاأ ��ي �ة ع�ة و�ة ــا�أ �ــار��ة �ل�ش �ف �ة �لا��ة )FAQs( لمعــالحج

. لــ� �لمعلومــا�ة �ة �لو�ــول �إ �ي مــكا�ف حــ��ف �إ ــر�ة و�ي ا�ش �ــار��ة �لم�ج �ف لــ� �لا��ة �ة �إ م�ف �لحــا�ج
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ــ�  �ي و�ج �ي �ل�ة �ــاهم �ف مــو�د �ة �ي �ج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــ� �لمو�ة و�ي رف مــك�ف �ة : �ي ــم�ي �ي �ن �ن ــ� ال�ة �ي و�ج  ال�ة

�ف  �أ �ش حــا�ة �ج �ي و�ف ــال، و�ة �ش ــاد��ة للام�ة ر�ش ، و�إ �ة اعــل�ي �ف �ة �ة ــم�ي �ي طف �ف ــط�ة �ة ر�ي ــل �ف ، م�ش ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

�ف  �ي �ة �ج ــم�ي �ي طف �ف عــا�ة �ل�ة و�ة ــل لل�ة صف �ف هــم �أ رف �ف �ي ــعرف �ــاع� علــ� �ة ــكل �ي �ش ، �ج ــا محــ�د�ة ا�ي صف �ة

. �ي �ل�ــو�ة �ف �ف ــارك�ي �لم�ش

صــ�  �ــم �لمحف � �ل�ة هــ��ف ه�ف ــم�ي )JoRegBox(: �ي �ي �ن �ن ــر ال�ة �ج �ة  معّلومــا�ة �ــول الم�ن

ــا��ة معلومــا�ة  �ة ــم�ي )JoRegBox(، و�إ �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــر�ة عــام�ة علــ� �لمحف طف ــم �ف ��ي �ة لــ� �ة �إ

: ــل�ي ــا �ي ــمل م �ش ــم�ي �ة �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ة �ــول �لمحف ــل�ي ص�ي �ف �ة

. م�ي �ي طف �ف ر �ل�ة �ج �ة مام للمحف صف حج �لا�ف مودف -    �ف

. �ة ا�ي � �لعف م �ع��د� له�ف اد�ي �ة ل �ر�ش لال دل�ي حج م�ف �ف مودف �ة �ل�ف �أ ع�ج �ة �ة ها�ة �ول �آل�ي �ي و�ج -    �ة

ــر  �ج �ة مــام للمحف صف ــم ومر��ــل �لا�ف �ي �ي �ة �ة �ل�ة مــام، و�آل�ي صف ــول �ــل�ج �لا�ف �ج ــر �ة �ي ــح لمعا�ي -   و��ف و��ف
. �ة �لمحــ�د لــكل مر�ــل�ة ــم�ي و�لــو�ة �ي طف �ف �ل�ة

: �ي رو�ن لك�ة ع الاإ ل� المو�ة �ة اإ ال�ي ا�ة ال�ة و�ي �ة الم��ة ا�ن صن م اإ �ة �ن �ي مك�ن �ئ ل، �ي �ج �ة �ي الم��ة �ن

دو��ة  �ي علــ� �أ ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــو�ي �لمو�ة ح�ة �ف �ي مــك�ف �أ : �ي �ة اعــل�ي �ن ــا�ة ال�ة �ة �ي ��ج دوا�ة وال�ة  الائ

�ة  ، و�لاآلا�ة �لحــا��ج ــم�ي �ي طف �ف ــال �ل�ة �ش �ة م�ف �لام�ة ــح�ة ــم �ل�ة و��أ ــل �ة ، م�ش �ة ــل�ي اع �ف ــا�ة �ة �ة �ي ط�ج و�ة

دو��ة  � �لاأ عمــل ه�ف . �ة �ة ــر�ف �ة �ف ــر �لاإ �ة ع�ج ــم�ي �ي طف �ف حج �ل�ة مــادف ــم �ل�ف ��ي �ة ، و�ة �ة ــس �لمــال�ي �ي ا�ي للم�ة

ــ�م. حف �ة �لم��ة ــر�ج حج �ف �ة حــ��ي �ي �ل�ــو�ة و�ة �ف �ف ــارك�ي ــا�ة للم�ش ــط �لعمل�ي ��ي �ج علــ� �ة

ــ�رحج  �ي �ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ �ــ���ش علــ� �لمو�ة ــم للاأ و�ي �ة �ة �ة ــا�ف �ف مــك�ف �إ : �ي �ــدا�ش ــم الائ و�ي �ة   �ة

�ة  عــل�ة ــر� �لم�ة �ف �ة �لاأ ــاع�ي �ــ���ش �لص�ف ــادم�ة و�لاأ �ة �ل�ة ــر�ف �ة �ف ــر �لاإ ــ�و��ة ع�ج مــر��ة و�ل�ف �ة �لموأ

�ــ���ش  الاأ ــم �ج ــاء علــ� ��لاع د��أ �ة �حــا�ج �لمصلــح�ة �ل�ج لــ�ك لاأ ــح دف �ي �ة . �ي �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال�ة �ج

. �ة ــادل �لمعــر�ف �ج و��ــل و�ة ��ة �لصــل�ة لل�ة ــرص دف و�ل�ف

ــع�ة  �ة �لر��ج �ي �ف عف �ة لــل�ة �ي دمحج �آل�ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ج علــ� �ل�ج حج : �ي ــعّ�ة �ة الرا�ج �ي دن عّن ــا�ة ال�ة  �آل�ي

مــا  �ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف ر��ــا�ة م�ف �أ �ة لا�ة و�لا�ة مــع �لمــ��ف �ي لحج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ علــ� �لمو�ة

ــكل  �ش ــا�ة �ل�ــو�ة �ج ك�ي ام�ي �ف ، ود�ي ــر��ة �ة ا�ــا�ة �لم�ة ، و�ل��ي �ة ــم�ي �ي طف �ف ــادر��ة �ل�ة الم�ج ــل�ة �ج ع �ة �ي

ــار  �ج �ي �لاع�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف ــر �أ طف هــا�ة �ف �ف و�ج �ف ــم�ف �أ صف �ة و�ي �ي ــا�ف �ف رف �ل�ش ــعرف � �ي عــام. وه�ف

ــر�ر. ــع �ل�ة ــا�ة ��ف �ي عمل�ي �ف

ــع �لمعلومــا�ة  م�ي ــارك�ة �ج ــم م�ش �ة �ف �ة ، م�ف �لمهــم �أ �ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ �ي للمو�ة حج �ي ــر��ة ــهحج �لا��ة �ة لل�ف ــ��ج ال�ف �ج

مر�ر.  ا��ة �ة �ج ــح�ة مح��ش ــ� �لص�ف �ة �ج �ف �ة ، و�أ �ي ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــر �لمو�ة �ي ع�ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــرها �ل�ج �ش �ف �ي �ي �ل�ة
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طرا�ن ل� عد�ة �ئ واصل م�ن طر�ن وا�د اإ هحج ال�ة �ن
)One-to-many engagements( 

لال  � م�ف �ف ــاركا�ة ــر م�ش �ي �ش �أ ــم �ة �ي عطف ــ� �ة ل �ي �إ ــ�ك �لمــركرف �ف هــ��ف �ل�ج و��ــل، �ي ــهحج م�ف �ل�ة � �ل�ف �ي ه�ف �ف

�حــا�ج  ــوع�ة م�ف �أ �ف مــوع�ة م�ة ــود محج ــرَ� لو�ج طف . و�ف �ة �ج ــم�ة ومــر�ة طف �ة م�ف �ة طــر�ي و�ــع �ج مهــور �أ هــ���ف �ج ���ة

�ف  اإ � �ف و��ــل معهــا، ل�ف طــل�ج �ل�ة �ة رد�ف �ة �ي �لاأ ــكار �ف �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �أ �ي ــم�ف �ج �لمصلــح�ة �ف

��ف للمــو�رد  رف �ف كــو�ف ���ة �ف �ي مــك�ف �أ ــرد�ي �ي ــكل �ف �ش �ي �ل�ــو�ة �ج �ف �ف �ي ــ� م�ف �للاع�ج و��ــل مــع �لع��ي �ل�ة

�ي  و��ــل �ل�ف �ي �ل�ة ــا �ف ً ��ي �ي ــا ر�أ ً هحج ــ� �ف لــ� �لع��ي ــاركا�ة م�ف و��ــ� �إ ــر �لم�ش �ج ع�ة ــال�ي �ة ال�ة ، و�ج ومــكل�ف

رف  ــعرف ، ممــا �ي �ة ــس �لــو�ة �ف �ي �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف ــ� م�ف �أ لــ� �لع��ي �ي للو�ــول �إ ــ�ك �لمــركرف �ف مــ�� �ل�ج ع�ة �ي

 . �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ال�ة �ة �ج عــل�ة �ة �لم�ة ــ��ي �ي ــادر��ة �لر�أ ل و�لم�ج ــر �لر�ــا�أ �ش �ف

�ة  �ي �ج �ي را�ة ءًًا م�ن اس�ة رن ــد �ج ل� العّد�ي واصــل م�ن وا�د اإ ــهحج ال�ة ــكل �ن �ش صــوص، �ي ــ� ال�ن وعلــ� و�ج

: ل�ي �ة مــا �ي �ي ــ��ة واصــل ل�ة ال�ة

ــ�ك  �ف �ــر��ف �ل�ج ــ� م�ف �لاأ �ف �ــر�ف و��ــ� و�لع��ي �ي ــاركا�ة �ج ُمــك�ف �لم�ش اهــم: �ة �ن رن ال�ة �ي ــعّرن  �ة

رهم  طف ها�ة �ف هــم وو�ج ماما�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة و�ه�ة ــا�ة �أ ا�ج �ي هــم ���ة �ي م�ف �ف رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

 ، مــر��ة �ة ــ�و��ة و�لموأ ــل ورسش �لعمــل و�ل�ف ــارك�ة م�ش ــا�ة �لم�ش عال�ي لال �ف ــل. وم�ف �ف صف �ف ــكل �أ �ش �ج

ــ�  هحج ــم �ف صم�ي ، و�ة ــا�ة ح��ي ــ� �ل�ة ح��ي ، و�ة ــم�ة �ي � �ة مــع روأ �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج ط�ي ��ة �ي

. ــا محــ�د�ة ا�ي صف �ة �ة عــال لمعــالحج ــكل �ف �ش �ج

�ة  �أ �ي �ــر��ف �ج ــ� م�ف �لاأ �ف �ــر�ف و��ــ� و�لع��ي �ي ــاركا�ة �ج ــل�ة �لم�ش حف : �ة عّــاو�ن ل ال�ة �ــه�ي   �ة

ــل�ف  �ة �ف محف �ي مــع �ج لال �لحج . وم�ف �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �أ �ي �ة �ج ــادل �لمعــر�ف �ج عــاو�ف و�ة �ة لل�ة �ي مــو��ة

�ي  ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف لل�ج ، �ي �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �أ

ــر�كا�ة  لال �ل�ش ــكار م�ف �ف �ة رف �لا�ج �ي ــح�ف و��ــل، و�ة ــرص �ل�ة ل �ف �ــه�ي ، و�ة عــاو�ف رف �ل�ة �ي ــعرف �ي �ة رد�ف �لاأ

. طاعــا�ة �ف �ل�ة �ي �ج

مــ�ف 	  ــ�  و�لع��ي و��ــ�  ــ�ف �ــر�ف  �ي �ج ــاركا�ة  �لم�ش د�ي  ــوأ �ة �ف  �أ مكــ�ف  �ي  : �ة �ي ا�ن ــ�ن ال�ش ــرن  �ي عّرن   �ة

ــ�ة �لو�ــول  �ي مكا�ف اإ �حــا�ج �لمصلحــ�ة �ج ــ� �أ و�ي رف ــلال �ة �ة مــ�ف �ف �ي ا�ف ــ�ف ــرف �ل�ش �ي عرف لــ� �ة �ــر��ف �إ �لاأ

 . �ي ــ�ك �لمركــرف �ف ــ�ة مــ�ف �ل�ج م�ي �ي طف �ف ــاد��ة �ل�ة ر�ش ــا�ة و�لاإ �ش ح��ي لــ� �لمعلومــا�ة و�ل�ة ــر �إ ا�ش �لم�ج

ــ�ك  �ف �م �ل�ج ــرف هــر �ل�ة طف �حــا�ج �لمصلحــ�ة و�ي ــ�ف �أ �ي ــ�ة �ج �ة ــاء �ل�ش �ف لــ� �ج ا�ف �إ ــ�ف و��ــل �ل�ش د�ي �ل�ة ــوأ �ي

. ــاح و�لم�ــاءل�ة �ة �ف الا�ف ــ�ي �ج رد�ف �ي �لاأ �لمركــرف
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 ،� �ي ع�ة �ة و�ل�ة ــك�ي ام�ي �ف ال��ي �ة �ج ا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــه� �ل�ة �ــم م�ش �ة : �ي ــدا�ة �ي عّ�ة ــل�ج علــ� ال�ة عّن  ال�ة

 � ــح ه�ف �ي �ة �ة  . طــور�ة �لم�ة �ة  ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة ــا�ة  طل�ج ع و�لم�ة �ي �ل�ــر�ي ولــو�ج ك�ف �ل�ة ــ�م  �ة �ل�ة ومــع 

�حــا�ج  ــ� �أ و�ي رف لال �ة ــ� م�ف �ف �ي ع�ة � �ل�ة ــل�ج علــ� ه�ف عف �ي �ل�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــاركا�ة لل�ج �لم�ش

ــاع�ة  ــاد�ة �لص�ف �ي و�ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف لــ� �ل�ج ــر �إ ا�ش �ة �لو�ــول �لم�ج �ي مــكا�ف اإ �لمصلــح�ة �ج

. ��ة �لصــل�ة ــا دف ا�ي صف �ف �ل�ة �أ �ش ــر�ة �ج �ج ــح و�لحف �ي و�ف ــ� و�ل�ة �ي و�ج ــم �ل�ة ��ي �ة هــم �ة مك�ف �ف �ي �ي �ل�ف

�ــر��ف  �أ �ف �ــر�ف و��ــ� وعــ��ة  �ي �ج و��ــل  و�ل�ة ــارك�ة  للم�ش �ي  حج �ي ــر��ة �لا��ة ــهحج  �ل�ف �ف  حف �ة �ي �ف  �أ مــك�ف  �ي

ــط�ة  �ج ــا�ة �لمر�ة عال�ي ــور �ل�ف �ي �صف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف لل�ج ــال، �ي ــل �لم�ش �ي ــكال. علــ� ��ج �ش عــ��ة �أ

و  �أ �ي  ــرو�ف لك�ة �لاإ ــع  �لمو�ة ــر  ع�ج ــا�ة  �ش ح��ي ــار و�ل�ة �ج �ف �لاأ ــارك�ة  ــكار، وم�ش �ة �ة و�لا�ج �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف ال�ة �ج

 . �ي ــرو�ف لك�ة ــ� �لاإ ر�ي ــر �ل�ج �ة ع�ج ــار�ي �ج �ف ــر��ة �لاإ �ش �ل�ف

ــ�ك  �ف مــكّ�ف �ل�ج ــر�د �ي ــ� م�ف �لا�ف ــرد و�لع��ي �ف �ف �ي ــاركا�ة �ج �ي للم�ش حج �ي ــر��ة ــهحج �لا��ة �ف �ل�ف اإ ــكل عــام، �ف �ش و�ج

ــكار،  �ة ــع �لا�ج ، ود�ف عــاو�ف رف �ل�ة �ي ــعرف ، و�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة عــال�ة مــع �أ ــارك�ة �ل�ف �ي م�ف �لم�ش رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

. رد�ف �ي �لاأ �ة �ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف ــر �ل�ف طو�ي �ي �ة ــ� �ف ه���ف �ة �أ �ي ــح�ة و�ة

طــرا�ن  ــد م�ن الائ �ن طــر�ن وا�ــد والعّد�ي �ي �ة �ج ــ��ي �ي ــاركا�ة الر�ئ �ة للم�ش ســاس�ي ــكال الائ سش م�ن الائ
 )Public- Private Dialogue( ــاص �ن العّــام وال�ن �ــاع�ي �ن ال�ة �ي ه�ي ال�ــوارا�ة �ج

طاع  �ي �ل�ة �حـــا�ج �لمصلح�ة �ف �ي و�أ رد�ف �ي �لاأ ـــ�ك �لمـــركرف �ف �ف �ل�ج �ي ـــم�ة �ج طف عـــاو�ف م�ف و��ـــل و�ة �ة �ة وه�ي عمـــل�ي
�ف  �ي �ي ـــر�ء �لمـــع�ف �ج ـــا�ة و�لحف مع�ي �ة و�لحج ��ـــا�ة �لمـــال�ي �ة و�لموأ ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ـــركا�ة �ل�ة ـــل �ش ـــاص م�ش �لحف
 � �ـــا��ي م�ف ه�ف ـــل �لهـــ��ف �لاأ م�ش �ة . و�ي �ة ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ـــام �ل�ج طف ـــا�ة �ل�ف رهـــم م�ف مكو�ف �ي وعف
�ي  ـــارك�ة �ف �ف �لم�ش حـــ��ي ـــا�ة و�ة ح��ي ـــ� �ل�ة ح��ي ـــكار و�ة �ف ـــادل �لاأ �ج ـــا�ة و�ة �ش ا�ة ل �لم�ف �ـــه�ي �ي �ة �لحـــو�ر �ف

. �ة ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ـــو�ة �ل�ة

عـــال،  ـــكل �ف �ش � �لهـــ��ف �ج ـــاص لـــه�ف �ف �لعـــام و�لحف طـــاع�ي �ف �ل�ة �ي ـــر�ك�ة �ج ـــامحج �ل�ش ر�ف �ة �ج �ي ـــح�ة مـــا�ف �ة ولصف
ـــ�ك  �ف �ف �ل�ج لـــ� �أ ـــر �إ �ي �ش �ي �ة ـــا�ة �ج ـــكل ���ة �ش �ة و�ج ـــو�ة ـــار�ة مو�ش �ش لـــ� �ر�ـــال �إ �ي �إ ـــ�ك �لمـــركرف �ف عمـــ� �ل�ج �ي

عـــل. لا�ف ردود �ل�ف �ج �ة �ة �ي ككل �ي رد�ف �ي �لاأ �لمـــركرف

�ف  �ي �ة �ـــو�ر��ة �ج لا�ش �ة �ش ـــا�ف صف لـــ� ���ة �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ـــ�ك �لمـــركرف �ف طـــط �ل�ج حف طـــط عملـــ�، �ي ـــم�ف �ف و�ف
 � �ة و�لـــروأ مـــاع�ي ـــر��ة �لحج �ج عـــال م�ف �لحف ـــكل �ف �ش ـــاد�ة �ج �ف ـــا، للا��ة ً و�ي ـــاص ��ف �ف �لعـــام و�لحف طـــاع�ي �ل�ة
�ة  ـــال�ي ـــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ـــكار �ل�ة �ة �ة لا�ج �ي ـــو��ة �ة م �أ �ي ـــل�ة �ج ـــاص لحف ـــام و�لحف �ف �لع طـــاع�ي ـــكل م�ف �ل�ة ـــو�رد ل و�لم

 . �ة ــال�ي �ه�ة �لمـ رف ــر�ر و�ل�ف ـ �ة ــا�ف علـــ� �لا��ة ـ ــع �لح�ف ــو�ة مـ ــر �ل�ـ ـ طو�ي و�ة

ـــا�  �ج �ي �ش ـــاص �ف طـــاع �لعـــام و�لحف �ف �ل�ة �ي �ة �ج ـــاسش �لحـــو�ر�ي �ة ل�ـــا�ة �ل�ف ول �ج �ة �أ ـــا�ف صف ـــم�ة ���ة ـــ� �ة و�ة
ـــم�ي  �ي طف �ف ـــر �ل�ة �ج �ة ـــ��ة م�ف �لمحف ��ي �ة �لحج ـــ�حف �لا�ة �ل�ف ـــا لاإ ً �ة ـــا م��ج ً �ة ���ش ـــم�ف صف �ي �ة م�ف عـــام 2024 و�ل�ة
�ة  ـــم�ف صف �ش �ة ، ��ي ـــم�ي �ي طف �ف ـــر �ل�ة �ج �ة مـــام للمحف صف ـــا�ة �لا�ف ـــول �ل�ج �ج ـــا�ج �ة ـــح �ج �ة علا�ف �ف )JoRegBox(، و�إ
ــو  مـ �ة لل�ف ــال�ي ــا �لمـ ـ �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة ـ ــ� �ش ـ و��ج �ي �ة ــا�ة �ل�ة ـ ح��ي ــررف �ل�ة ـ �ج �ة �أ �ش ــا�ة ـ �ة م�ف ــو�ر�ي ــ��ة �لحـ لـ �لحج
ـــ�  �ي ع�ة مـــار و�ة �ش ـــع�ف �لا��ة صف ـــل �ج م�ش �ة ـــا�ة �ي ح��ي � �ل�ة ـــررف ه�ف �ج �ف �أ لـــ� �أ لـــص�ة �إ ، و�ف �ة �ي �ل�ـــو�ة �لمحـــل�ي �ف
ـــ�ء �لعمـــل علـــ�  لـــ��ة علـــ� �ج � �لحج �ي ه�ف �ف �ف ـــارك�ي �ف �لم�ش �ي �ة �ج ـــو��ف ـــم �ل�ة ، و�ة �ة ـــم�ي �ي طف �ف �ة �ل�ة �أ �ي �ل�ج

. ـــا�ة ح��ي � �ل�ة �ة ه�ف معـــالحج
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ماع�ي  �ة واصل الا�ج ع ال�ة �ي لموا�ة �ج �ي را�ة هحج الاس�ة ال�ن

ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــادر��ة �ل�ة م�ج ــاد�ة �لــوع�ي �ج �ي مــاع�ي لرف �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة �ي علــ� و�ــا�أ ــ�ك �لمــركرف �ف مــ� �ل�ج ع�ة �ي

ــر  �ج �ة ــ���ة �ــول �لمحف حج ــر �لا�ــ���ش و�لم��ة �ش ، و�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة رف �لحــو�ر مــع �أ �ي ــعرف ، و�ة �ة �لمــال�ي

�ة  �أ ــا�ش ــركا�ة �ل�ف ــا: �ل�ش �ة ه�ف هــ��ف �ة �لم��ة ــ��ي �ي ــر �لر�أ ماه�ي ــمل �لحج �ش ــم�ي )JoRegBox(. و�ة �ي طف �ف �ل�ة

�ي  ــ�ك �لمــركرف �ف ــركاء �ل�ج ، و�ش �ف مــر�ي �ش ، و�لم��ة �ة ��ــا�ة �لمــال�ي ، و�لموأ �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ف

ــاس. ، وعــام�ة �ل�ف ــا�ة �ف ، و�لحا�ف ، و�لم�ــرعا�ة �ف �ي �ف �ف �ي �ل�ة �ي �ف رد�ف �لاأ

كار عل�  �ة �ة و�لا�ج ا �لمال�ي �ي ولو�ج ك�ف مــركرف �ل�ة ا��ة �ج حا�ة �ف ــاء ��ف �ش �ف اإ �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــام �ل�ج ــ� �ة و�ة

 .)Instagram( و   )LinkedIn( و   )Facebook( ــمل  �ش �ة �ي  و�ل�ة مــاع�ي  �ة �لا�ج و��ــل  �ل�ة ــو��ة  �ف �ة

�ة  �ي ــا�ة �ج ــارك�ة �لا��ة ــو��ة للم�ش �ف لــ�ك �ل�ة ــر �ة مــر�ر ع�ج ا��ة ــر �ج �ش لــ� �ل�ف �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف هــ��ف �ل�ج و�ي

ح�ة مركرف  اد�ة م�ف ��ف �ف �ي علــ� �لا��ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمركرف �ف عمــل �ل�ج ، �ي لــ�ك لــ� دف �ة �إ ــا�ف �ف الاإ . �ج �ي �ل�ــو�ة �ف

ــم�ي  ل�ي �ة ــر �لــوع�ي �لاإ �ش ــع )LinkedIn(، ل�ف ــكار )Jo-Fintech( علــ� مو�ة �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ي �ف رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ة �ل�ج �ي �ــول روأ

�ة  هم�ي ــالعف �لاأ مرً� �ج �ة �أ �ي ا�ة �ل�ــل�ج �ة عل�ي مــل�ة لل�ة �ة �لمح�ة ــا�ج حج ــو� و�لا��ة �ة علــ� �لمح�ة �ة د�ر�ة �لمــو��ف عــ� �إ �ة

مــا�ف  ــم لصف طف ــهحج م�ف ــاع �ف �ج عــ� ��ة . كمــا �ي مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة �ة لو�ــا�أ ــك�ي ام�ي �ف ــع�ة �ل��ي �ي ــرً� للط�ج طف �ف

ــ��  و��ج د�ر�ة �ة �ي لاإ رد�ف �ي �لاأ ــركرف ــ�ك �لم �ف ا لل�ج ً �ــا��ي ــرً� �أ م ــال �أ ع و��ــل �ل�ف �ة و�ل�ة �ي ــا�ف �ف ــال و�ل�ش �ش �لام�ة

ــاو�ف  �ة محف ، ومعــالحج ــم�ي �ي طف �ف ــال �ل�ة �ش عــال، ودعــم �لام�ة ــكل �ف �ش مــاع�ي �ج �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة علــ� و�ــا�أ

. ــم�ي ــاء �لر�ة صف �ي �ل�ف �ة �ف �ي �ة و�لمصــ���ة �ة ــا�ف علــ� �ل�ش ، و�لح�ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �أ

و�: �ة عل� الم��ة �ة �ة الموا�ن عمل�ي

ــو� لمــ��ة  ــاء مح�ة �ش �ف اإ ــكار �ج �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة ــر�ي ــوم �ف �ة ــو�: �ي ــاءً الم��ة �ش �ن   اإ

و��ــل  ل �ل�ة ــور��ة و�ــا�أ �ش ــر م�ف طو�ي ــم �ة �ة ــوع(. ��ي ��ج �ي �لاأ ًــا �ف �ج ر�ي �ة �ف �ة �ي ــارك�ة م�ش ع )�ج �ي �ــا�ج 6 �أ

�ة  �ة ــم �لمو��ف �ة . ��ة �ة ل�ي �ــ���ش �ل���ف طــط�ة و�لاأ ــط�ة �لمحف �ش �ف ــ� مــع �لاأ ما�ش �ة مــا �ي مــاع�ي �ج �ة �لا�ج

ولــ� مهــام  �ة �ي �ة د�ر�ة �ل�ة ــل �لاإ �ج مــاع�ي م�ف �ة �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ــور��ة و�ــا�أ �ش علــ� م�ف

ــ�  �ي ــر� للحصــول علــ� مرف ��ي �ة ــا ل�ة ً �ة �هــا و�ف صع�ي مــك�ف �ة ــكار، و�ي �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

ــو�. ــع�ة �لمح�ة �ي مــادً� علــ� ��ج ــا�ة �ع�ة �ة م�ف �لمو��ف
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ــع�ة  مــاع�ي للمر��ج �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة �ي و�ــا�أ ــو� �ف ــع كل مح�ة صف حف : �ي �ة �ة ــعّ�ة والمــوا�ن   المرا�ج

�ة و�لــملاءم�ة  مــا�ف �لــ��ة ــا، لصف د�ر�ة �لعل�ي لــ�ك �لاإ �ي دف مــا �ف ، �ج �ة �ف د�ر��ة مــع�ي و �إ ــر�د �أ �ف ــل �أ �ج م�ف �ة

. �ة م�ي �ي طف �ف ــا�ة �ل�ة طل�ج ــال للم�ة �ش و�لام�ة

ــو�،  �ة علــ� �لمح�ة �ة ــح للمــو��ف ــر عمــل و��ف ــاء ��ي �ش �ف لال �إ : م�ف �ف �ة �ة ــر عمــل المــوا�ن   س�ي

و  دو��ة �أ ــ��م �أ حف ــم ���ة �ة . و�ي ــع�ة �ة للمر��ج �ي م�ف ــ��ول �لرف ــا�ة و�لحج ول�ي دو�ر و�لم�وأ ــ� �لاأ ح��ي و�ة

. ــر��ة �ي �ي عف ــع �ل�ة �ج �ة �ة و�ة �ة �ة �لمــو��ف ــط عمــل�ي ��ي �ج عــاو�ف ل�ة ــر�محج لل�ة �ج

ــ�ك  ل �ي دف ــا �ف م ــ�، �ج م �ة �لمع�ة ــاع�ي م �ة ل �لا�ج ــو� �لو�ــا�أ لا�ة مح�ة ــ�حج ــا�ف �ج �ف : �لا��ة �ة �ي ــو�ش   ال�ة

ــم  ��ة �ــل�ة �ة عــا�ة دف و مر��ج ــا�ة �أ �ي ملا�طف ، و�أ ول�ة �ــر��ف �لمــ�وأ ، و�لاأ �ة �ة حف �لمــو��ف ــار�ي �ة

. ــع�ة �ة �لمر��ج ــاء عمــل�ي �ف �ش هــا �أ ر�وأ �ج �إ

ماع�ي �ة واصل الا�ج ل ال�ة �ة لوسا�ئ ا�ج �ج الاس�ة
ــارك�ة  �ي للم�ش رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــا لل�ج ً رور�ي مــرً� �ف مــاع�ي �أ �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة �ة لو�ــا�أ ــا�ج حج عــ� �لا��ة �ة

�ي  ــ� �ف ــا��ة �ج و��ــل �لحف هــ���ف �ل�ة �ة �أ �ي ــح�ة �، و�ة د�ر�ة �ــمع�ة ، و�إ �حــا�ج �لمصلــح�ة عــال مــع �أ ــكل �ف �ش �ج

�حــا�ج �لمصلــح�ة  عــال�ة مــع �أ ــارك�ة �ل�ف �ة و�لم�ش ــا�ج حج �ة للا��ة ولــو�ي عطــاء �لاأ لال �إ . وم�ف �ف ــم�ي �لعصــر �لر�ة

رف  �ي ــعرف ــ� و�ة ا�ة رف علا�ة �ي ــعرف �ي �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف لل�ج ، �ي مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة صــا�ة و�ــا�أ علــ� م�ف

و��ل  ل �ل�ة �ة لو�ــا�أ ا�ج حج �ة �لا��ة م عمل�ي �ة . و�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة مهــور و�أ �ة مــع �لحج �ة ــاء �ل�ش �ف �ة و�ج �ي ــا�ف �ف �ل�ش

: ــال�ي حــو �ل�ة مــاع�ي علــ� �ل�ف �ة �لا�ج

ــا�ة  �ة عل�ي مــاع�ي لل�ة �ة و��ــل �لا�ج ــو��ة �ل�ة �ف �ة �ة �ج صــا�ة لمــر��ة و م�ف دو��ة �أ �ف �أ �ي �ف �ف : �ة �ة �ج   المــرا�ة

ــم  �ة صــوص ��ي � �لحف ــه�ف . و�ج �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ال�ج �ة �ج عــل�ة ل �لم�ة ــار��ة و�لر�ــا�أ �ش و�لاإ

ــام  طف �ة ا�ف مــاع�ي �ج �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ــا� و�ــا�أ �ش �ة �ف �ج �ف لمــر��ة ول�ي �ف مــ�وأ �ي �ف �ف مــو�ف �ي ــع�ي �ة

هــا. �ة للــرد عل�ي �ي ــا�ة �ل�ــل�ج �ة عل�ي ــع علام�ة علــ� �ل�ة وو�ف

هــا. م�ف  �ة هم�ي هــا و�أ طور�ة هــا و�ف ع�ة �ي ــاءً علــ� ��ج �ف �ة �ج �ي ــا�ة �ل�ــل�ج �ة عل�ي ــم �ل�ة �ي �ي �ة ــم: �ة �ي �ي �ة   ال�ة

�ــلو�ج  ــ� �لاأ ح��ي ــم �ة �ة ، ��ي لــ�ك مــر ك�ف � كا�ف �لاأ دف ــررً�، و�إ � كا�ف �لــرد م�ج دف ــ� مــا �إ ح��ي لال �ة �ف

. �ف �ي ــا��ج ــهحج �لم�ف و�ل�ف

م  ��ي �ة لال �ة �ة م�ف �ف �ي اد��ة �ل�ــل�ج �ة �ة ــا�ة و�لا�ف �ة عل�ي �ج �لــرد علــ� �ل�ة حج : �ي �ة ــا�ج �ج ــادا�ة الاس�ة رسش  اإ

ــم  �ة ــا�ة �ة ا�ج حج �ف �لا��ة كــ� م�ف �أ �أ و��ــط�ة �ل�ة ، �ج �ة �ي ــر��ف ــا�ف علــ� �لا��ة �ة و�لح�ف ــع�ي معلومــا�ة و��ة

. �ي ــ�ك �لمــركرف �ف ل �ل�ج �ة مــع ر�ــا�أ ــ��ة �ة وم�ة �ج ــا��ج ومــه�ف �ة �لم�ف �ي �لــو�ة �ف
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د�ر�ة  ل� �لاإ و �لح�ــا��ة �إ ــ��ة �أ ــكلا�ة �لمع�ة ــ� �لم�ش صع�ي ــر�ء��ة ل�ة �ج ــع �إ ــد: و�ف صعّ�ي ــراءً ال�ة �ج   اإ

�ف  �أ �ش ــ� �ج �ي و�ج ــع�ة و�ل�ة ــ� م�ف �لمر��ج �ي ــال لمرف �ش ــر�ة �لام�ة و �ف �ة �أ �ي ــو�ف ا�ف ــر�ة �ل�ة و �ل�ف ــا �أ �لعل�ي

. �ة ــا�ج حج ــا�ة �لا��ة �ي حج �ي ر��ة ���ة

ــ�ك  �ف ــهحج �ل�ج مهــور �ــول �ف ــوح مــع �لحج �ة ــكل م�ف �ش و��ــل �ج : �ل�ة �ة والم�ــاءًل�ة �ي ــا�ن �ن   ال�ش

 ، ماع�ي �ة و��ل �لا�ج ل �ل�ة �ة عل� و�ا�أ �ي ا�ة �ل�ل�ج �ة عل�ي عامل مع �ل�ة �ي �ل�ة �ي �ف رد�ف �ي �لاأ �لمركرف

�م  رف هــار �لال�ة �ف ، و�إ ــرور�ة ــ� �لصف حــا�ة ع�ف �ي و�ف و �ل�ة ــرح �أ ــم �ل�ش ��ي �ة ، و�ة ــا�ة الملا�طف ــر��ف �ج و�لاع�ة

ــاء. �ف الحــو�ر �ل�ج �ج

ما  ، �ج �ة �ي ا�ة �ل�ــل�ج �ة عل�ي ــاعلا�ة و�لردود عل� �ل�ة �ف ــع �ل�ة م�ي �ة �ج �ي ــو�ش �ة ــام �ج �ي : �ل�ة لا�ة طن الــ��ج    ��ن

هــا.  ادف حف ــم ��ة ــع�ة �ة ا�ج ــر�ء��ة م�ة �ج �ي �إ ــ�م و�أ �ة و�لــرد �لم�ة عــل�ي ــو� �ل�ة حف ومح�ة ــار�ي لــ�ك �ل�ة �ي دف �ف

مــا�ف  �ة و�ف ــا�ج حج ــا�ة �لا��ة �ي حج �ي ر��ة �ة ���ة عــال�ي ــم �ف �ي �ي �ة اهــا�ة و�ة حج ــع �لا�ة �ج �ة لــ�ك علــ� �ة �ــاع� دف و�ي

. �لم�اءل�ة

ل  ــاعلا�ة و�ــا�أ �ف ــا�ة �لــو�رد�ة م�ف �ة �ة عل�ي ــل �ل�ة حل�ي ــع�ة و�ة مر��ج ــام �ج �ي مــر: �ل�ة �ن الم��ة �ــ��ي   ال�ة

ــم  . �ة �ة ــا�ج حج �ة �لا��ة ــل�ي �ي عم �ف �ف ــ��ي ح ــالا�ة �ل�ة ــ� محج ح��ي ــام ل�ة طف �ة ا�ف ــاع�ي �ج م �ة و��ــل �لا�ج �ل�ة

�ف �ــ��ج  �ي �ف �ج �لمــو�ف ــ�ر�ي و��ــل و�ة وكــولا�ة �ل�ة رو�ة �ة و�ج ــا�ج حج ــا�ة �لا��ة �ي حج �ي ر��ة ــل ���ة ع��ي �ة �ج

. ــاء�ة �ة و�لك�ف عــال�ي رف �ل�ف �ي ــعرف �ة ل�ة �لحــا�ج

ــم  �ف �حج اإ ، �ف لــ�ك ا، ومــع دف ً �ــا��ي مــرً� �أ مــاع�ي �أ �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ــ� علــ� و�ــا�أ و��ج عــ� �ل�ة صــار، �ي �ة ا�ف �ج

ــ�ر�ة  ال�ة �ج وعًــا  كــو�ف م��ف ــ��م ��ي حف �ي ومعــ�ل �لا��ة رد�ف �لاأ �ي  ــ�ك �لمــركرف �ف �ة لل�ج ــم�ي ــارك�ة �لر�ة �لم�ش

دو��ة  ــاد�ة م�ف �أ �ف لال �لا��ة . وم�ف �ف ــا�ة �ة عل�ي ــ�ر�ة علــ� �لــرد علــ� �ل�ة ــو� و�ل�ة ــر �لمح�ة طو�ي ــا��ة ل�ة �لم�ة

ــ�  ا�ة رف علا�ة �ي ــعرف �ي �ة رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف مــك�ف لل�ج ، �ي ��ة �لصــل�ة �ة دف �ي حج �ي ــر��ة ــاهحج �لا��ة ــارك�ة و�لم�ف �لم�ش

ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــام �ل�ة طف �ة ل�ف �ي ــا�ج حج �ي حج �إ ــا�أ �ة �ة �ف �ي ــح�ة ، و�ة �ة و�لم�ــاءل�ة �ي ــا�ف �ف رف �ل�ش �ي ــعرف ، و�ة �حــا�ج �لمصلــح�ة مــع �أ

. رد�ف �ي �لاأ �ة �ف �لمــال�ي
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اص�ة  واصل ال�ن ادا�ة ال�ة ارسش
)JoRegBox( م�ي �ي �ن �ن ر ال�ة �ج �ة الم�ن �ج

ا  �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ام �ل�ج طف �ة لل�ف �ي �ف مك�ي �ة �ل�ة ��ي �ي دو��ة �لر�أ �ــ� �لاأ ــم�ي )JoRegBox( هــو �أ �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �لمحف

Jo-( ــكار �ة �ة و�لا�ج ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ــركرف �ل�ة ــل�ة م ــح�ة مطف �ة �ة ــ�ر�ج رد�ف و�لم �ي �لاأ ــكار �ف �ة �ة و�لا�ج ــال�ي �لم

�ة  �ي �ة �ي �ة ��ة �ي �ج ــر�ي حج �ة �ة ــم�ي �ي طف �ف �ة �ة �أ �ي � ك�ج ــاوأ �ش �ف ــم �إ �ي �ة ، �ل�ف �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف Fintech( لــ�� �ل�ج

�ة  ــم�ي �ة �لر�ة ــا�ة �لمــال�ي �ة �ي ط�ج ــار �ل�ة �ج �ة �ف م�ف ��ف كــر�ي �ة عمــال و�لم�ج �ف رو�د �لاأ مــك�ي هــ��ف �ة ؛ �ج �ة ــا�ج ــع�ة للر�ة ا�ف �ف

�ي  ــر �ف طو�ي ــكار و�ل�ة �ة ــع �لا�ج �ي حج �ش ــادر�ة ل�عــم و�ة � �لم�ج ــم ه�ف صم�ي ــم �ة ــ� �ة . و�ة �ف �ي �ي �ة �ي مــع عــملاء ��ة

�ي  �ة �ف ــ��ي ا�ف �ف ــ�ر�ة �ل�ة رف �ل�ة �ي ــعرف لــ� �ة �ة �لمطــا�ف �إ هــا�ي �ي �ف د�ي �ف وأ ، ممــا �ي �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف طــاع �ل�ة �ة

�ة مع  �ة �لر�ــم�ي �مــا�ة �لمال�ي لــ� �لحف �ف �لو�ــول �إ حــ��ي �ج �ة ــا�ف لــ� �ج ، �إ �ة ــم�ي �ة �لر�ة �مــا�ة �لمــال�ي ــال �لحف محج

. �ف �ي �ف �لمــال�ي هلــك�ي ــا�ة �لم��ة ا�ف �ي ــو�ة و�ج �ة ��ة طــاع �لمــال�ي و�مــا�ي ــر�ر �ل�ة �ة ــا�ف علــ� �لام�ة و���ة �لح�ف

ــوم علــ�  �ة �ي �ة ــ� �ل�ة ع�ة �ي ــرً� لط�ج طف ، و�ف �ة �ي �ل�ــو�ة �لمحــل�ي ــكار �ف �ة رف �لا�ج �ي ــعرف اعــل�ة ل�ة د��ة �ف ــار� �أ �ج اع�ة و�ج

�ف  ، و�أ ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــم للمحف ا�ف �ــار �ل�ف �ي �لاإ رهــا �ف ��ي �أ ــم �ة �ة �ة �ي م�ف ــر��ة رف �ة �ف عــ��ة مر��ــل محــ�د�ة �ج

 ، �ي رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ، �ل�ج ــ�م�ة �لطــل�ج ــه�ة م�ة �ف �لحج �ي عــال �ج و��ــل �ل�ف طــو�ي علــ� �ل�ة �ف د��ة �ة � �لاأ ه�ف

�ي ر�ــل�ة  عــا �ف م�ي �ــر��ف �ج � �لاأ ــارك�ة ه�ف ــ� م�ف م�ش ، لا �ج �ي ــ�ك �لمــركرف �ف �ي �ل�ج �ة �ف �ي �ف �ة �لعمــل �ل�ف ــر�ة �ف و�أ

عــاو�ف  عــال�ة و�ل�ة ــارك�ة �ل�ف �ف �لم�ش اإ ــً��، �ف ح��ي ــر �ة ك�ش ــكل �أ �ش . و�ج ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة المحف ــا��ة �ج و��ــل �لحف �ل�ة

: ــل�ي مــ� علــ� مــا �ي ع�ة ، �ي ــكار��ة �ة �ي �لا�ج ــط �ف �ش �ل�ف

ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ــم �ل�ة / �ة �ي ــو��ف ــا�ة �ل وع ــام �لم��ف طف ــ� �ف �ة عل ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش ــر�ة �لاإ ــر�رف د��أ �ج   �إ

�ي  هــم �ف ر��أ طف لــ� �ف ههــا �إ �ي و�ج �ــار��ة و�ة �ف �ي �لا��ة ــل�ة و��ــل ل�ة ــط�ة �ة �ة ــكار ك�ف �ة �ة و�لا�ج �لمــال�ي

. ��ة �لصــل�ة �ة دف �ي ــا�ج ــر �لر�ة �ل�و��أ

ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ــم �ل�ة / �ة �ي وعــا�ة �لــو��ف ــام �لم��ف طف �ة علــ� �ف ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش ــر�ة �لاإ ــام د��أ �ي     �ة

 / صص�ة حف و �لم�ة ــل�ة �أ ــا�ة �لعا�ج ، و�ر�ــال �لطل�ج لــم�ة ــا�ة �لم��ة ــم �لطل�ج �ي �ي �ة �ة ــكار �ج �ة �ة و�لا�ج �لمــال�ي

�ــ�. �ف �ف �ــط �ج �ج �ــار��ة �لاأ �ف عامــل مــع �لا��ة �ة و�ل�ة �ي ــر��ف �ش �ــام �لاإ �ة لــ� �لاأ ــط �إ �ة �ة �ف �ي �ف �ة �ل�ة

�ش  حــ��ي �ة و�ة ــه�ي �ي و�ج كــر��ة �ل�ة ــر �لم�ف طو�ي �ي �ة �ة �ف عــال�ي ــر �ف ك�ش �ــهل و�أ ــكل �أ �ش عــاو�ف �ج   �ل�ة

. كــرو�ف �ة هــا �لم�ج ــر ع�ف ع�ج �ي �ي ــا�ة �ل�ة ح��ي و �ل�ة ــا�ة �أ ا�ج �ي ــاءً علــ� �لا��ة �ف عا�ة �ج ــر�ي �ش �ل�ة

ــ��ة  ��ي ــكار��ة �لحج �ة الا�ج ــم �ج هــا علــ� ��لاع د��أ ا�أ �ة �ج �ة و�إ �ي ــا�ج ــر �لر�ة عــ��د �ل�و��أ �ي �إ    �لم�ــاع��ة �ف

. ــل �لممار�ــا�ة صف �ف ــار و�أ �ة و�لاآ�ش �أ ــا�ش و�ل�ف
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م�ي )JoRegBox(؟ �ي �ن �ن ر ال�ة �ج �ة ل�ي الم�ن واصل الدا�ن دعم ال�ة �ن �ي ك�ي

د�ر��ة  ع �لاإ م�ي عمل �ج �ف �ة عال �أ ــل�ي �ل�ف و��ل �ل���ف ــم�ف �ل�ة صف : �ي ــم�ي �ي �ن �ن ماســ�ك ال�ة رن ال�ة �ي ــعّرن   �ة

�ف  مــك�ف �أ �ي �ي �ة �ل�ة عــار�ف ا�ــا�ة �لم�ة ا�ــر �ل��ي لــل م�ف محف �ة ، ممــا �ي �ة مو�ــ��ة ــم�ي �ي طف �ف �ة �ة �ي ــروأ �ج

ل  ــك�ي �ش ، و�ة ــ��ة ــهحج مو�ــ� وم�ة ، ل�عــم �ف �ة ــم�ي �ي طف �ف هــ���ف �ل�ة الاأ ــر �ج صف و �ة ــكار �أ �ة �ة �لا�ج ــع�ي �ة

. �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ف �ل�ة �أ �ش �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف صــور �لعــام لل�ج �ل�ة

�ــمح  طــ�، �ي ع �لحف �ة �ــر�ي ــال�ي ــا �لم �ي ولو�ج ك�ف ــم �ل�ة �ي عال ــرار: �ف ــادن ال�ة �ن �ي ا�ة �ة �ن   المــرو�ن

، وهــو  ــر�ة �ي �ف ع�ة وم��ة ــر�ر��ة �ــر�ي ــادف �ة حف ا�ة �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــل�ي لل�ج و��ــل �ل���ف �ل�ة

ــه�ة  �ي مو��ج هلــ�ك �ف �ة �لم��ة ــر�ر �لمــال�ي و�مــا�ي �ة ــا�ف علــ� �لا��ة �ة للح�ف هــم�ي ــالعف �لاأ مــر �ج �أ

وعــا�ة  ــام �لم��ف طف �ة علــ� �ف ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش ــر�ة �لاإ ــح د��أ �ي �ة طــور. �ة ع�ة �ل�ة ــا�ة �ــر�ي �ي �ف �ة �ل�ة

ــاد�ة  �ي صــر لرف �ة ــع�ة �أ �ة ر��ج �ي �ف عف ــكار م�ــار��ة �ة �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ــم �ل�ة / �ة �ي �لــو��ف

. �ة ــا�ج حج �لا��ة

ــمولاً  ــر �ش ك�ش ــم �أ �ي �ي �ة ــر�ء �ة �ج �ي �إ ــو��ة �ف �ة و��ــل �لم�ف ــو��ة �ل�ة �ف �ــاهم �ة اطــر: �ة دار�ة الم�ن   اإ

ــ�  ح��ي لــ� �ة د�ي �إ وأ ، ممــا �ي ــوع�ة �ف ــر �لم�ة طف هــا�ة �ل�ف ــر��ة وو�ج �ج ــع �لحف م�ي حج لال �ة ا�ــر م�ف �ف للمحف

. ــو�ة ــر �ة ك�ش ــكل �أ �ش ارهــا �ج �ف م�ف �آ�ش �ي �ف حف مهــا و�ل�ة �ي �ي �ة ا�ــر و�ة �لمحف

ودعــا�ة  ل م��ة ــك�ي �ش �ة ــم  طف ــم و�لم�ف طف �ة �لم�ف و��ــل  �ل�ة ــع  م�ف �ي  : المعّلومــا�ة ــع �صــر     م�ن

��ة  د�ر��ة دف ــع �لاإ م�ي ــر �ج ــكار �لهــام�ة ع�ج �ف �ة و�لاأ ــارك�ة �لمعــر�ف ــم�ف م�ش صف ، ممــا �ي �لمعلومــا�ة

. ــامل�ة �ة �ل�ش ــا�ج ــرور�ي للر�ة مــر �ف ، وهــو �أ �لصــل�ة

ــ�ك  �ف �ل�ج عمــل  �ي و��ــل،  لل�ة �ة  ولــو�ي �لاأ عطــاء  �إ لال  �ف م�ف  ــكار:  �ة للا�ج �ي  ــا�ن �ة ال�ش كامــل    ال�ة

ــع  م�ي �ي �ج ــ� �ف ا�ف صف ــكار و���ة �ة هــم �لا�ج هــا �ف �ي ــم �ف �ة �ة �ي ــا�ف �ة رف �ش �ي ــعرف ــ� �ة �ي عل رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف

وعــا�ة  ــام �لم��ف طف �ة علــ� �ف ــا�ج ــر��ف و�لر�ة �ش ــر�ة �لاإ ــل د��أ ــط د��ف �ة ــس �ف ، ول�ي ــ�ك �ف حــاء �ل�ج �ف �أ

ــاح  �ة �ي هــو �لم�ف ــا�ف �ة كامــل �ل�ش � �ل�ة ــكار. وه�ف �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ــم �ل�ة / �ة �ي �لــو��ف

. ــ�م�ي �ة �ي و�ل�ة ــا�ة �ج ــم �لا��ة �ي طف �ف لل�ة

، ممــا  ــارحج و��ــل علــ� �لحف �ي �ل�ة ــل�ي �ف �ة �ل���ف ــو��ف عكــس �ل�ة �ف ل: �ي �ي الرســا�ئ �ــا�ة �ن   الا�ة

ــو�ي  مــر ��ي ، وهــو �أ لــ� �ل�ــو�ة �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف حًــا م�ف �ل�ج ــا وو��ف ً �ة ا�ج ــا �ش ً �ف ــ�م مو�ة �ة �ي

. �ة ــم�ي �ي طف �ف ــه�ة �ة �ة و�ل�ــلط�ة كحج �ي ــا�ف علــ� �لمصــ���ة للح�ف
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ـــً��  �ي �ج �لمطلعـــو�ف  ـــو�ف  �ف �لمو�ف ـــل  م�ي �ي هـــم:  �ج ـــاطن  �ن والا��ة �ن  �ي �ن المـــوطن ـــارك�ة    م�ش

لـــ�  د�ي �إ وأ ، ممـــا �ي ـــارك�ة ـــر م�ش ك�ش ـــو� �أ كو�ف �ف �ي لـــ� �أ و��ـــل �إ ـــا�ة �ل�ة �ي �ل�ة ـــاركو�ف �ف و�لم�ش

ـــكل  �ش مـــر مهـــم �ج ، وهـــو �أ �ف �ي �ف ـــاصف معـــ�ل دور��ف �لمـــو�ف �ف حف �ي و��ف �ف �ي ـــا �لـــو�ف ـــاد�ة �لر�ف �ي رف

. �ي رد�ف �ي �لاأ ــركرف ــ�ك �لمـ ـ �ف ــل �ل�ج ـ ــر�ة د��ف ـ �ج الحف ــا�ف �ج ـ �ف �ي �لا��ة ــاص �ف ـ �ف

 ، د�ر��ة �ف �لاإ �ي ـــكار �ج �ف ـــادل للاأ �ج ـــ��ة علـــ� �ة �ي و��ـــل �لحج ـــع ممار�ـــا�ة �ل�ة حج �ش ـــكار: �ة �ن ـــادل للائ �ج   �ة

�ـــام  �ة ـــل �لاأ هـــر د��ف طف ـــ� لا �ة ـــر��ف �ة �ش ـــم و�لاإ �ي طف �ف كـــر�ة لل�ة �ة �ج م�ج �ـــال�ي لـــ� �أ د�ي �إ وأ ممـــا �ي

. �ة ـــل�ف �ة �لمحف

ـــم�ة  طف لـــ� م�ف �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ـــ�ك �لمـــركرف �ف حـــول �ل�ج ـــو��ة �ة �ة و��ـــل �لم�ف �ة �ل�ة �أ �ي عّلـــم: �ج ـــم�ة ال�ة �ن   م�ن

لـــ�ك م�ف  �ة وك�ف ـــل�ي هـــا �ل���ف ار�ج حج علـــم م�ف �ة لال �ل�ة مـــر�ر م�ف �ف ا��ة طـــور �ج �ة ـــم�ة �ة طف ، م�ف �ة ـــم�ي عل�ي �ة

مـــ�. طف �ف �ي �ة �ل�ـــو�ة �ل�ف

ــر،  ـ �ي �ي عف ـــا�ة �ل�ة و�ة �ي �أ ا �ف ً �ـــا��ي ــرً� �أ مـ عـــال �أ ـــل�ي �ل�ف و��ـــل �ل���ف عـــ� �ل�ة ـــر: �ي �ي �ي عّن دار�ة ال�ة    اإ

ـــا��ة  ، �ف ـــم�ي �ي طف �ف د�ء �ل�ة ـــا�ف علـــ� �لاأ ـــ�لا��ة و�لح�ف حـــولا�ة �ج د�ر�ة �ل�ة �ـــاع� علـــ� �إ �ش �ي ��ي

�ة  �ي �مـــا�ة �لمصـــر�ف �ي �لحف ـــ��ة �ف ��ي حج �ج مـــادف ـــم �ف ��ي �ة �ي �ة �ة �ف ـــا �لمـــال�ي �ي ولو�ج ك�ف مـــر�ر �ل�ة مـــع ���ة

. �ة و�لمـــال�ي

ل�ي واصل الدا�ن ادا�ة لل�ة رسش اإ
ــكار  �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــادل �لمعلومــا�ة �ــول �ل�ة �ج �ة و�ة ــ��ي �ف �ة �ة �ي عمــل�ي ــاً م�ف دور� �ف طلا�ة ��ف

�ف  �ي �ة �ج ــ��ي �ف رف �ل�ة ــعرف عــال �ي ــهحج �ف �ي �ف �ف �ج ــ� م�ف �ة ، لا �ج �ة ــل�ي ــ�ك �ل���ف �ف ــر �ل�ج �ة ودو��أ �ي ــار�ج �ــر��ف �لحف �ف �لاأ �ي �ج

ــكار، وم�ن  �ة �ة للا�ج رف �ة مــح�ف �ي عــاو�ف �ة �ة �أ �ي ــر �ج و�ف �ي و�ي ــ�ك �لمــركرف �ف �ي �ل�ج �ة �ف ــل�ف �ة �ة �لمحف ــم�ي �ي طف �ف �لو�ــ���ة �ل�ة

: ــل�ي واصــل الدا�ن رن ال�ة �ي ــعّرن �ي ل�ة ــ�ك المــركرن �ن اهــا ال�ج �ن �ج �ة �ي �ي ــادا�ة ال�ة الارسش

حـــ�د  و��ـــل، �ة ـــح�ة لل�ة ـــو��ة و��ف �ف ـــاء �ة �ش �ف لال �إ : م�ف �ف ـــ��ة واصـــل واصن ـــوا�ة �ة �ن ـــاءً �ة �ش �ن   اإ

�ة  ـــال�ي لـــ�ك �لمعلومـــا�ة �لم�ش �ي دف مـــا �ف و��ـــل �ج ـــا�ة �ل�ة �ي عمل�ي رهـــا �ف و��ف �ج �ة ـــ� �لـــو��ج صا�أ �لحف

ـــ�  ر�ي لـــ�ك علـــ� �ل�ج ـــع�ة )�ـــو�ء كا�ف دف و�ة �ة �لم�ة ـــا�ج حج ـــا�ة �لا��ة و�ة ، و�أ �ة عف �ي ��ي �أ ها و�ج ـــارك�ة لم�ش

(. مـــع  ـــم�ة طف �ة ماعـــا�ة �لم�ف �ة و �لا�ج ، �أ صـــا�ة �لمر��ـــل�ة و م�ف ، �أ �ة ـــر��ف �ة �ف صـــا�ة �لاإ و م�ف ، �أ �ي ـــرو�ف لك�ة �لاإ

. �ة عـــال�ي �ف ـــو��ة �ج �ف � �ل�ة �مـــو�ف ه�ف حف ��ة ـــ� �ي �ف وم�ة ـــو�ف ك�ي عر�ف �ف �ي �ي �ف �ف �لمـــو�ف كـــ� م�ف �أ �أ �ل�ة
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ـــوح،  �ة و��ـــل �لم�ف �ة �ل�ة ـــا�ف �ة رف �ش �ي ـــعرف �ي و�ة �ف �ج لال �ة ـــوح: م�ف �ف �ة واصـــل الم�ن ـــع ال�ة �ي �ج �ش  �ة

ـــاو�ف  ـــكار و�لمحف �ف ـــارك�ة �لاأ �ي م�ش الـــر���ة �ف �ف �ج �ي �ف ـــعور �لمـــو�ف رف �ش �ي ـــعرف �ي �ة �ـــاهم �ف �ي �ي و�ل�ف

 )Tone at the top( اعـــ��ة � �لصـــ�د �ة �ي ه�ف �ي �ف ـــ�ك �لمـــركرف �ف ـــ� �ل�ج �ف �ج �ة ، و�ي ـــا�ة �ة عل�ي و�ل�ة

�م  رف ــار �لال�ة هـ �ف ــا�ف و�إ ـ �ف ــل �ل�ش و��ـ رف �ل�ة �ي ــعرف ـ �ي �ة ــ�و�ة �ف ـ ــا �ة ـ ــو�ف �لاد�ر�ة �لعل�ي لال كـ م�ف �ف

ـــكار. �ة عـــاو�ف و�لا�ج ال�ة �ج

ـــادرا�ة م�ـــدد�ة  و م�ج ع �ئ ـــار�ي �ن للعّمـــل علـــ� م�ش ـــا�ئ عّـــدد�ة الوطن ـــر�ة م�ة ل �ن ـــك�ي �ش  �ة

ــم  هـ ر��ة �ج ــارك�ة �ف ـ م�ش ــام �ج �ـ �ة ــل�ف �لاأ ـ �ة �ف م�ف محف �ي �ف ــو�ف ــمح للمـ �ـ ــاو�ف و�ي عـ رف �ل�ة ــعرف ـ � �ي وه�ف

رهـــم. طف هـــا�ة �ف وو�ج

�ة  ـــرد�ي ��ة �ل�ف ـــارف حج �ف عـــر�ف علـــ� �لاإ لال �ل�ة لـــ�ك م�ف �ف ا�ة والمعّالـــم: ودف ـــارن �ج �ن الاإ ـــال �ج �ن  الا��ة

�ة  �ي ــا�ج ـ حج �ي �ة عمـــل �إ �أ �ي ــر �ج ـ و�ف �ة و�ي ــو�ي ـ رف �لـــروح �لمع�ف ــعرف ـ � �ي ــا. وه�ف هـ ــال �ج ـ �ف �ة و�لا��ة ــاع�ي مـ و�لحج

. عـــاو�ف و��ـــل و�ل�ة �ة �ل�ة هـــم�ي كـــ� علـــ� �أ وأ و�ي

ــم  هـ �ف ل��ي �ي �ف ــو�ف �ف �لمـ ــ� م�ف �أ كـ �أ ــوارد: �ل�ة ــا�ة والمـ ــ� المعّلومـ لـ ــول اإ ــر الوصـ ـ �ي و�ن  �ة

هـــم  �ف ا�أ د�ء و�ف لاأ هـــا  و�ف ا�ج ح�ة �ي �ي  �ل�ة و�لمـــو�رد  �لمعلومـــا�ة  لـــ�  �إ �لو�ـــول,  �ة  �ي مـــكا�ف �إ

�ة  ـــاع�ي � �لص�ف ـــروأ �ة و�ل �ي �ج ـــ�ر�ي ـــو�د �ل�ة ـــر�ء��ة و�لم �ج ا�ـــا�ة و�لاإ ـــ�ك �ل��ي ل ـــمل دف �ش . و�ي �ة ـــال�ي ع �ف �ج

. ��ة �لصـــل�ة دف

 )JoRegBox( م�ي �ي �ن �ن ر ال�ة �ج �ة الم�ن اص�ة �ج واصل ال�ن راءًا�ة ال�ة �ج اإ
ــر  �ج �ة ــا��ة �لمحف ــع�ة �لحف ر�ج و��ــل �لاأ ــر�ء��ة �ل�ة �ج �ي �إ رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــح �ل�ج و�ف �ــم، �ي � �ل�ة �ي ه�ف �ف

�ي كل  �ف �ف ــ�م�ي �ة ــع �لم�ة و��ــل م �ة �ل�ة �ي �ف ــاد��ة �ــول ك�ي ر�ش ــر �إ و�ف �ي �ة ــم�ي )JoRegBox(، و�ل�ة �ي طف �ف �ل�ة

�ي  رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ي لل�ج عف �ج �ف �ف �ي �ة ك�ي �ي ــو�ش هــ��ف �ة لــ�ك �ج . ودف ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة مر�ــل�ة م�ف مر��ــل �لمحف

ــا�ة  �ش ح��ي ــ�م و�ل�ة �ة مــام علــ� ��لاع مــع �ل�ة و�ي �لاه�ة �ة ودف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة �ي �ش �ة �ج �ف �ي �أ

.)JoRegBox( ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة المحف �ة �ج عــل�ة �لم�ة

واصل  ��ة لل�ة وا�ة واصن �ن ها و�ة ل�ي مك�ن الوصول اإ ول: معّلوما�ة �ي راءً الائ �ج الاإ
ــركا�ة  �ف �ش كــ� م�ف �أ �أ ــح�ة لل�ة صــال و��ف ــو��ة ��ة �ف ــاء �ة �ش �ف اإ �ي �ج ــ�ك �لمــركرف �ف م �ل�ج رف ــل�ة ــر�ء �ي � �لا�ج �ي ه�ف �ف

�ة  ــم�ي )JoRegBox( علــ� معــر�ف �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة مــام للمحف صف ــا�ة �لا�ف ــ�م�ي �ل�ج �ة وم�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

 . ��ة �لصــل�ة هــا�ة دف و��ــل مــع �لحج �ة �ل�ة �ي �ف ــور علــ� �لمعلومــا�ة وك�ي �ة �لع�ش �ي �ف ــك�ي �ج
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ــ�  ــم�ي عل �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة صــص�ة للمحف ــاء م�ــا��ة محف �ش �ف اإ �ي �ج ــركرف ــ�ك �لم �ف ــام �ل�ج ــر�ء �ة � �لا�ج �ف ه�ف �ي �ف �ف ول�ة

ــور علــ�  �لع�ش ــم�ي م�ف  �ي طف �ف �ل�ة ــر  �ج �ة �لمحف �ي  �ف �ف ــارك�ي �لم�ش �ف  مــك�ي �ة هــ��ف  �ج ؛  �ي ــرو�ف لك�ة �لاإ عــ�  مو�ة

ــود  مــكا�ف و�ج �ة �ج �ف علــ� در��ي ــارك�ي �ف �لم�ش كــ� م�ف �أ �أ ال�ة �ي �ج ــ�ك �لمــركرف �ف ــوم �ل�ج �ة . كمــا �ي �لمعلومــا�ة

ل  ــور��ة علــ� و�ــا�أ �ش �ي وم�ف ــرو�ف لك�ة ــ� �لاإ ر�ي ــر �ل�ج �ة ع�ج ــار�ي �ج �ف ل �إ ــاء ر�ــا�أ �ش �ف �ة �إ �لمعلومــا�ة ع�ف �ــر�ي

. مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج �ل�ة

ــع�ف  �ي �ج ــ� �ف �ي ر�ف �ة �ل�ة ــاد��ة �ــول عمــل�ي ر�ش اإ �ي �ج ــرو�ف لك�ة �ي �لاإ ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج رف مو�ة �ي ــعرف ــم �ة ــ� �ة و�ة

ــركا�ة  هــا �ش �ف حف �ة �ف �ة مــك�ف �أ �ف �ي �ي �ف �ف ــل�ة ــل�ة ل ا�ج طــو��ة �ة ــاء �ف �ش ــر�ي �لعمــل علــ� ��ف حج ، كمــا �ي طاعــا�ة �ل�ة

ــل  ــر �لمــو�رد م�ش �ي و�ف لال �ة لــ�ك م�ف �ف ، ودف �ة ــم�ي �ي طف �ف ــر��ة �ل�ة �ي �ي عف ــال لل�ة �ش مــا�ف �لام�ة �ة لصف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

هــا.  �ف �ي �ف �ف �ة و�ة ــم�ي �ي طف �ف ــا�ة �ل�ة طل�ج هــم �لم�ة ل �ف �ــه�ي ع�ة ل�ة ــا�أ ــل�ة �ل�ش ��أ و �لاأ ــع�ة �أ ــم �لمر��ج و��أ �ة

مــا�ة  عل�ي ــا�ة و�ة ــم�ة �ــول �ــال�ة �لطل�ج طف �ة ــا�ة م�ف �ش ح��ي ر�ــال �ة اإ �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف م �ل�ج رف ــل�ة كمــا �ي

�ي  لــ�ك �ف �ــاع� دف ــم�ي )JoRegBox(. �ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ة �لمحف �أ �ي �ي �ج ــارك�ة �ف �ة �لم�ش �ي �ف ــح�ة �ــول ك�ي و��ف

ــاح  حج هــا لل�ف و�ف ا�ج ح�ة �ي �ي المعلومــا�ة �ل�ة �ة �ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة ــ� �ش و�ي رف ــم�ف �ة صف ــا�ك و�ي �ج ــل �لار�ة ل�ي �ة �ة

�ــار��ة  �ف عامــل مع �لا��ة صــ� لل�ة �ي محف ــرو�ف لك�ة ــ� �إ ر�ي لال �ج لــ�ك م�ف �ف ، ودف ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ة �لمحف �أ �ي �ي �ج �ف

. �ف ــر�ي �حــا�ج �لمصلــح�ة �لاآ�ف مهــور و�أ �ف و�لحج ــارك�ي ــل�ة م�ف �لم�ش ��أ و�لاأ

��ة صالا�ة م�ة دول ا�ة ر �ج �و�ي : �ة �ي ا�ن راءً ال�ش �ج الاإ

ــر  �ج �ة ــاد�ي للمحف ــل �ر�ش ــر دل�ي طو�ي �ة �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــام �ل�ج ــر، �ة ك�ج ــكل �أ �ش �ة �ج �ي ــا�ف �ف رف �ل�ش �ي ــعرف ل�ة

ــ�  طا�ة ــم�ي و�ف �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ة �لمحف �أ �ي ــر�ء��ة �ج �ج �ف �إ �أ �ش ــح�ة �ج مــا�ة و��ف عل�ي ــاد��ة و�ة ر�ش ــر �إ �ي و�ف ــم�ي ل�ة �ي طف �ف �ل�ة

مــام  صف ــم �ــل�ج �لا�ف ��ي �ة �ي �ة �ة �ف �ج هــا�ة �لــر�عف لــ� م�ــاع��ة �لحج ــل �إ � �ل�ل�ي هــ��ف ه�ف ــ�. و�ي ه���ف و�أ

 ، �ة لــكل مر�ــل�ة �ي م�ف ، و�لمــ��ة �لرف �ي كل مر�ــل�ة رهــم �ف طف �ة �ف �ة مــا �ي �ي معــر�ف ــم�ي �ف �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة للمحف

�ي  ــل �ف � �ل�ل�ي �ــاع� ه�ف . و�ي ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــارف كل مر�ــل�ة م�ف مر��ــل �لمحف �ي �ة ــاح و��ج حج ــا�ة �ل�ف طل�ج وم�ة

هــم  ا�ة ول�ي هــم وم�وأ �ما�ة رف ال�ة �ة �ج �ف علــ� در��ي ــارك�ي �ف �لم�ش كــ� م�ف �أ �أ ــم و�ل�ة ��ي �ة �ة �ل�ة ــط عمــل�ي ��ي �ج �ة

. ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ة �لمحف �أ �ي �ي �ج ــارك�ة �ف ــاء �لم�ش �ف �ش �أ

� مــع  ــارك�ة ــم. وم�ش طف �ش م�ف حــ��ي ــ�ول �ة ــع �ج و�ف �ي �ج رد�ف �ي �لاأ ــ�ك �لمــركرف �ف ــوم �ل�ج �ة � �لصــ�د، �ي �ي ه�ف و�ف

 )JoRegBox( ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �ف مر��ــل �لمحف �أ �ش �ة �ج �ي ــا�ف �ف مــا�ف �ل�ش هــ��ف �ف �حــا�ج �لمصلــح�ة �ج ــع �أ م�ي �ج

. �ي ــا�ة �ج ــكل ���ة �ش هــا �ج �ة �أ ومعالحج �ش �ف ــ� �ة كا�ــا�ة �ة �ة و ��ف ــا�ة �أ ح��ي �ي �ة �ة و�أ �ي م�ف ــ��ول �لرف و�لحج
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ص�ا�ج  ح �ئ ــرا�ئ ��ة م�ن سش ــر�ي عّــدد�ة لــكل سش واصــل الم�ة ــا�ة ال�ة �ة ��ي �ن ــدام �ة �ن : اس�ة ــال�ش ــراءً ال�ش �ج الاإ

المصل��ة
هــم  ا�ة ا�ج �ي عــر�ف علــ� ���ة موعــا�ة و�ل�ة لــ� محج �حــا�ج �لمصلــح�ة �إ ــم �أ ��ي �ة ــر�ء علــ� �ة � �لا�ج مــ� ه�ف ع�ة �ي

�ة  ــل�ي اع ــر �ف ك�ش و��ــل �لاأ ــوع �ل�ة ــ� �ف ح��ي ــم �ة و��ــل، وم�ف �ش �ي �ل�ة هــم �ف لا�ة �ي صف �ف هــم و�ة حج صف ــ� �ف ــاءً عل �ف �ج

�ة  ــو�ج صــا�ة �لمك�ة ــل �لملحف ــا�ة م�ش �ش ح��ي ــل �ل�ة و��ي �ة و�ة ــ��ي �ف �ي �ة ــوع �ف �ف لــ� �ة د�ي �إ وأ مــر �ي � �لاأ اههــم، ه�ف حج �ة

و  �ة �أ �ي ــا�ف �ي ، و�لر�ــوم �ل�ج �ة ــل�ي اع �ف �ة �ل�ة ــو�ج �ج ــل�ة و�لاأ ��أ ل�ــا�ة �لاأ و �ج �ة �أ ــم�ي ��ي �ة ــو �ل�ة ��ي �ي ــروصف �ل�ف و ع �أ

. ــ��ة �ة �لمع�ة ــم�ي �ي طف �ف ــط �لمعلومــا�ة �ل�ة ��ي �ج �ة ل�ة �ي ل �لمــر�أ �لو�ــا�أ

�ة عّال�ي م ال�ن �ي �ي �ة ا�ة و�ة �ة الملا��ن �ج ع: مرا�ة راءً الرا�ج �ج الاإ

ــر  �ج �ة المحف ــا��ة �ج و��ــل �لحف ــر�ء��ة �ل�ة �ج �ة �إ عــال�ي مــر�ر �ف ا��ة �ي �ج ــ�ك �لمــركرف �ف �ج �ل�ج ــر��ة ــر�ء �ي � �لا�ج لال ه�ف م�ف �ف

ــوم  �ة ــم �ي هــا. وم�ف �ش �ف ح��ي �ة �ة �ي �ف ــح�ة �ــول ك�ي �حــا�ج �لمصل لا�ة م�ف �أ طــل�ج مــ��ف ، كمــا �ي ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

طــور�ة  ــل �لممار�ــا�ة �لم�ة صف �ف �ة مــع �أ ــو��ف مــا�ف �ل�ة ــام لصف طف �ة ا�ف و��ــل �ج ــهحج �ل�ة �ش �ف حــ��ي ــع�ة و�ة مر��ج �ج

. ــاع�ة ــر �لص�ف �ي ومعا�ي

مام  صف ــا�ة �لا�ف ــ�م�ي �ل�ج �ة وم�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــركا�ة �ل�ة �ي �ش ــ�ك �لمــركرف �ف ــع �ل�ج حج �ش � �لصــ�د �ي �ي ه�ف و�ف

ــ�م�ة  �لم�ة ــا�ة  �ش ح��ي �ل�ة ــوح  و�ف �ــول  ــا�ة  �ة عل�ي �ة ــم  ��ي �ة �ة علــ�   )JoRegBox( ــم�ي  �ي طف �ف �ل�ة ــر  �ج �ة للمحف

. �ة ــل�ي �ج �ة ــا�ة �لم��ة �ش ح��ي ــ�م�ة لل�ة ــا�ة �لم�ة ر�� �ة و �لا�ة ــاو�ف �أ و �لمحف ــل�ة �أ ��أ هــا، و�لاأ ��ة ا�أ و�ف
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رن  �ي عّرن �ي ل�ة رد�ن �ي الائ �ك المركرن �ن ا�ة ال�ج ولو�ي �ئ
�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال ال�ة �ي م�ج واصل �ن ال�ة

ــم  ــكار، �ة �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لمــركرف �ل�ة و��ــل و�لهــو�ي �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة هــ���ف ���ة ــاد�أ و�أ �ف م�ج �ي �ف �ف ل�ة

�ة  لال عمــل�ي �ة �ف هــ��ف ــط�ة �لم��ة �ش �ف ــع �لاأ م�ي ــر�ة عــام�ة علــ� �ج طف ــ�م �ف �ة ، �ة �ة �ي �ف �ي �ف �ف ــط�ة عمــل �ة ــع �ف و�ف

و��ــل  ، و�ل�ة ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة المحف ــط�ة �ج �ج و��ــل �لمر�ة ــا�ة �ل�ة ــط�ة عمل�ي �ش �ف � �لاأ ــمل ه�ف �ش و��ــل، �ة �ل�ة

 ، ــا�ة عال�ي �ــ���ش و�ل�ف ــام�ة �لاأ �ف ، وررف مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة �ة وو�ــا�أ ــم�ي ــو��ة �لر�ة �ف ، و�ل�ة ــل�ي �ل���ف

. �ي ــ�ك �لمــركرف �ف �ي لل�ج ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ و�لمو�ة

ــو�  �ة وم��ة ــال�ي ع ــاس �ف �ي ــم �ة �ة ــ�د، و�ي �ي مح م�ف ــ�ول رف ــم�ف �ج � �ف ــل ه�ف ــط�ة �لعم �ف �ف �ي �ف �ف ــم �ة �ة و��ي

�ة  �ي حج �ي ر��ة � �لا��ة ــاء ه�ف �ة ما�ف �ج ه��ف �ف لــ�ك �ج ، ودف �ة ــوع�ي �ة و�ف د�ء كــم�ي ــر��ة �أ �ش لال موأ هــا م�ف �ف �ي ــارف �ف حج �ف �لاإ

�ي  ــ�ك �لمركرف �ف ــا�ة �ل�ج ولو�ي ــمل �أ �ش لالهــا. و�ة �ي م�ف �ف ــ�ك �لمــركرف �ف ــ� �ل�ج ل�ي طمــح �إ �ة مــا �ي �ي ــح�ة ، و�ة �ة د��ة ��ي ك�أ

: ــل�ي �ة مــا �ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج و��ــل �ف رف �ل�ة �ي ــعرف �ي �ة �ف

50
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ــر  �ج �ة �ي الم�ن �ن �ن ــارك�ي �ي مــع الم�ش ــار�ج واصــل ال�ن  ال�ة

)JoRegBox( ــم�ي �ي �ن �ن ال�ة

م�ي �ي �ن �ن ر ال�ة �ج �ة ل�ي للم�ن واصل الدا�ن  ال�ة

ــط  ا�ج �ف �ف �ي ــع�ي لال �ة : م�ف �ف ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة مــام للمحف صف ــا�ة �لا�ف لام �ل�ج ــا��ة ــر�ر �ج �ة    �إ

ــر  �ج �ة مــام للمحف صف ــا�ة �لا�ف ــ�م�ي �ل�ج �ة مــع م�ة ــ��ي �ي و��ــل �لر�أ ــط�ة �ل�ة �ة كــو�ف �ف ــا� ل�ي �ج �ر�ة

لام  ــ� ���ة ك�ي �أ ل�ة �ف عمــل  ــوم�ي �ي لال  الــرد �ف �ج ــا�  �ج �لار�ة ــط  ا�ج ــوم �ف �ة ، و�ي ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

. ــا�ة �ج �لطل

ــر  �ج �ة مــام للمحف صف ــا�ة �لا�ف ــ�م�ي �ل�ج �ة م�ف م�ة �ي ــا�ف �ف ــا�ة �لحصــول علــ� معلومــا�ة �إ  �ل�ج

ــط  ا�ج ــام �ف �ي لال �ة : م�ف �ف ــا�ة �ة للطل�ج هــل�ي ــر �لاأ �ي ــم معا�ي �ي �ي �ة كمــال �ة ــم�ي لا��ة �ي طف �ف �ل�ة

�ي  كــرر �ف ــكل م�ة �ش ــا�ة و�ج ــ�م�ي �لطل�ج �ة م�ف م�ة �ي ــا�ف �ف طــل�ج معلومــا�ة �إ ــا� �ج �ج �لار�ة

. ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة ــر  �ج �ة للمحف مــام  صف �لا�ف مر��ــل 

ــر  �ج �ة المحف ــا��ة �ج �ة �لحف ــل�ي �ــس �ل���ف ــاد�ي و�لاأ ــل �لار�ش ــم و�ل�ل�ي ا�ف �ــار �ل�ف ــا��ة �لاإ ��ة

ــر  �ج �ة ــر�ء��ة �لمحف �ج �ف �إ �أ �ش ــح�ة �ج مــا�ة �لو��ف عل�ي ــ� و�ل�ة �ي و�ج ــر �ل�ة �ي و�ف هــ��ف �ة ؛ �ج ــم�ي �ي طف �ف �ل�ة

ــع مر��ــل  م�ي �ي �ج ــا�ة �ف عامــل مــع �لطل�ج ــر�ء��ة �ل�ة �ج ــ� و�إ ه���ف ــ� و�أ طا�ة ــم�ي و�ف �ي طف �ف �ل�ة

 . ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة �لمحف

ــر  �ج �ة �لمحف �ي كل مر�ــل�ة م�ف مر��ــل  هــم �ف ا�ة حــال�ة �ل�ج �ج ــا�ة  �لطل�ج ــ�م�ي  علام م�ة �إ

. �ة هــل�ي �لاأ ــر  �ي معا�ي �ة  �ي ــح�ة �ة لعــ�م  هــم  �ل�ج �ف  ر�ف �ــال�ة  �ي  �ف و  �أ ــم�ي  �ي طف �ف �ل�ة

�ي  ــ�ك �لمــركرف �ف �ي �ل�ج �ة �ف �ي ــا�ج ــر �لر�ة ( مــع �ل�و��أ �ة ــو�ي ــع ��ف �ة )ر�ج ماعــا�ة دور�ي �ة �ة ��ج ــ��ي �ف  �ة

. ــم�ي �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة ــا�ة �لــو�رد�ة للمحف ــع�ة للطل�ج ا�ج �ة و�لم�ة ــ��ي �ف مــا�ف �ل�ة لصف
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ل  مــاع�ي ووســا�ئ �ة واصــل الا�ج ل ال�ة ــر وســا�ئ واصــل ع�ج ال�ة

�ة ــم�ي ــر الر�ة �ش ال�ن

�دا�ش ا�ة والائ عّال�ي ال�ن اص �ج م �ن و�ي �ة �ة

ع  كار عل� المو�ة �ة �ة والا�ج ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ��ة ال�ة ص�ن

�ي �ك المركرن �ن �ي لل�ج رو�ن لك�ة الاإ

 Facebook(، )Instagram(،( مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ــع �ل�ة ــر مو��ة ــور��ة ع�ج �ش رف �لم�ف �ي ــعرف �ة

ــا�ف علــ�  هــا للح�ف ح���ش ــم ���ة �ة �ي ��ي و��ــل �ل�ة ل �ل�ة رهــا م�ف و�ــا�أ �ي Linked In(( وعف

. مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة مــر علــ� و�ــا�أ ــود م��ة و�ج

مــا�ف  عمــال؛ لصف �ف �لاأ ــا�ة وم�ــرعا�ة و�ــو��ف مع�ي �ة مــع �لحج ماعــا�ة �لــ�ور�ي �ة ــم �لا�ج �ي طف �ف  �ة

صــوص  حف �ج مهــا  ��ي �ة �ة ــم  �ة �ي �ي  �ل�ة ــط�ة  �ش �ف و�لاأ و��ــل  �ل�ة رف  �ي ــعرف �ة علــ�  هــم  �ر�ة �ة

. �ة �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

�ي  ــرو�ف لك�ة ــع �لاإ ــكار علــ� �لمو�ة �ة �ة و�لا�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لل�ة ــح�ة محــ��ش �لا�ة ��ف �إ

كــو�ف معلومــا�ة  �ة ��ف  مــا�ف  لصف ؛  �ة �ي رف ــل�ي حج و�لا�ف �ة  �ي �لعــر�ج �ف  �ي �ة الــلعف �ج �ي  �لمــركرف ــ�ك  �ف لل�ج

و��ــل مــع  رف �ل�ة �ي ــعرف ــع ول�ة م�ي ــا��ة للحج �ة وم�ة �ي �ة مــر�أ ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــط�ة �ل�ة �ش �ف �أ

�ة  �أ �ي �ج ��ة �لصــل�ة �ج طــور��ة دف ــا�ة و�ل�ة �ش ح��ي ــار و�ل�ة �ج �ف ــر �لاأ �ش صــوص و�ف الحف مهــور �ج �لحج

. �ة �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة

 JoRegBox ة �لصــل�ة �ــول�� ــا�ة دف �ش ح��ي ــارك�ة �ل�ة ؛ لم�ش �ة ــار �لــ�ور�ي �ج �ف ــر�ة �لاأ �ش �ــ��ر �ف  �إ

. ــو�ي ��ف ــع  ر�ج ــكل  �ش �ج لــ�ك  ودف

�ة  �ش ــا�ة لم�ف ــكل دور�ي  �ش �ج ــاص  �لعــام و�لحف طــاع  �ل�ة �ف  �ي �ج �ة  ل�ــا�ة �ــو�ر�ي ــ� �ج ع�ة

. �ة �لمــال�ي ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة �ة  �أ �ي �ج �ج �لصــل�ة  ��ة  دف طــور��ة  و�ل�ة ــا�ة  ح��ي �ل�ة
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لاص�ة ال�ن
حــول  رف �ل�ة �ي ــعرف لــ� �ة �ة �إ �ة �لــر�م�ي �ي حج �ي ــر��ة ــ� �لا��ة ه���ف ــ� و�أ ا�ة ول�ي �ي لم�وأ ــ�ك �لمــركرف �ف �ف �ل�ج �ي �ف �ف �ــار �ة �ي �إ �ف
ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ة لل�ة مــار�ي �ش ــه�ة ���ة ــً�� وو�ج ــا ر��أ ً م�ي ل�ي �ة � �إ ً رد�ف مــركرف عــل �لاأ ــم�ي و�ج صــاد �لر�ة �ة ــم�ي و�لا�ة �لر�ة
�ة  �مــا�ة �لمــال�ي ــ��م �لحف حف ا��ة ــ��ي �ج �ة ــر �ف �ي ــم�ي عف مــع ر�ة �ة لــ� محج حــول �إ ــع �ل�ة �ي حج �ش ــكار، و�ة �ة �ة و�لا�ج �لمــال�ي

. �ة �ة �ل�ــام�ي هــا�ة �لملــك�ي �ي و�ج � و�ل�ة ــا�ة �لــروأ �ي ��ي �ي �ف �ة �أ �ي �ي ، و�ل�ف �ة ــم�ي �لر�ة

�ة  ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة لمــركرف �ل�ة و��ــل و�لهــو�ي �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة لال ���ة �ي م�ف �ف ــ�ك �لمــركرف �ف �ــع� �ل�ج �ي
ــ�ك  �ف ــع �ل�ج رف مو�ة �ي ــعرف �ي �ة ــص�ج �ف �ي �ة ، �ل�ة �ة ــ��ي �ي هــ���ف �لر�أ ــ� م�ف �لاأ �ة �لع��ي �ي ــح�ة لــ� �ة ــكار �إ �ة و�لا�ج
رف  �ي ــعرف �ة لال  طــور، م�ف �ف ع�ة �ل�ة �ة �ــر�ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �أ �ي �ج �ي  �ة �ف ــو�ة �ي ك�ــلط�ة مو�ش �لمــركرف

 . عــاو�ف رف �ل�ة �ي ــعرف ــكار، و�ة �ة ــع �لا�ج �ي حج �ش ، و�ة �ة �ي ــا�ف �ف �ل�ش

ــ�ك  �ف اهــا �ل�ج �ف �ج �ة �ي �ي �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ج �لا��ة �ــال�ي ــاد�أ و�لاأ مــوع�ة م�ف �لم�ج �ة محج �ي حج �ي ــر��ة ــ� �ــ�د�ة �لا��ة و�ة
�ة  ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �أ �ي ــا�ة �ج �ة مكو�ف �ف كا�ف �ي عــال ومــر�ف �ج و��ــل �ف ــاد �ة حج �ي ــل �إ �ي �ي ��ج �ي �ف �لمــركرف
ــ�ك  �ف ــع �ل�ج ، ومو�ة �ي �ل�ــو�ة �ة �ف �ي ــا�ة �ج ــارك�ة �لا��ة و��ــل و�لم�ش لال �ل�ة ، م�ف �ف �ي �لمملــك�ة ــكار �ف �ة و�لا�ج
�ــار عمــل  مــاد علــ� �إ الاع�ة ــ�. و�ج ار�ج �ة و�ف ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف �ي �ل�ف �ي �ف رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف
ــا  �ي ولو�ج ك�ف �ل�ة �ي  و��ــل �ف لل�ة �ة  لا�ش �ل�ش �ة  ــه�ي �ي و�ج �ل�ة ــاد�أ  �لم�ج ــرح  �ش �ي �ي  و��ــل، و�ل�ف �ل�ة �ة  �ي حج �ي ــر��ة ���ة
�ف  حــ��ي �ي ل�ة حج �ي ــر��ة ــهحج �لا��ة ــر �ل�ف و�ف �ي �ة ، و�ل�ة ــارك�ة دو��ة �لم�ش مــوع�ة �أ ــ��م محج حف ا��ة ، و�ج �ة �لمــال�ي
 ، مــاع�ي �ة و��ــل �لا�ج ل �ل�ة ــ��م و�ــا�أ حف ا��ة و �ج ــاه�ي �أ ــكل و�ج �ش ، �ــو�ء �ج �لمر��ــل�ة مــع �ل�ــو�ة
ــم�ف  ــاد�أ �ف � �لم�ج �ة ه�ف �ي ــط�ج ــم�ي )JoRegBox( و�ة �ي طف �ف ــر �ل�ة �ج �ة و��ــل للمحف ــاد��ة �ل�ة لــ� �ر�ش �ة �إ ــا�ف �ف الاإ �ج

هــا. �ة عل�ي �ف مــ��ة وم�ة ــط�ة عمــل مع�ة �ف

ــ�ك  �ف هــا �ل�ج �ف �ف �ف ودهــا و�ي �ة �ي �ي ، �ل�ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي �ل�ة و��ــل �ف �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �عــم ���ة � و�ة ه�ف
ــركا�ة  �ف �ل�ش مك�ي ، و�ة �حــا�ج �لمصلح�ة �ف �أ �ي �ة �ش �ة ل�ة �ة �لحــال�ي ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ة �ل�ة �ي ، روأ �ي رد�ف �ي �لاأ �لمــركرف
 ، ــاع�ة �ي �لص�ف اعــل�ة �ف هــا�ة �ل�ف �ف �لحج �ي ل �لحــو�ر �ج �ــه�ي ، و�ة �ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج �ة �ف �أ ــا�ش �ل�ف
ــارك�ة  ــهحج �لم�ش ــاع �ف �ج ، و��ة ــح�ة ــا�ج �لمصل �ح ــر��ك �أ �ش ــال�ة لاإ ع ــا�ة �ل�ف ولو�ي ــ� �لاأ ح��ي لال �ة ــ�ك م�ف �ف ل ودف
عــال م�ف  ــكل �ف �ش ــاد�ة �ج �ف ل و�لا��ة �ف �لر�ــا�أ حــ��ي ، مــع �ة ــ� م�ف �لا�ــر��ف �ف �ــر�ف و��ــ� و�لع��ي �ي �ج

�ة ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف �ي لل�ة �أ �ي ــام �ل�ج طف ــر �ل�ف �ة ع�ج �ي حج �ي ــر��ة ــر�كا�ة �لا��ة �ل�ش

عــاو�ف  طــل�ج �ل�ة �ة هــا �ة �ف اإ عــال، �ف ــكل �ف �ش ــو�ة �ج هــا �لمر�ج ه���ف و��ــل �أ �ة �ل�ة �ي حج �ي ــر��ة �ة ���ة ــح�ة ولــك�ي �ة
�ة  �ي �ــر��ف �لمــع�ف �ة �لاأ �م كا�ف رف ، و�ل�ة ــح�ة و�لكامــل�ة ، و�لمعلومــا�ة �لصح�ي و��ــل �لمــر�ف ــر�ك و�ل�ة �ة �لم�ش
ــا  �ي ولو�ج ك�ف ــال �ل�ة �ي محج ــو�ة �ف ــار�ك ومو�ش ــر وم�ش �ي �ف �ي م��ة �أ �ي ــام �ج طف ــاء �ف �ف �ة ل�ج �ي حج �ي ــر��ة � �لا��ة �ف ه�ف �ي �ف �ف �ة �ج
ــا��ج  �ة �لم�ف �ي �لــو�ة ــا�ف و�ف �ف و��ــل �ل�ش ال�ة �ة �ج �ي حج �ي ــر��ة م �لا��ة رف ــل�ة حــو، �ة � �ل�ف . وعلــ� ه�ف �ة �لمــال�ي
ح  هــم �لو��ف رف �ل�ف �ي ــعرف ــكار و�ة �ة ــادر��ة �لا�ج �ة وعــرصف م�ج ــا �لمــال�ي �ي ولو�ج ك�ف ــاو�ف �ل�ة �ة محف ــ��ة لمعــالحج و�لم�ة

. �حــا�ج �لمصلــح�ة �ف �أ �ي �ة �ج �ة ــاء �ل�ش �ف ــا�ة و�ج للعمل�ي


