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 الملخص التنفيذي

وجود , وهو ما يسههتدعي (AI) تقنيات الذكاء الاصههطناعييشهههد قطاا الخدمات المالية تحولام متسههارعام نحو دمج 
, ويُحقق قيمة مستدامة المحتملةويحد من المخاطر  المسؤول لهذه التقنيات,تبنّّ المنظم ومرن يضمن  عمل إطار

لمدى الطويل.  لذكاء الاصهههههههطناعي ع القطاا المنيهههههههع الأرد , إ  توجي  ومن هذا المنطلق, على ا يهدف إطار ا
 .الذكاء الاصطناعي بطريقة آمنة ومرنة ها عوتوسيع قدرات وتوظيفحوكمة  نحوالمؤسسات 

يتناول الإطار التوجيهات الاسههههجاتيوية والتشهههه يلية عبر محاور رميسههههية تشههههملي الحوكمة, الأخلاقيات, الامتثال, 
انات, الأمن, الاسههههههتوابة للحوادث, ومخاطر الأطراف الثالثة. كما يركز على نورة إنشههههههاء هيكل حوكمة إدارة البي
والإشراف ع  الرقابةذكاء الاصطناعي, وتحديد المسؤوليات, وتبنّ نهج قامم على المخاطر لضمان لحوكمة الواضح 

 .جميع مراحل التنفيذ

بادئ الأخلاقية  عد إدماج الم ل -ويُ ع  –ة, وقابلية التفسهههههههير, وحق اتخار القرار, والتخفيف من التحيّز مثل العدا
تصميم وتش يل أنظمة الذكاء الاصطناعي محورام أساسيام ع هذا الإطار. كما يتضمن أحكامام لضمان الشفافية, 

 .والدقة, وحق العملاء ع الاعجاض على القرارات المؤتمتة عندما يكون رلك مناسبام 

يعاتالتوافق مع  نورةالإطار ومن جهة اخرى, يؤكد  كد من امتثال رات الصهههههههلة المحلية التشرههههههه , إ  جانب التأ
أنظمة الذكاء الاصهههههطناعي للمعايير المعجف بها ع موالات خصهههههوصهههههية البيانات, وجودتها, وأمن التشههههه يل. كما 

والاختبار والمراقبة المسهههههههتمرة لضهههههههمان للتحقق  دقيقةينص على تبنّّ ممارسههههههههات تطوير آمنة من خلال آليات 
 .الموثوقية

علاوة على رلك, يتناول الإطار نورة توافر قدرات متخصههصههة للاسههتوابة للحوادث, وإدماج الذكاء الاصههطناعي 
ضههههمن خطت اسههههتمرارية الأعمال, ووضههههع بروتوكولات لإدارة مخاطر الأطراف الثالثة بما يحكم علاقات ومخاطر 

الوعي على  ونشرهه, المهنيةشهههادات الضههام على أهمية إشراأ أصههحاص المصههلحة, وبناء القدرات, وأيؤكد الموردين. وي
 .جميع مستويات المنظومة المنيفية

ترسيخ ثقافة التحسين المستدام, والشفافية, المؤسسات المنيفية ا  تبنّ منهوية قاممة على  الإطار يدعووأخيرام, 
 .لذكاء الاصطناعي ع القطااا بما يواكب تطوراتالابتكار تشويع و

يُعد هذا الإطار بمثابة خارطة طريق أسهههههههاسهههههههية لدعم التحول الاسهههههههجاتيوي للقطاا المنيهههههههع من خلال الذكاء 
 .الاصطناعي, بما يضمن اتساق تطبيق  مع المصالح الوطنية, والمرونة التش يلية, وثقة الومهور
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 المقدمة

ا يتمثل ع تبنّّ أحدث الابتكارات التقنية  ع ظل تطور المشههههههههد الرقمي المتسهههههههااع, يواج  القطاا المالي الأرد  تحديما مزدوجم
عقدة. وع هذا السههههياق المت ير والمتسههههااع, يبرز الماشهههه ة والنخاطر المالخدمات, وع الوقت رات  التعامل مع جودة لتحسههههين 

إدارة  وتعزيزتوربة العملاء,  تسهههههههم ع تحسههههههينمحركة للتحول, حيث يقدم حلولام مبتكرة كقوة  (AI) الذكاء الاصههههههطناعي
 .ثورة ع العمليات التش يلية واحداث, المؤسسي المخاطر, ودفع عولة النمو

احتمالية التحيّز ع الخوارزميات,  تشكلومع رلك, فإن دمج الذكاء الاصطناعي ع الخدمات المالية لا يخلو من التحديات. إر 
أمام التوظيف الآمن والفعال  حقيقيةوقابلية الأنظمة للهومات العدامية, وغموض آليات عمل الذكاء الاصههههطناعي, عوامق 

كما لهذه المخاطر, يلتزم البنك المركزي الأرد لهذه التقنيات يضمن لذكاء الاصطناعي, بما ل المسؤول تبنّالدعم ب (CBJ) . وإدرا
 .الابتكار جنبما إ  جنب مع الحوكمة الفعالة, وإدارة المخاطر, والامتثال التنظيمي سير الابتكارات التكنولوجية 

ع ضهههههمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية الوطنية والدولية, وع  يسههههههم وجود إطار حوكمة منظم للذكاء الاصهههههطناعي إن
لاصههههطناعي مع الأهداف الاسههههجاتيوية على مسههههتوى المؤسههههسههههات والقطاا ككل. الوقت رات  يعزز مواءمة مبادرات الذكاء ا

ويمكن لحوكمة الذكاء الاصههطناعي أن تُبع على الأطر والسههياسههات وآليات الرقابة القاممة, بدلام من تطويرها, بما يسهههم ع 
 .يدعم الابتكار ويحافظ على الاستقرار المالي ,خلق نهج تنظيمي مرن وقابل للتكيف

ا من هذا الأسهههههههال, يواصهههههههل البنك المركزي الأرد  التزام  بتمكين الابتكار ع التكنولوجيا المالية, مع  الحرص على وانطلاقم
توظيف قدرات  ومن خلال تبنّ هذا الإطار, يمكن للمؤسهههسهههات المنيهههفية الحفاظ على بي ة مالية آمنة مسهههتقرة وشهههفافة.
مع الأهداف التنظيمية الوطنية وأفضل فعال, مع ضمان الانسوام الكامل الذكاء الاصطناعي التحويلية بشكل مسؤول و

 .الممارسات العالمية

 النطاق

على اسههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههطناعي من قبل المؤسههههسههههات المنيههههفية الخاضههههعة لإشراف التنظيمي ينطبق هذا الإطار 
سهههههههيناريوهات الف تقوم فيها الوهة بتطوير وتطبيق ويشهههههههمل هذا الإطار مختلف ال .(CBJ)  ورقابة البنك المركزي الأرد 

أنظمة الذكاء الاصههطناعي داخليما, أو الحصههول عليها من مزوّدين خارجيين, أو التعاقد مع أطراف خارجية لتنفيذ عمليات أو 
 .تعتمد بشكل مباشر على الذكاء الاصطناعي مهام
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 قائمة المصطلحات 

يف                    المصطلح   التعر

يهههههف  (, OECDوالتنميهههههة )الاقتصهههههادي منظمهههههة التعهههههاون تشههههير المسهههههاءلة وفقهههههام لتعر
ضههههمان التشهههه يل السههههليم لأنظمههههة أو المؤسسههههات بالأفههههراد  مههههنتوقههههع الم الالههههتزام إ 

الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي الهههههههف يصهههههههممونها أو يطورونهههههههها أو يهههههههديرونها أو ينشرهههههههونها, 
ههههها لأدوارههههههم والأطهههههر التنظيميهههههة المعمهههههول  ورلهههههك طيلهههههة دورة حيهههههاة النظهههههام, ووفقم

هههههههذا الالههههههتزام مههههههن خههههههلال الممارسههههههات الفعليههههههة والقههههههرارات  بإثبههههههاتورلههههههك بههههههها, 
ات الرميسههههية خههههلال دورة حيههههاة النظههههام أو إجههههراء أو )مثههههل توثيههههق القههههرارالمدروسههههة 

 إتاحة التدقيق عند الاقتضاء(.

 المساءلة 
(Accountability) 

يهههههف  ههههها لتعر يههههههدف بشهههههكل  يهههههح أو  ,, ههههههو نظهههههام قهههههامم علهههههى الآلهههههةOECDوفقم
مثههههههل التنبههههههؤات أو المحتههههههوى أو التوصههههههيات أو  –ضههههههمنّ إ  اسههههههتنتاج مخرجههههههات 

هههها مههههن المههههد –القههههرارات  خلات الههههف يسههههتلمها, بحيههههث تههههؤثر هههههذه المخرجههههات انطلاقم
الههههذكاء الاصههههطناعي ع درجهههههة علههههى البي ههههات الماديههههة أو الرقميههههة. وتختلهههههف أنظمههههة 

 تش يلها.على التكيّف بعد استقلاليتها وقدرتها 

 نظام الذكاء الاصطناعي
 (AI System) 

أدنى, للنمهههههورج بشهههههكل منهوهههههي, سهههههواء كهههههان أعلهههههى أو  متكهههههائيُشهههههير إ  أداء غهههههير 
مهههههن المسهههههتخدمين. وقهههههد تنشهههههأ ههههههذه  معينهههههةعلهههههى فهههههرد أو ف هههههة  يهههههؤثر سهههههلبما ممههههها

يبيهههههههة, أو اختيهههههههارات التصهههههههميم, أو نتهههههههامج غهههههههير  الانحيهههههههازات مهههههههن البيانهههههههات التدر
 مقصودة تظهر أثناء تش يل النظام.

 التحيّز 
(Bias) 

الأرد  يُقصههههد بههههها المؤسسههههات المنيههههفية الخاضههههعة لإشراف ورقابههههة البنههههك المركههههزي 
(CBJ.) 

 الوهة 
(Entity) 

يههههههف  لأشههههههخاص المتههههههأثرين بمخرجههههههات نظههههههام , تعههههههنّ تمكههههههين اOECDحسههههههب تعر
إ  ههههههذه مهههههن فههههههم الآليهههههة الهههههف تهههههم اسهههههتخدامها للوصهههههول الهههههذكاء الاصهههههطناعي 

 المخرجات.

التفسير  قابلية
(Explainability) 

منع ضمان الإنسان, و, تشير العدالة إ  الالتزام بحماية حقوق OECDبحسب تعريف 
ميم ونشر الأنظمة التمييز, وتحقيق المساواة عبر دورة حياة النظام. ويتطلب رلك تص

, والخصوصية, والتنوّا, وتمنع التحيّز والإقصاء والنتامج غير الأفرادكرامة بطريقة تحجم 
 سوءالعادلة. كما تشمل العدالة توفير آليات رقابة بشرية وضمانات للحد من 

 العدالة 
(Fairness) 
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خدام وضمان الامتثال الأخلاقي والقانو  بما يتماشى مع القيم الديمقراطية الاست
 وسيادة القانون.

يهههف  وفهههق علهههى إنشهههاء محتهههوى  قهههادر, ههههو نهههوا مهههن الهههذكاء الاصهههطناعي OECDتعر
 مثل النصوص, والصور, والفيديوهات, والموسيقى.ع أشكال متعددة جديد 

التوليدي الذكاء الاصطناعي 
(Generative AI - GenAI) 

نمههههارج الههههذكاء الاصههههطناعي التوليههههدي مخرجههههات تبههههدو الحههههالات الههههف تنههههتج فيههههها 
صهههحيحة مهههن حيهههث الشهههكل, لكنهههها غهههير دقيقهههة مهههن الناحيهههة الواقعيهههة أو تحتهههوي 

 ة.يحقيق تبدوعلى معلومات خاط ة 

 الهَلوسة 
(Hallucination) 

وتوثيهههق وتخفيهههف الأثهههر الأخهههلاقي والقهههانو  عمليهههة تقيهههيم تههههدف إ  تحديهههد وفههههم 
والاقتصههههادي والموتمعههههي المحتمههههل لنظههههام الههههذكاء الاصههههطناعي ع سههههياق اسههههتخدام 

 معين.

 تقييم الأثر 
(Impact Assessment) 

تشُهههير إ  الخوارزميهههات المحهههددة الهههف تسُهههتخدم لاتخهههار قهههرارات قاممهههة علهههى الهههذكاء 
 الاصطناعي.

 النمارج 
(Models) 

يهههههف حسهههههب ت , تعهههههنّ الشهههههفافية ع الهههههذكاء الاصهههههطناعي إعهههههلام الأفهههههراد OECDعر
كهههههاء اصههههطناعي, وتهههههوفير تفسهههههيرات مفهومهههههة بوضههههود عنهههههد تفهههههاعلهم مههههع نظهههههام ر

عملهههه  واتخههههاره للقههههرارات, مههههع مراعههههاة  وطريقههههةالنظههههام, هههههذا حههههول كيفيههههة تطههههوير 
 الحدود التقنية ومتطلبات حماية الملكية الفكرية.

 الشفافية 
(Transparency) 

يما. ا اعتبار ا, أو شخصم  شخص طبيعي, سواء كان مستهلكما أو موظفم
 المستخدم 

(User) 
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 المسؤوليات

. ويتو  البنك المركزي مسؤولية تقييم مدى فاعلية تنفيذ (CBJ) هذا الإطار صادر ومملوأ من قبل البنك المركزي الأرد 
الالتزام بتطبيق  بشكل فعّال. ع المقابل, تقع على عاتق الوهات الخاضعة لإشراف هذا الإطار لدى الوهات المعنية, وضمان 

 .ورقابة البنك مسؤولية تبنّّ الإطار, ودمو  ضمن عملياتها التش يلية, والحفاظ على استمرارية تطبيق 

مع الاتواهات والمعايير العالمية  بشكل مستمر مسؤولية الإشراف على مواءمة الإطار أيضام  كما يتو  البنك المركزي الأرد 
راجعة وتحديث الإطار بما يعكس التطورات المستودة ع لمأصحاص المصلحة  من خلال تعزيز قنوات التواصل معالناش ة, 

 .البي ة التنظيمية

الوهات يتم جمعها من  وع نطاق مهام , يُكلفّ البنك المركزي بالحفاظ على سرية المعلومات الحساسة والمصنفة الف
ا لبروتوكولات الاستوابة للحوادث المعتمدة كحادث أمنّ يتم معالوت  أي خرق لهذه المعلوماتالمنيفية. يتم التعامل مع   .وفقم

 الجمهور المستهدف

يستهدف هذا الإطار جميع الأدوار داخل الوهة المعنية والف تشارأ ع تصميم وتطوير ونشر وحوكمة أنظمة الذكاء 
مولس الإدارة, الإدارة التنفيذية والعليا, مالكي الأعمال وأصول  –دون أن تقتني عليها  –شمل هذه الأدوار الاصطناعي. وت

المعلومات, مسؤولي المخاطر والامتثال, مهندسي الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة, علماء البيانات, إضافة إ  فرق أمن المعلومات 
 .وتقنية المعلومات

 الأهداف

 :الإطار الأهداف العامة التاليةيحدد هذا 

يز تبنّي الذكاء الاصطناعي المسؤول والأخلاقي .1 لذكاء الاصطناعي بما يتماشى مع شويع الابتكار ع موال ات  :تعز
 .مع المعايير الأخلاقية متوافقةبالذكاء الاصطناعي أن تكون القرارات المدعومة  قيم المملكة الأردنية الهاشمية, وضمان

تفسير وتدقيق المنتوات والخدمات المالية المعتمدة على  تتيحوضع آليات  :فية، المساءلة، والعدالةضمان الشفا .2
 .الذكاء الاصطناعي

ضمان سرية وأمن وسلامة بيانات العملاء, بما يتوافق  :حماية خصوصية البيانات، الأمن، وحقوق المستخدم .3
 .مع التشريعات الوطنية وأفضل الممارسات الدولية

إنشاء عمليات لإدارة ومراقبة مخاطر الذكاء  :من المخاطر المالية والتشغيلية والسمعة المؤسسيةالحد  .4
 .الخدمات المعززة بالذكاء الاصطناعيبالاصطناعي بهدف حماية الاستقرار المالي والحفاظ على ثقة الومهور 

ية المعمول بها, وتعزيز التعاون العابر دمج أفضل الممارسات التنظيمية العالم :الامتثال للمعايير والأطر الدولية .5
 .للحدود

يز أمن وصمود أنظمة الذكاء الاصطناعي .6 ضمان تصميم وتطوير وتش يل أنظمة الذكاء الاصطناعي وفق  :تعز
ضوابت قوية للأمن السيبرا , بما يكفل التصدي للتهديدات, وضمان استمرارية الخدمة, والحفاظ على الثقة ع 

 لذكاء الاصطناعيالأنظمة المعززة با



  

10 
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 الحوكمة والاشراف .1

 كل حوكمة متينة للذكاء الاصطناعي.يُؤكد هذا الإطار على نورة إنشاء هيا 

 هيكل حوكمة الذكاء الاصطناعي 1.1

هذه المسؤولية إ  جهة مختصة  تفوّضجهة إنشاء لونة تشُرف على أنشطة الذكاء الاصطناعي أو كل  ينب ي على •
 .داخل الهيكل المؤسسي لضمان الحوكمة الفعّالة

كد من أن مبادرات الذكاء الاصطناعي تتماشى مع الأهداف  • المواءمة الاسجاتيويةي يوب على كل جهة التأ
 .الاسجاتيوية العامة للمؤسسة ومستوى تقبلها للمخاطر

 تحديد مسؤوليات أعضاء اللجنة  1.2

جهة محورية ع حوكمة وتوجي  اسههههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي عد لونة الذكاء الاصههههههطناعي أو الوهة المكاف ة لها تُ 
ولضههمان أن تُدار الوظامف الووهرية ضههمن دورة حياة الذكاء الاصههطناعي بمسههتوى مناسهب  .وأخلاقي داخلهابشههكل فعّال 

اللونة المذكورة تقديم توجي  عالي المستوى وإشراف فعّال على المحاور من الإشراف على مستوى مولس الإدارة, ينب ي على 
 :التالية

الإشراف على النهج الأخلاقي والاسجاتيوي للوهة فيما يخص  حوكمة الذكاء الاصطناعي والإشراف الأخلاقي: •
هداف المؤسسية الذكاء الاصطناعي, بما يشمل اعتماد أطر الحوكمة رات الصلة, وضمان توافق السياسات مع الأ

والمتطلبات التنظيمية, وتعزيز الشفافية والعدالة, ومراقبة تصميم الخوارزميات لتفادي التحيّز, وإدارة استخدام 
 .مع أصحاص المصلحة لدعم المعايير القانونية والأخلاقية والتواصلالبيانات بما يضمن الخصوصية والامتثال, 

ممارسات حوكمة البيانات على مستوى المؤسسة لضمان جودة البيانات الإشراف على  إدارة البيانات وحوكمتها: •
ودقتها وسلامتها, واستخدامها بطريقة متوافقة مع الأطر التنظيمية عبر جميع أنظمة الذكاء الاصطناعي. ويشمل 
 رلك دعم مبادرات الذكاء الاصطناعي من خلال تطبيق ممارسات بيانات فعّالة, وضمان التوافق مع الأنظمة

 .والتشريعات الخاصة بحماية البيانات

الخاصة بأنظمة الذكاء  والواهزيةالإشراف على تدابير الأمن السيبرا   أمن وصمود أنظمة الذكاء الاصطناعي: •
للاستوابة  والواهزيةمن خلال التخطيت الاسجاتيوي,  السيبرا  الاصطناعي, بما ع رلك معالوة مخاطر الأمن

 .دورة حياة النظام ع جميع مراحلللحوادث, ومراعاة استمرارية الأعمال, وتضمين الضوابت المناسبة 

الإشراف على التكامل الاسجاتيوي والمواءمة التش يلية  تكامل البنية التحتية والتقنية للذكاء الاصطناعي: •
كد من أن النمارج قابلة للتوسعة لأنظمة الذكاء الاصطناعي ضمن البنية التحتية التقنية لل وهة. ويشمل رلك التأ

 .والاستدامة, وتخضع للصيانة المستمرة, وتدُار بمساءلة واضحة عن الأداء الفنّ والامتثال
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الإشراف على التزام الوهة بالمتطلبات القانونية والتنظيمية المرتبطة بالذكاء الامتثال التنظيمي والقانوني:  •
الامتثال لنقل البيانات عبر الحدود, والإشراف على الشراكات التقنية, ومراعاة حقوق الملكية  الاصطناعي, بما يشمل

 .الفكرية, وضمان التوافق مع تعليمات البنك المركزي الأرد  والأطر الدولية رات الصلة

ر المؤسسية الإشراف على مخاطر الذكاء الاصطناعي ضمن إطار إدارة المخاط إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي: •
, بما يشمل توجي  عمليات تحديد المخاطر, وتقييمها, وتخفيفها, ومراقبتها, وضمان توافقها مع المعايير الشامل

 .الأخلاقية والتنظيمية والاسجاتيوية

ع حال عدم توفر دور أو مسؤول مخصص للإشراف على هذه الموالات داخل الوهة, يوب إنشاء مثل هذا الدور أو 
مختصة. وع حال تعذّر رلك, ينب ي إسناد هذه المسؤوليات إ  لوان أو أدوار مناسبة داخل الوهة لضمان  تعيين جهة

 .الت طية الكاملة والفعّالة

 نهج قائم على المخاطر 1.3

اعتماد نهج قامم على المخاطر لإدارة  مؤسسةحوكمة مسؤول وفعال للذكاء الاصطناعي, يوب على كل  لضمان نمورج
 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي. ويتضمن رلك ما يلي

ا إ  مستوى تأثيرها  المؤسسةيوب على  • وضع إطار قامم على المخاطر لتصنيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي استنادم
 .فوتطوير اسجاتيويات إشراف ملاممة لكل تصنيالمحتمل )منخفض, متوست, أو مرتفع(, 

دمج تقييمات مخاطر الذكاء الاصطناعي ضمن إطار إدارة المخاطر القامم لديها, بما يضمن  المؤسسةينب ي على  •
 .معالوة مخاطر الذكاء الاصطناعي جنبما إ  جنب مع المخاطر التقليدية الأخرى

داء التش يلي الحوكمة, والامتثال, ورصد الأ فاعليةينب ي على الوهة تحديد خطوط مساءلة واضحة لضمان  •
 .للأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

ينب ي على الوهة تبنّّ نمارج الذكاء الاصطناعي بشكل تدريوي, والبدء بتطبيقها ع الأنظمة غير الحرجة, بدلام من  •
الاستخدام. أما ع  نطاق نشرها على نطاق واسع منذ البداية, ورلك لضمان الواهزية الكاملة قبل التوسع ع

 (Human-in-the-Loop – HITL) "الأنظمة الحرجة, فيوب دمج آليات "المستخدم البشري ضمن الحلقة
 .لضمان وجود إشراف بشري وتدخل عند الحاجة
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 الأخلاقيات والشفافية .2

مبادئ العدالة لضمان التطبيق المسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي, يوب على المؤسسات الالتزام بالمعايير الأخلاقية, وتعزيز 
 .وعدم التمييز, وتقديم إفصاحات واضحة وشفافة حول استخدام الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات اتخار القرار

 الأخلاقيات  2.1

ا  • ينب ي على المؤسسة تصميم وتش يل أنظمة الذكاء الاصطناعي بما يراعي مصلحة المستهلك, ورلك وفقم
 .ع هذا الشأن (CBJ) زي الأرد للتعليمات والتشريعات الصادرة عن البنك المرك

كد من أن القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تلتزم  • بذات المعايير  –على الأقل  –ينب ي على المؤسسة التأ
 .الأخلاقية المطبقّة على القرارات البشرية, بما يشمل مبادئ العدالة, الشفافية, المساءلة, وعدم التمييز

 .أفضل الممارسات العالمية رات الصلة بعين الاعتبار لدعم العدالة الخوارزمية ومنع التمييزينب ي على المؤسسة أخذ  •

ينب ي على المؤسسة تطوير سياسات شاملة خاصة بالذكاء الاصطناعي, تُحدد ضوابت الاستخدام, والاعتبارات  •
, وقيمها, ومدونات السلوأ الأخلاقية, ومتطلبات الامتثال, بما يضمن اتساقها مع معايير المؤسسة الأخلاقية

 .المعتمدة لديها

 قابلية التفسير والإفصاح 2.2

يما على العملاء  • كد من أن أنظمة الذكاء الاصطناعي الف تُحدث أثرما جوهر مثل نمارج  –ينب ي على المؤسسة التأ
 .قادرة على إنتاج مخرجات قابلة للتفسير –التقييم الامتمانية أو أنظمة مكافحة الاحتيال 

ي على المؤسسة توضيح آليات اتخار القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بشكل واضح لأصحاص المصلحة ينب  •
 .بهدف تعزيز الشفافية –حيثما ينطبق  –المعنيين 

مع أنظمة قاممة على الذكاء الاصطناعي.  تعاملهمينب ي على المؤسسة تقديم إشعارات واضحة وبارزة للعملاء عند  •
أن العملاء على دراية باستخدام , لضمان (Point Of Interaction) ا الإفصاد ع نقطة التفاعلويوب أن يتم هذ

, بما ع رلك كيفية تأثير البيانات المستخدمة ع اتخار القرار والنتامج نمارج الذكاء الاصطناعي ع عمليات اتخار القرار
 .المحتملة المجتبة علي 

ينب ي على المؤسسة ضمان أن تكون قابلية التفسير موجهة بحسب ف ة المستخدم. حيث يوب أن يحصل  •
للمستخدمين يوب أن يتاد المستخدمون العامون على تفسيرات مبسطة وواضحة لقرارات الذكاء الاصطناعي, 

ير بلوهات التنظيمية تزويد اويوب النمارج, ب الخاصةدقيقة التش يلية التفاصيل إمكانية الوصول ا  ال الفنيين تقار
 .تدقيق شاملة حول عمليات اتخار القرار لضمان الشفافية والامتثال
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 استقلالية العميل وحقوق الانسحاب 2.3

الانسحاص" أو اختيار خدمات بديلة ع حال عدم “ينب ي على المؤسسة توفير خيارات واضحة للعملاء تسمح لهم به  •
على الذكاء الاصطناعي, مع ضمان تقديم إجراءات بسيطة تمُكنّهم من اختيار  رغبتهم بالتعامل مع أنظمة تعتمد
 .حيثما يكون رلك ممكنما –الخدمات التقليدية أو غير المؤتمتة 

كد من أن تمكين العميل من الانسحاص من العمليات المؤتمتة لا يؤدي إ  المسال بحقوق   • ينب ي على المؤسسة التأ
 .نيفية الأساسيةع الحصول على الخدمات الم

حيثما  –ينب ي على المؤسسة ضمان قدرة العملاء على الوصول إ  بياناتهم الشخصية, وتصحيحها, وطلب حذفها  •
ورلك بما يتوافق مع الالتزامات القانونية والتنظيمية, لا سيما ع سياق استخدام أنظمة الذكاء  –ينطبق 

 .(Generative AI) الاصطناعي التوليد

 المساءلة 2.4

كد من أن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي ع عمليات اتخار القرار يتم بموافقة الإدارة  • ينب ي على المؤسسة التأ
 .الداخلية المختصة

ينب ي على المؤسسة أن تتحمّل المسؤولية الكاملة عن القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي, سواء تم تطوير النظام  •
 .مصدر خارجيداخليما أو الحصول علي  من 

ينب ي على المؤسسة الحفاظ على قنوات تواصل مفتوحة تمكنّ العملاء من تقديم الاستفسارات أو طلبات المراجعة  •
 .بشأن القرارات المتخذة عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي الف تؤثر عليهم

ون مسؤولام عن حوكمة ينب ي على المؤسسة تعيين "مالك نظام الذكاء الاصطناعي" لكل نظام مستخدم, بحيث يك •
 .النظام, أدام , التزام  التنظيمي, ومواءمت  الأخلاقية طيلة دورة حيات 

 الدقة والتحيز 2.5

ينب ي على المؤسسة إجراء مراجعة وتحقق دوري للبيانات والنمارج والقرارات الناتوة عن أنظمة الذكاء الاصطناعي,  •
 .يق العدالة ع النتامج والمخرجاتبهدف الكشف عن أي تحيّزات ومعالوتها, بما يضمن تحق

ية 2.6  تقييمات الأثر الدور

ينب ي على المؤسسة إجراء تقييمات أثر دورية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بما يتناسب مع مستوى المخاطر المرتبت  •
بكل تطبيق, ورلك لتقييم مخاطر الخصوصية, واحتمالات التحيّز, أو أي انحراف عن أهداف الاستخدام المقصود 
ا لضمان  كثر تكرارما وعمقم أو معايير العدالة. ويوب أن تخضع تطبيقات الذكاء الاصطناعي عالية المخاطر لمراجعات أ

 .نشرها بشكل مسؤول ومتوافق مع المبادئ الأخلاقية
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 الامتثال التنظيمي .3

أنظمة الذكاء الاصطناعي بما يتوافق مع القوانين  وتش يلتصميم وتطوير يتم تسُهم هذه الممارسات ع ضمان أن 
والأنظمة والمعايير المعتمدة على المستويين التنظيمي والصناعي, بما يعزز الامتثال, ويُقلل من المخاطر القانونية 

 .والتش يلية, ويُرسخ ثقة العملاء والوهات الرقابية

يعات المحلية والدولية 3.1  المواءمة مع الأنظمة والتشر

كد من الالتزام بالأنظمة والتشريعات التالية وأي تعديلات لاحقة بالإ ضافة إ  هذا الإطار, ينب ي على المؤسسة التأ
 :عليها

 التشريعات المحلية

o  جميع الأنظمة, الإرشادات, الأطر التنظيمية, التعاميم, والتشريعات الأمنية الخاصة بالقطاا الصادرة عن
 .والواجب تطبيقها بحسب طبيعة نشاط المؤسسة (CBJ) البنك المركزي الأرد 

o  كافة القوانين والتشريعات الوطنية المتعلقة بالأمن السيبرا  وحماية خصوصية البيانات الصادرة عن
, وأي تعليمات 2023( لسنة 24الوهات المختصة, بما ع رلك قانون حماية البيانات الشخصية رقم )

 .تنفيذية أو إرشادات مصاحبة ل 

 تثال الدولي وحوكمة الذكاء الاصطناعي عبر الحدودالام

يوب على المؤسسات الف تعمل على المستوى الدولي أو تتعاون مع مؤسسات أجنبية تقييم ودمج المتطلبات 
 .التنظيمية المحلية الخاصة بالذكاء الاصطناعي ع الدول رات العلاقة, لضمان الامتثال العابر للحدود

 –محليما ودوليما  –مؤسسية تمُكنّ من المتابعة المنتظمة للت يرات ع البي ة التنظيمية ينب ي وضع سياسات 
ومعالوتها بشكل استباقي, بما يضمن أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تظل متوافقة مع المتطلبات القانونية 

 .والتنظيمية ع جميع الولايات القضامية الف تنشت بها المؤسسة

 الدوليةالالتزام بالمعايير  3.2

, ISO/IEC مثل معايير   –حيثما ينطبق  –يُوصى بأن تعتمد المؤسسة أفضل الممارسات الدولية المعمول بها  3.3
, (FS-ISAC) , ومركز تحليل و مشاركة معلومات الخدمات المالية(BIS) وإرشادات بنك التسويات الدولية 

, ورلك لضمان إدارة فعّالة (IMF) لدولي , وصندوق النقد ا(OECD) ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 .لمخاطر الذكاء الاصطناعي, وتعزيز أمن المعلومات, وتطبيق ضوابت جودة فعالة على أنظمة الذكاء الاصطناعي
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 إدارة البيانات .4

يوضح هذا الإطار أفضل الممارسات المتعلقة بخصوصية البيانات, وحمايتها, وجودتها, وسلامتها. ويوب على  
كيد على  المؤسسات تطبيق سياسات قوية لحوكمة البيانات تضمن إدارة البيانات بشكل منظم وآمن, مع التأ

 .الاستخدام الأخلاقي والمسؤول للبيانات ضمن جميع مراحل تطوير وتش يل أنظمة الذكاء الاصطناعي

 خصوصية وأمن البيانات 4.1

 إخفاء الهوية والتشفير 

o  ينب ي على المؤسسة الحد من استخدام البيانات شديدة الحساسية أو البيانات الشخصية(PII)   ع
كد من تطبيق تدابير حماية مناسبة لتلك  يما, مع التأ تدريب نمارج الذكاء الاصطناعي, ما لم يكن رلك نور

 .البيانات

o  الهوية الوزئيينب ي على المؤسسة استخدام تقنيات مثل إخفاء الهوية, وإخفاء (Pseudonymization) ,
 .أو غيرها من الأساليب المعززة للخصوصية, بهدف تقليل مخاطر الكشف غير المصرح ب  للبيانات

o  ينب ي على المؤسسة اعتماد تقنيات تشفير قوية لحماية البيانات أثناء التخزين والنقل, بما يتوافق مع
 .بيانات وسريتهاالمعايير المعجف بها دوليما, لضمان أمن ال

o  ينب ي على المؤسسة تطبيق ضوابت صارمة للوصول إ  البيانات, تضمن أن البيانات المستخدمة ضمن
 .أنظمة الذكاء الاصطناعي لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل الموظفين المخوّلين فقت

 تقليل البيانات والاحتفاظ بها

o ت اللازمة فقت لتش يل العمليات المدعومة بالذكاء ينب ي على المؤسسة جمع الحد الأدنى من البيانا
 .الاصطناعي, والاحتفاظ بهذه البيانات فقت طوال الفجة المطلوبة لتحقيق الأغراض المعُلنة

o  ينب ي على المؤسسة إجراء عمليات حذف دوري أو أرشفة آمنة للبيانات الف لم تعد نورية, مع توثيق
 .متثال التنظيمي وتعزيز المساءلةهذه العمليات بشكل دقيق لضمان الا
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 جودة البيانات وسلامتها 4.2

 إطار حوكمة البيانات

o ينب ي على المؤسسة تطبيق سياسات حوكمة بيانات قوية, تحت إشراف رميس إدارة البيانات             
(Chief Data Officer - CDO ,أو أحد أعضاء الإدارة العليا المؤهلين, لضمان دقة البيانات  ) ,اكتمالها

 .حداثتها, توفرها, واتساقها عبر الأنظمة

o  كد ينب ي على المؤسسة اعتماد أفضل الممارسات لضمان جودة البيانات بشكل مستمر, بما ع رلك التأ
. كما يوب مراجعة الأنظمةجميع  عبررات صلة ومحدّثة ودقيقة ومتسقة و قابلة للعرضمن أن البيانات 

بعناية لتونبّ استخدام أنماط قديمة أو متحيّزة تؤثر سلبما على  (Historical Dataالسابقة )البيانات 
 .أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي

 التوثيق وإمكانية التتبع

o  ,ينب ي على المؤسسة تعزيز إمكانية التتبع والمساءلة من خلال ضمان توثيق وتسويل كافة البيانات
, والتعديلات المعتمدة, بطريقة تمُكنّ من (User Prompt) المستخدم مدخلاتالنمارج, القرارات, 

 .مراجعتها وتدقيقها عند الحاجة

o  ,ينب ي على المؤسسة الاحتفاظ بسولات واضحة لمصادر البيانات, وأساليب التنظيف والمعالوة المسبقة
 .وآليات التحكم ع الإصدارات الخاصة بموموعات التدريب والاختبار

o ولات التش يل بطريقة آمنة وغير قابلة للتلاعب, بما يحفظ سلامة البيانات ينب ي على المؤسسة تخزين س
 .ل ايات التدقيق التنظيمي أو التحقيقات الرسمية
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 الآمن والنشرالتطوير  .5

ا من التصهههههههميم وح   ضهههههههمان تطبيق تدابير الأمن السهههههههيبرا  عبر جميع مراحل دورة حياة الذكاء الاصهههههههطناعي, بدءم
على المؤسسة دمج بروتوكولات أمنية قوية, وإجراء اختبارات دورية, وضمان المراقبة المستمرة لأنظمة التش يل. ويوب 

 .الذكاء الاصطناعي, بما يعزز الحماية من التهديدات, ويُحافظ على سلامة الأداء والامتثال التنظيمي

 أمن نظام الذكاء الاصطناعي 5.1

 نهج دورة الحياة الآمنة

o  تطبيق تدابير الأمن السيبرا  المنصوص عليها ضمن إطار الأمن السيبرا  للقطاا ينب ي على المؤسسة
المنيع الارد , ورلك لحماية أنظمة الذكاء الاصطناعي من موموعة واسعة من التهديدات والث رات 

 .الناش ة على امتداد جميع مراحل التش يل

o مل دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي, ينب ي على المؤسسة دمج ضوابت أمنية قوية وشاملة ضمن كا
, الأمن من خلال (Least Privilege) مبدأ أقل الصلاحيات  –على سبيل المثال لا الحني  –بما يشمل 
, ممارسات البرموة الآمنة, تقييم (Zero Trust), نمورج انعدام الثقة (Security by Design)التصميم 

ختبار المستمر, ضوابت النشر, وأنظمة كشف التسلل المتقدمة. , الا(DLP)الث رات, منع تسرص البيانات 
وأنماط استخدامها غير  (APIs) ويوب أن يمتد هذا النهج الأمنّ المتكامل ليشمل واجهات البرموة

المعتادة, البنية التحتية الداعمة, مسارات البيانات, وإدارة النمارج, لضمان صمود النظام ضد التهديدات 
 .رحلة التطوير وح  مرحلة الإيقافمن بدءام من م

o  النمارج ) ومعاييرمثل بيانات التدريب  –ينب ي على المؤسسة تخزين أصول النمارجModel 
Parameters )– ع بي ات آمنة, مع تطبيق إجراءات التسويل (Logging)  وإدارة الت ييرات لضمان

 .سلامة البيانات والمساءلة المؤسسية

 واختبارهالتحقق من النماذج ا 5.2

 اختبار الدقة والتحيز والمتانة

o  ينب ي على المؤسسة التحقق من صحة نمارج الذكاء الاصطناعي باستخدام سيناريوهات اختبار منظمة
 , الدقة الإيوابية(Accuracy) ومحاكاة ظروف التش يل الواقعية, مع قيال مؤشرات الأداء مثل الدقة 

(Precision)الاسججاا , (Recall) ها من المقاييس رات الصلةوغير. 

o  ,ينب ي على المؤسسة تقييم متانة أنظمة الذكاء الاصطناعي من خلال تطبيق منهويات اختبار شاملة
, (Benchmarking) , المقارنة المعيارية (Out-of-Sample Testing)  تشمل الاختبار خااج العينة

, تحليل (Edge Cases) , تقييم الحالات الحدّية تحليل الحساسية, اختبار الإجهاد, اختبار تنوّا البيانات
 .(Interoperability Testing)  , واختبار التوافق التش يلي(Concept Drift) انحراف المفهوم 
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o ينب ي على المؤسسة دمج تقنيات التعلم العدائي (Adversarial Learning)  ضمن مراحل تدريب
مواجهة الهومات أو المدخلات المصممة للتلاعب, وضمان النمارج واختبارها, بهدف تعزيز قدرتها على 
 .صمود الأنظمة أمام محاولات الاست لال

o  ينب ي على المؤسسة إجراء اختبارات اخجاق دورية وتقييمات للث رات على خدمات الذكاء الاصطناعي
حايل على القيود والت (Hallucination) والبنية التحتية الداعمة, بما ع رلك معالوة تحديات الهَلوسة

 .ع نمارج الذكاء الاصطناعي التوليدي (Jailbreaking) الأمنية

 (Fail-Safe Mechanisms) آليات الفشل الآمن

o  أو مراجعة بشرية, بما  احتياطيةينب ي على المؤسسة تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي لتتضمن إجراءات
 .يضمن الحد من الأخطاء المنهوية أو سوء الاستخدام

o ينب ي على المؤسسة تطوير اسجاتيويات طوارئ تشمل آليات إيقاف فوري (Kill Switch)  تتيح التدخل
البشري المباشر عند حدوث أعطال أو سلوأ غير متوقع, لا سيما ع التطبيقات الحرجة, بهدف منع وقوا 

 .أخطاء جوهرية أو حالات إساءة استخدام

o م البشري ضمن الحلقةينب ي على المؤسسة تطبيق آليات المستخد (Human-on-the-Loop – 
(HOTL)  ا ع لضمان وجود إشراف بشري مستمر خلال تش يل أنظمة الذكاء الاصطناعي, وخصوصم

 .الحالات رات الحساسية التش يلية أو التنظيمية العالية

o ات المتخذة بما ينب ي على المؤسسة معالوة المشكلات المكتشفة بسرعة وكفاءة, مع توثيق الحلول والإجراء
 .ع رلك حالات قبول المخاطر عند الاقتضاء, لدعم الامتثال والمساءلة

 (Calibrationالمعايرة )

o  ينب ي على المؤسسة تحديث نمارج الذكاء الاصطناعي بشكل دوري بما يتماشى مع ت يرات ظروف
  السوق, المتطلبات التنظيمية, وسلوكيات المستخدمين.
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 والتدقيقالمراقبة المستمرة  5.3

 المراقبة المستمرة للأداء

o  ا ينب ي على المؤسسة مراقبة أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل مستمر, مع تحديد مستوى المراقبة وفقم
لرصد الانحرافات  –حيثما أمكن  –لحالة الاستخدام ومستوى المخاطر. ويوب استخدام تنبيهات مؤتمتة 

 .التدخل الفوري والحد من المخاطرأو تراجع دقة النمورج, بما يضمن 

o  ينب ي على المؤسسة تقييم أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي بصفة دورية, مع توثيق نتامج التقييم والمراجعة
 .لتعزيز الشفافية والتحسين المستمر

 الإشراف البشري على أنظمة الذكاء الاصطناعي 5.4

o ينب ي على المؤسههههسههههة تضههههمين آليات "الإنسههههان ضههههمن الحلقة" (Human-in-the-Loop - HITL) 
بما يتناسهههههب مع درجة أهمية النظام  (Human-on-the-Loop - HOTL) "و"الإنسهههههان فوق الحلقة

ومسههههههتوى المخاطر المرتبطة ب , بحيث يتم ضههههههمان وجود إشراف وتدخل بشرههههههي عند الحاجة ع الأنظمة 
 .أثناء تش يل الذكاء الاصطناعيالحرجة, مع إخضاا الأنظمة عالية المخاطر لمراقبة بشرية مستمرة 
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ية الأعمال، والتعافي من الكوارث .6  الاستجابة للحوادث، واستمرار

توُجّ  المؤسهههههههسهههههههات إ  تطوير خطت لإدارة الحوادث, وتحديد أدوار ومسهههههههؤوليات واضهههههههحة للتعامل مع الأعطال أو 
اسهههتمرارية الأعمال ع مواجهة أي اضهههطرابات قد تنشهههأ الانحرافات الناتوة عن أنظمة الذكاء الاصهههطناعي, مع ضهههمان 

 .عن هذه الأنظمة

 خطة إدارة الحوادث 6.1

 بروتوكولات الحوادث الخاصة بالذكاء الاصطناعي

o  ينب ي على المؤسههههسههههة تطوير إجراءات مخصههههصههههة للتعامل مع الحوادث المرتبطة بالذكاء الاصههههطناعي, أو
المعتمدة على مسهههههتوى المؤسهههههسهههههة, بما يتماشى مع الأطر دموها ضهههههمن إجراءات الاسهههههتوابة للحوادث 

 .والمعايير التنظيمية رات الصلة

ير التنظيمية  مشاركة المعلومات والتقار

o  ,ينب ي على المؤسسة إنشاء سول مركزي خاص بحوادث الذكاء الاصطناعي, يسُتخدم لتوثيق الحوادث
 .صطناعيالث رات, والمخاوف الأمنية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الا

o وحدة الاستوابة للحوادث السيبرانية للقطاا المالي والمنيع ينب ي على المؤسسة إخطار  (FinCERT / )
ا للتعليمات الصادرة  (CBJ) البنك المركزي الأرد  بشكل فوري بأي حادث مرتبت بالذكاء الاصطناعي, وفقم

 .عن البنك المركزي بالخصوص

o ت التهديدات وأفضل الممارسات رات الصلة مع موتمع القطاا ينب ي على المؤسسة مشاركة معلوما
 .المالي, بما يتماشى مع تطور مخاطر الذكاء الاصطناعي

ية الأعمال 6.2  تخطيط استمرار

ية الأعمال مع عمليات الذكاء الاصطناعي  دمج استمرار

o  تطبيقات الذكاء ينب ي على المؤسسة تحديث خطت استمرارية الأعمال والتعاع من الكوارث لتشمل
 .الاصطناعي المصنفة على أنها حرجة للعمليات المنيفية اليومية

ية واختبارات الإجهاد ين الدور  التمار

o  ينب ي على المؤسسة تنفيذ تمارين قاممة على سيناريوهات تش يلية, بما ع رلك أسوأ الاحتمالات مثل
 .ةفشل أنظمة الذكاء الاصطناعي أو الهومات السيبرانية الموجه

o  ينب ي على المؤسسة تقييم مستوى الواهزية بهدف تقليل الانقطاعات التش يلية وحماية البنية التحتية
 .الحرجة
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 إدارة مخاطر الأطراف الخارجية .7

تشمل هذه الممارسات تقييم ومراقبة مزوّدي الخدمات الخارجيين الذين يساهمون ع تصميم أو تطوير أو تش يل 
دى المؤسسة, ورلك لضمان امتثالهم للمعايير الأمنية والتنظيمية, وتقليل المخاطر الناتوة أنظمة الذكاء الاصطناعي ل

 .عن الاعتماد على أطراف خارجية ع مكونات حرجة من منظومة الذكاء الاصطناعي

 تقييم مخاطر المزودين 7.1

 (Due Diligenceالعناية الواجبة )

o  ينب ي على المؤسسة إجراء تقييمات دقيقة وشاملة لحلول الذكاء الاصطناعي المقدمة من المزوّدين
كد من امتثالهم لتعليمات  وأي تشريعات محلية رات  (CBJ) البنك المركزي الأردنيالخارجيين, مع التأ
ا لحساسية النمورج وأهميت   .صلة, ورلك وفقم

o ادات, وضوابت حماية البيانات, والسول التوثيقي الذي يثبت أن ينب ي على المؤسسة التحقق من الاعتم
 .المزوّد يدير نمارج الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول ومتوافق مع المعايير

o  كد من أن الأطراف الثالثة المسند إليها الخدمات تملك المهارات والخبرات الفنية ينب ي على المؤسسة التأ
 .اللازمة

o كد من  ينب ي على المؤسسة تقييم مستوى الشفافية وقابلية التفسير ع نمارج الذكاء الاصطناعي, والتأ
 .قدرة المزوّد على تقديم تفسيرات مفهومة لآليات اتخار القرار م  كان رلك ممكنما

o  ينب ي على المؤسسة تقييم أساليب المزوّد ع اكتشاف ومعالوة التحيّزات داخل النمارج, لضمان منع
 .عدالةالتمييز وتعزيز ال

o  ينب ي على المؤسسة التحقق من أن المزوّد يطُبق إجراءات قوية لاختبار النمارج والتحقق من صحتها
 .لضمان الدقة والموثوقية

o  ,كد من أن المزوّد يمتلك آلية واضحة لتحديث وصيانة نمارج الذكاء الاصطناعي ينب ي على المؤسسة التأ
 .التقنيات الف تم إيقافها أو تواوزهابما يشمل التعامل مع المكوّنات أو 

o  ,كد من التزام المزوّد به ممارسات الذكاء الاصطناعي الأخلاقية, بما ع رلك العدالة ينب ي على المؤسسة التأ
 .والمساءلة, والشفافية ع تش يل الأنظمة

دين والشفافية يع الاعتمادية على المزوي  توز

o  إ   –قدر الإمكان  –تمركز الاعتمادية على المزوّدين, وأن تسعى ينب ي على المؤسسة أن تكون حذِرة تواه
توزيع مزوّدي حلول الذكاء الاصطناعي ضمن بي تها التش يلية. يساعد دمج تقنيات ومناهج, ومزوّدين 
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, وتونبّ الاعتماد المفرط على مزوّد (Herding Behavior) مختلفين ع تقليل مخاطر التماثل السلوكي
 .عة ضيقة من المزوّدين, وضمان الصمود التش يليواحد أو مومو

o  تقديم قاممة مكونات نظام  –حيثما ينطبق  –ينب ي على المؤسسة أن تطلب من المزوّدين الخارجيين
لوميع الأنظمة أو الحلول المقدّمة, بما يضمن  (AI Bill of Materials – AIBOM) الذكاء الاصطناعي

 .الشفافية وسهولة التتبع

 مات التعاقديةالالتزا

o  ينب ي على المؤسسة تضمين بنود تعاقدية  يحة ت طي المسؤوليات والمسامل القانونية, خصوصية
 .البيانات, حقوق الملكية الفكرية, تقليل التحيّز, قابلية التفسير, والامتثال للمعايير رات الصلة

o كد من أن العقود مع المزوّدين تتضمن حقوق ت دقيق واضحة, تتيح للمؤسسة ينب ي على المؤسسة التأ
 .تقارير تدقيق صادرة عن مدققين مؤهلين الحصول علىتنفيذ مراجعات مباشرة أو 

o  ا تنظم التعاون ع التحقيقات والاستوابة كد من أن العقود تتضمن أحكامم ينب ي على المؤسسة التأ
 .الحاجة للحوادث, بما يضمن الوصول الفوري إ  المعلومات اللازمة والدعم الفنّ عند

o  ا للبيانات والمعرفة ع حال إنهاء ينب ي على المؤسسة وضع اسجاتيويات إنهاء شاملة تضمن انتقالام سلسم
 .التعاقد مع المزوّد

o  كد من الحد الأدنى من الانقطاا ع الخدمات المعززة بالذكاء الاصطناعي أثناء ينب ي على المؤسسة التأ
 .عملية الانتقال بين المزوّدين
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يب .8  التعاون والتوعية والتدر

يعُد إشراأ أصحاص المصلحة والتثقيف المستمر عاملين أساسيين للبقاء على اطّلاا واستعداد دامم لمواكبة تطورات الذكاء 
كيد على أهمية  الاصطناعي. ويشوّع هذا الإطار على التعاون مع موتمعات الذكاء الاصطناعي المحلية والعالمية, مع التأ

 .شهادات مهنية ع الذكاء الاصطناعي وتعزيز الوعي الموتمعي من خلال حملات تثقيفية موجهة الحصول على

 إشراك أصحاب المصلحة 8.1

 التعاون الدولي

o  ينب ي على المؤسههسههة الانخراط بشههكل فعّال مع موتمعات الذكاء الاصههطناعي المحلية والعالمية, والهي ات
المتخصهههصهههة, ورلك بهدف متابعة التوجهات الناشههه ة ع القطاا, التنظيمية الدولية, وموموعات العمل 

 .وتبادل المعرفة والمعلومات, والتعاون ع تطوير وتبنّ أفضل الممارسات

 التعليم وبناء القدرات

o  ينب ي على المؤسهههههههسهههههههة توفير برامج تدريبية مسهههههههتمرة لوميع العاملين المشهههههههاركين ع دورة حياة الذكاء
ماء البيانات, المدققين, المطورين, موظفي الأمن السههههههيبرا , فرق الامتثال, الاصههههههطناعي, بما يشههههههمل عل

والإدارة التنفيذية, ورلك ع موالات مثلي إدارة مخاطر الذكاء الاصهههههههطناعي, الأخلاقيات, تقليل التحيّز, 
 .قابلية التفسير, التهديدات الناش ة, والأمن السيبرا 

 اعيشهادات اعتماد لمتخصصي الذكاء الاصطن

o  ينب ي على المؤسسة تشويع أو إلزام الموظفين بالحصول على شهادات معتمدة ع حوكمة الذكاء
الاصطناعي, تقييم المخاطر, والأمن السيبرا , لضمان جاهزيتهم الفنية وتعزيز مستوى الامتثال 

 .والحوكمة ضمن بي ة عمل قاممة على الذكاء الاصطناعي

 حملات التوعية

o ة تنفيذ حملات توعوية موجهة للومهور لتعريف العملاء بالخدمات المنيفية المعززة ينب ي على المؤسس
 .بالذكاء الاصطناعي, وحقوقهم المتعلقة بالخصوصية, وحماية بياناتهم

o  ,ينب ي على المؤسسة تزويد العملاء بإرشادات واضحة حول كيفية الاستخدام السليم للنظام أو النمورج
 .ع توربة آمنة وشفافةبما يعزز فهمهم ويُسهم 
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 المراجعة والتحسين المستمر .9

التحسهههين عملية مسهههتمرة تفرضهههها الوتيرة المتسهههارعة لتطور التكنولوجيا, إ  جانب الت يرات التدريوية ع تركيبة القطاا يعدّ 
مزوّدي الخدمات من  المالي مع ظهور أنواا جديدة من المؤسهههههههسهههههههات, المنتوات, والخدمات, فضهههههههلام عن الاعتماد المتزايد على

مراجعة إطار عمل الذكاء الاصهههههههطناعي والوثامق  (CBJ) وع هذا السهههههههياق, سهههههههيتو  البنك المركزي الأرد  .الأطراف الثالثة
ية الملاءمة والفعالية ع مواجهة المت يرات المستمرة  .والأدوات رات الصلة بشكل دوري كل عامين, لضمان استمرار

ا طلب من خلال تقديم طلب رسههههمي معتمد من إدارة الذكاء الاصههههطناعي ولونة , لإطار لتحديث  يووز للمؤسههههسههههات أيضههههم
 .الذكاء الاصطناعي ع المؤسسة, ورلك لضمان توافق الإطار مع الاحتياجات التش يلية أو الت يرات المستودة ع بي ة العمل

ير  التواصل والتقار

فيما يتعلق بتنفيذ هذا  (CBJ) والتنسهههيق مع البنك المركزي الأرد  ينب ي على المؤسهههسهههة تعيين ممثليها الرسهههميين للتواصهههل
أو أي منصب ري صلة  (Chief AI Officer - CAIO) ويوب أن تشمل قاممة الممثلين رميس إدارة الذكاء الاصطناعي .الإطار

 .ضمن الهيكل المؤسسي, لضمان الكفاءة ع الإبلاغ والتطبيق العملي للإطار

 معلومات التواصل

 :يوههب أن توُجههم  جميع الاتصههههههههالات الرسهههههههميههة الصههههههههادرة عن ممثلي المؤسهههههههسههههههههات الأعضههههههههاء إ  البريههد الإلكجو  التههالي
fincert@cbj.gov.jo 
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