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استبانـة مراجعـة الخطـة الإستراتيجيّــة

أرجو التكرم بتعبئة الاستبانة حسب ما ترونه مناسباً وذلك تثمينا لرأيكم ومشاركتكم في عملية مراجعتنا لخطتنا الإستراتيجية.
1. برأيكم ما هي نسبة مساهمة البنك المركزي في تحقيق الهدف الوطني الأول (المساهمة في ضمان الاستقرار النقدي والمالي):

	□ 0- 10%
	□ 11-20%
	□ 21-30%  

	□ 31-40%    
	□ 41-50%    
	□ 51-60%    

	□ 61-70%   
	□ 71-80%
	□ 81-90%  

	□ 91-100%
	
	


2. برأيكم ما هي نسبة مساهمة البنك المركزي في تحقيق الهدف الوطني الثاني (المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة):

	□ 0-10%     
	□ 11-20%  
	□ 21-30%     

	□ 31-40%
	□ 41-50%    
	□ 51-60%    

	□ 61-70%   
	□ 71-80%  
	□ 81-90%  

	□ 91-100%
	
	


3. برأيكم ما هي نسبة مساهمة البنك المركزي في تحقيق الهدف الوطني الثالث (المساهمة في توفير بيئة استثمارية جاذبة):

	□ 0-10%     
	□ 11-20%  
	□ 21-30%     

	□ 31-40%
	□ 41-50%    
	□ 51-60%    

	□ 61-70%   
	□ 71-80%  
	□ 81-90%  

	□ 91-100%
	
	


	4. للبنك المركزي رسالة واضحة ومفهومة

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	5. تعكس رسالة البنك المركزي توجه واضح لأعماله ونشاطاته

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	6. تنسجم القرارات الصادرة عن البنك المركزي مع رسالته

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	7. تحقيق رسالة البنك المركزي يصب مباشرة في مصلحة الوطن والمواطن

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة
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	8. يتبين من رؤية البنك المركزي النتيجة التي يرغب في تحقيقها

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	9. تحتوي رؤية البنك عناصر الطموح والإلهام والحفز للتطور

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	10. هنالك توافق بين رسالة ورؤية البنك المركزي

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	11. القيم الجوهرية للبنك المركزي واضحة ومفهومة

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	12. تعتبر القيم الجوهرية دليلا استرشاديا لأداء أعمال البنك المركزي بمهنية عالية

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	13. يتمتع البنك المركزي بالتزام عالي تجاه الشركاء الرئيسيين

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	14. يتمتع البنك المركزي بالشفافية دون تعارض ذلك مع سرية المعلومات التي تتطلبها طبيعة أعماله

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	15. يتمتع البنك المركزي بعلاقات جيدة مع قطاعات المجتمع العام والخاص

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	16. يتمتع البنك المركزي بسمعة جيدة

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	17. يلتزم البنك المركزي بأخلاقيات العمل من حيث العدالة في التعامل مع الشركاء، النزاهة والبعد عن الفساد والمحسوبية

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	18. البنك المركزي مؤسسة متعلمة

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	19. لدى البنك المركزي قابلية على  مواكبة التطورات

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة
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	20. لدى البنك المركزي قابلية التكيف مع المتغيرات

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	21. الأهداف الوطنية التي يساهم بها البنك  المركزي واضحة

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	22. الأهداف المؤسسية للبنك المركزي واضحة ومحددة وقابلة للقياس

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	23. لدى البنك المركزي إستراتيجية واضحة ومنطقية لتحقيق رسالته

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	24. نشاطات البنك المركزي وبرامجه تصب في تحقيق رسالته ورؤيته

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	25. لدى البنك المركزي كادر مؤهل بمهارات فنية عالية

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	26. يوفر البنك المركزي للشركاء بيانات شهرية ودورية وسنوية شاملة ومتاحة للجميع

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	27. موقع البنك المركزي على الإنترنت شامل

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	28. صندوق الشكاوي والاقتراحات لمتلقي الخدمة فعّـال

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة

	29. تصريحات وقرارات وبلاغات البنك المركزي واضحة ومفهومة

	□ أوافق بشدة
	□ أوافق
	□ محايد
	□ لا أوافق
	□ لا أوافق بشدة
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